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本 书 作者 具有 近 10 年 的 互联 网 营销 传播 实战 经 验 。 书 中 深入 讲 
解 了 现在 互联 网 的 管见 营销 手段 ， 以 及 通过 各 种 网 络 营 销 手 段 获得 成 
功 的 案例 。 作 者 希望 通过 对 这 些 成 功 案例 的 训 析 ， 能 在 实质 上 帮助 对 
电子 商务 和 网 络 营销 感 兴趣 ， 并 想 在 网 上 推广 销售 的 读者 。 

本 书 适 合 正 在 寻找 电子 商务 网 站 经 营 之 道 的 省 理 者 、 大 专 院 校 网 
络 营 销 及 电子 商务 专业 的 学 生 、 网 站 的 网 络 营 销 人 员 、 开 始 网 上 销售 
的 传统 企业 营销 人 员 等 参考 。 
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前 言 一 一 电 在 网 络 创意 营销 


您 已 经 进军 并 占据 互联 网 市 场 了 吗 ? 

有 了 电子 商务 网 站 ， 但 是 没有 任何 的 销售 业绩 ， 是 否 考 虑 做 营销 推广 ? 

正在 考虑 重新 建立 网 站 ， 但 是 不 知道 营销 型 网 站 如 何 设计 与 制作 ? 

做 了 竞价 排名 广告 ， 效 果 不 太 明显 ? 

是 否 以 传统 生意 的 营销 思维 在 运营 互联 网 市 场 ? 

知道 很 多 网 络 营销 手段 却 无 从 下 手 ? 

是 否 很 想 占 据 互 联网 份额 ,但 是 无 人 可 以 帮助 你 ? 

如 果 你 有 上 面 这 些 困 惑 ， 那 这 本 书 可 以 帮助 你 。 

世界 性 的 经 济 低迷 ， 加 上 通货 膨胀 ， 使 得 我 国 传 统 行业 尤其 是 中 小 企业 ， 
面临 着 前 所 未 有 的 生存 与 竞争 压力 。 但 是 ， 淘 宝 网 站 却 获得 了 近 500 亿 元 的 年 
营业 额 ， 超 过 了 中 国 任何 一 家 商业 企业 。PPG 和 凭 网 上 销售 衫 衣 日 均 销 量 就 高 达 
1 万 件 以 上 ， 超 过 了 同期 的 任何 一 家 传统 服装 企业 的 零售 额 。 显 而 易 见 ， 基 于 
互联 网 的 电子 商务 平台 是 任何 企业 和 个 人 打开 市 场 的 一 条 捷径 。 但 对 于 电子 商 
务 这 件 事 ， 不 能 光 任 感情用事， 也 不 能 仅 赁 自己 的 一 腔 热 情 。 当 您 翻 开 这 本 书 
时 ， 也 就 意味 着 您 希望 选择 一 条 与 众 不 同 的 道路 。 

首先 笔者 庆 圣 目 己 选择 了 互联 网 这 个 行业 ，2000 一 2003 年 大 学 毕业 头 儿 年 
在 华宇 集团 下 属 房地产 公司 任职 营销 策划 经 理 ， 被 单位 送 到 上 海 、 广 州 学 习 营 
销 策 划 ， 回 单位 参与 策划 并 运营 了 游 汾 华 苑 、 华 宇 大 厦 、 华 衬 时 尚 购 物 中 心 等 
房地产 项 目 ， 积 累 了 项 目 营 销 策划 的 经 验 。2004 年 开始 回 北京 自主 创业 ， 在 互 
联网 行业 一 拼 就 是 10 年 。 在 10 多 年 的 网 站 策划 、 技 术 开 发 、 网 站 运营 推广 实 
战 操 作 过 程 中 ， 曾 与 近 百 家 企业 有 过 业务 接触 ， 其 中 有 非常 成 功 的 案例 ， 也 有 
因为 各 种 原因 “流产 ”的 项 目 。 在 这 上段 时 间 ， 笔 者 积累 了 不 少 网 络 营 销 的 经 
验 ， 和 希望 通过 本 书 与 读者 共享 ， 能 够 帮助 企业 或 个 人 了 解 并 开展 现代 电子 商 
务 ， 并 在 最 后 真正 说 在 电子 商务 上 。 

在 市 场 上 有 很 多 “网 络 营 销 专 家 ”张口 束 是 搜索 引擎 营销 、 币 博 营 销 、 
SNS 社区 营销 、 电 子 邮 件 营销 等 ， 其 实 这 些 都 是 “概念 ”， 问 其 网 站 技术 一 问 三 
不 知 ， 试 问 给 网 络 平台 做 营销 ， 连 最 基础 的 产品 自己 都 不 清楚 ， 以 何 资 本 论 营 
销 。 笔 者 认为 “水 无 常 形 ， 兵 无 常 势 ”做 电 疝 或 者 网 络 营 销 这 一 行 ， 别 说 不 是 
同行 ， 即 便 是 同行 、 同 业 ， 实 施 的 方案 也 有 差别 。 归 根 结 底 ， 这 跟 企 业 的 需 
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求 、 项 目的 定位 、 投 资 的 实力 、 运 营 的 团队 等 都 有 关系 。 

正 所 谓 “ 知 己 知 役 ， 百 战 不 列 ”， 想 芮 正 开 展 好 电子 商务 ， 首 先 台 要 了 解 成 
功 运营 电子 商务 的 核心 是 什么 ?其 实 无 需 太 多 的 营销 概 仿 ， 主 要 应 做 好 以 下 两 
个 关键 环节 。 

一 是 要 搭建 一 个 营销 型 的 电子 商务 网 站 。 二 是 要 整合 所 有 营销 手段 推广 这 
个 网 站 。 


0.1 | 营销 型 电子 商务 网 站 


有 些 人 认为 做 一 个 网 站 挂 到 互联 网 上 ， 输 入 指定 的 域名 ， 打 开 企 业 网 站 就 
是 进行 电子 商务 ， 其 实 这 是 一 个 很 大 的 误区 。 目 前 大 部 分 企业 做 的 网 站 都 是 
“名 万 式 ” 的 静态 页 面 ， 只 是 起 到 广 而 告 之 的 作用 。 电 子 商 务 是 指 在 全 球 各 地 广 
泛 的 商业 贸易 活动 中 ， 基 于 互联 网 的 应 用 方式 ， 买 卖 双 方 不 谋面 而 进行 各 种 商 
贸 活动 ， 实 现 网 上 购物 、 商 尸 乙 间 的 网 上 交易 和 在 线 电 子 文 付 以 及 各 种 商务 活 
动 、 交 易 活 动 、 金 融 活 动 和 相关 的 综合 服务 活动 的 一 种 新 型 的 商业 运 宫 模 式 。 

一 个 完整 的 营销 型 电子 商务 网 站 要 具备 如 下 功能 : 

1) 产品 展示 功能 。 即 可 以 在 后 台 控 分 类 和 索引 目录 目 主 上 传 所 要 销售 的 产 
同 图 片 。 在 后 从 开发 的 时 候 通 第 包 括 一 级 目录 和 二 级 子 目 录 ， 子 目录 有 时 在 组 
织 上 很 方便 。 例 如 ， 一 个 工业 供应 品 商 会 有 成 于 上 万 种 被 分 类 的 产品 ， 像 这 样 
的 公司 ， 在 建立 电子 商务 网 站 时 ， 对 产品 的 分 类 展示 是 十 分 重要 的 。 

2) 产品 的 搜索 引擎 。 网 站 可 以 利用 数据 库 和 信息 检索 扩 术 为 用 户 提供 对 产 
品 及 其 他 信息 的 得 询 功能 。 答 询 功能 可 以 包括 关键 学 但 询 、 分 类 得 询 、 组 合奏 
询 等 。 通 过 搜索 引擎 的 得 询 功能 ， 用 户 可 以 方便 、 快 捷 地 在 网 站 上 找到 所 需要 
的 产品 及 服务 方面 的 信息 。 

3) 网 上 订购 功能 。 是 指 为 浏览 网 站 的 消费 者 提供 包括 网 上 采购 及 填写 订购 
单 等 功能 。 

4) 网 上 结算 功能 。 征 指 通过 后 合 程序 目 动 统计 结算 ， 并 实现 用 户 、 商 家 与 
银行 之 则 的 结算 。 只 有 实现 了 网 上 结算 ， 才 标记 看 真正 意义 上 的 电子 商务 活动 。 

5) 网 络 售后 服务 。 要 进行 电子 商务 ， 实 现 网 络 售后 服务 的 功能 是 很 重要 
的 。 利 用 人 工 知 能 中 的 机 器 学 习 、 知 识 表 示 ， 使 得 网 站 能 目 动 地 回答 用 户 提 出 
的 各 种 问题 ， 包 括 一 般 性 服务 和 销售 查询 问题 ， 还 能 把 回答 不 了 的 问题 转交 给 
客户 服务 部 ， 证 他 们 来 回答 ， 这 种 技术 目前 科普 过 地 应 用 。 

6) 癌 销 功能 。 这 一 点 非 常 的 重要 ， 互 联网 平台 在 推广 的 时 候 往 往 是 和 技术 
相 结 合 的 ， 如 SEO 搜索 引擎 优化 营销 ， 在 网 站 搭建 的 时 候 就 要 充分 考虑 进去 ， 
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包括 关键 词 的 选择 ， 关 键 词 在 网 页 上 的 分 布 ， 链 接 宋 略 等 。 如 宋 说 一 个 网 站 只 
征 找 一 个 企业 随便 挫 建 的 一 个 平台 ， 那 只 是 电子 化 的 男 册 ， 并 不 是 一 个 萌 销 型 
的 网 站 。 网 络 营 销 是 全 程 整 合营 销 的 过 程 ， 从 开始 有 运营 项 目 想法 的 时 候 就 要 
充分 考虑 最 终 问 市 场 的 需求 ， 把 所 要 采用 的 营销 手段 充分 浴 入 搭建 的 平台 上 ， 
这 才 是 正确 的 做 法 。 


0.2 | 网 络 襄 销 的 重要 性 


在 互联 网 信息 平台 上 ,“ 酒 香 不 怕 埠 子 深 ”的 营销 理念 已 经 成 为 过 去 ， 一 个 
成 功 的 电子 商务 网 站 ， 除 了 要 有 优质 新 况 的 产品 、 随 时 更 新 的 新 闻 、 恨 好 的 售 
后 服务 等 之 外 ， 宣 传 与 推广 也 是 极其 重要 的 工作 。 人 简单 地 说 ， 企 业 电 子 商 务 网 
站 如 果 不 宣 传 ， 那 束 像 是 一 个 孤立 的 小 咏 ， 永 远 无 人 问津 。 不 论 你 的 商品 有 多 
好 ， 多 便宜 ， 都 很 难 让 别 的 买 家 看 到 。 

如 何 规划 并 进行 有 效 的 网 络 营 销 ， 这 几乎 成 了 中 小 企业 进行 电子 商务 平台 
推广 的 难题 。 从 多 年 的 经 验 来 看 ， 影 响 中 小 企业 网 络 侣 销 正音 运作 的 因素 ， 在 
于 缺少 有 效 的 资讯 、 管 理 不 到 位 、 电 子 了 商务 程度 低 、 电 子 商 务 营 销 渠 道 不 健全 
等 。 所 以 网 络 营 销 束 是 要 以 目标 客户 需求 为 出 发 点 ， 整 合 企业 各 方面 网 络 资源 
进行 的 低 投 入 、 精 准 化 营销 活动 。 

回顾 成 功 的 实例 如 凡客诚 品 (VANCL) 便 是 一 个 很 经 典 的 电子 商务 网 络 营 
销 案例 ，2008 年 市 场 营 销 能 够 如 此 出 色 ， 离 不 开 龙 拓 互 动 的 精诚 合作 ， 龙 拓 互 
动 通 过 网 络 营 销 结合 VANCL 新 品牌 上 市 ， 潜 心 构建 了 一 套 适 用 于 VANCL 发 
展 阶段 的 以 ROI 为 核心 的 网 络 推 广 策 略 ， 使 VACNL 迅速 在 B2C 同行 业 苋 争 者 
中 帆 起 ， 通 过 一 系列 的 卖点 明确 、 制 作 精 美的 互动 广告 ， 使 VACNL 在 产品 销 
售 和 品牌 形象 上 同步 提升 。 短 短 的 一 年 时 间 ， 龙 拓 与 VANCL 并 肩 创造 了 B2C 
新 神话 ， 其 选择 的 媒介 首要 原则 是 符合 VANCL 的 整体 营销 策略 ， 即 在 最 短 的 
时 间 之 内 打开 市 场 并 僵 利 。 

上 面 所 说 的 案例 ， 说 明了 电子 商务 营销 ， 不 是 简单 地 在 互联 网 上 建站 ， 投 
放 广 告 ， 而 是 一 系列 有 计划 、 有 策略 、 有 预算 和 效果 分 析 的 营销 作业 ， 企 业 网 
络 营销 效果 不 是 单一 的 推广 产品 带 来 的 ， 而 是 整合 企业 和 互联 网 信息 资源 ， 从 
而 有 针对 性 地 开展 网 络 营销 推广 ， 以 达到 低 成 本 、 高 回报 的 商业 目的 。 从 案例 
中 可 以 看 出 龙 拓 互动 对 电子 商务 营销 如 果 没 有 一 定 的 高 招 之 处 和 良好 的 推广 方 
案 ， 那 么 其 整合 推广 的 VANCL 也 不 会 在 短 短 的 半年 之 内 创造 了 B2C 的 网 络 销 
售 神话 (图 0-1)。 众 多 的 成 功 案 例 中 可 以 看 出 龙 拓 互动 在 做 电子 商务 客户 营销 
方面 拥有 绝对 的 资源 、 技 术 、 创 意 等 实力 优势 ， 以 独特 的 一 面 进行 客户 管理 。 
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图 0-1 凡 客 电子 商务 网 站 
很 多 企业 或 者 个 人 都 希 望 能 借助 网 络 为 目 己 的 产品 销售 、 企 业 形象 增色 添 


光 ， 但 遗憾 的 是 并 没有 拿 出 十 是 的 勇气 来 面 对 这 项 工作 。 网 络 对 于 他 们 来 说 ， 
就 是 一 个 轩 新 的 领域 ， 没 有 丰富 的 知识 和 经 验 来 面 对 网 络 所 融 来 的 市 场 和 客户 
的 变化 。 

在 这 里 作者 想 用 一 句 话 来 玛 励 那些 真正 想 做 网 络 营 销 推 广 的 企业 和 个 人 : 
拿 出 勇气 重视 网 络 营 销 。 上 所 谓 的 风险 也 总 是 伴随 看 利益 的 脚步 。 在 网 络 市 场 ， 
叭 有 勇者 和 智者 才能 欣 贫 到 长 天 一 色 。 


0.3 | 本 书 的 导读 


本 书 将 向 读者 介绍 的 网 络 营 销 方 法 如 图 0-2 所 示 。 

本 书 各 章 将 详细 介绍 各 种 营销 的 概念 和 实现 步 又 ， 并 都 引用 笔者 曾经 操作 
过 的 项 目 来 剖析 相应 营销 手段 的 实现 方法 。 各 和 章 的 具体 内 容 如 下 : 

第 1 章 介 绍 网 络 彰 销 的 基础 知识 ;电子 商务 网 络 营销 的 基础 知识 ; 网络 营 
销 的 概念 ， 进行 有 效 市 场 调研 的 方法 和 步骤 ;网 络 营销 的 策略 ;网 络 营 销 系统 
的 组 成 ;以 及 有 效 的 网 络 营 销 方法 。 

第 2 草 重 点 介绍 营销 型 网 站 建设 和 评判 的 标准 。 企 业 芝 销 型 网 站 的 建设 是 
一 个 比较 复杂 的 工作 ， 需 要 投资 者 导入 前 期 营销 理念 和 进行 专业 平台 搭建 的 前 
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期 策划 。 通 过 达 销 型 网 站 建设 前 期 的 策划 ， 可 以 明确 企业 网 站 建设 的 目的 及 功 
能 ， 确 定 企业 网 站 的 定位 ， 并 根据 策划 方案 对 网 站 建设 中 的 选择 技术 、 制 作 内 
容 、 投 入 费用 、 网 站 测试 及 网 站 维护 等 作出 部 著 ， 对 企业 网 站 的 建设 起 看 指导 
蓝图 的 作用 。 


知己 知 彼 ， 百 战 不 殉 : 营销 型 网 站 的 搭建 与 策划 
内 容 为 王 ， 外 链 为 旺 : 搜索 引擎 SEM 营销 
引导 时 尚 ， 博 眼看 天 下 : 博客 和 微 博 营销 
移动 新 生活 ， 营 销 新 平台 : 概念 营销 


工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 : 电子 杂志 营销 
铁 打 的 营 嫩 ， 会 说 话 的 制度 : 网 络 会 员 制 营销 
绵 里 藏 针 ， 克 敌 于 无 形 : 网 络 软文 营销 

网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 : SNS 营销 

运筹 帷 惧 ， 决 战 千里 整合 营销 


注 汗 洪 在 


图 0-2 本 书 将 介绍 的 网 络 营 销 方 法 


第 3 章 是 SEM (搜索 引擎 营销 )。 统 计 表 明 ， 网 站 60% 的 访问 量 来 自 各 类 
搜索 引擎 ， 这 充分 体现 了 SEM 搜索 引擎 营销 ) 在 网 站 营销 中 的 重要 性 。SEM 
是 当前 最 为 流行 的 网 络 营 销 方式 之 一 ， 主 要 目的 是 增加 特定 关键 字 的 曝光 率 以 
增加 网 站 的 能 见 度 ， 进 而 增加 销售 的 机 会 。SEM 包括 SEO 和 PPC 两 部 分 ， 主 
要 是 利用 搜索 引擎 的 关键 词 排 名 融 来 的 流量 进行 宣传 推广 。SEO 的 主要 工作 是 
通过 了 解 各 类 搜索 引擎 如 何 抓 取 互联 网 页 面 ， 如 何 进行 索引 以 及 如 何 确 定 其 对 
某 一 特定 关键 词 的 搜索 结果 排名 等 技术 ， 据 此 对 网 页 进行 相关 的 优化 ， 使 其 提 
高 搜索 引擎 排名 ， 从 而 提高 网 站 访问 量 ， 最 终 提升 网 站 的 销售 能 力 或 宣传 能 
的 技术 。 

第 4 章 讲 解 博 客 和 微 博 营 销 。 互 联网 是 草根 英雄 碍 出 的 地 方 ， 利 用 博客 和 
微 博 就 可 以 迅速 让 其 成 名 。 如 经 典 案例 “ 读 博 客 抢 博 洛 尼 沙发 ” 2007 年 6 月 
13 日 ， 标 题 为 “ 读 蒙 明博 客 ， 抢 总 价值 40 万 元 博 洛 尼 真 沙发 ”的 消息 出 现在 
新 浪 网 首页 ， 这 条 消 朋 在 网 络 上 不 肥 而 走 ， 仪 仅 用 了 不 到 一 个 月 时 间 ， 葵 明博 
客 的 点 击 量 就 独 增 到 了 100 万 之 多 ， 许 多 原本 对 博 洛 尼 一 无 所 知 的 人 ， 也 通过 
这 个 活动 记 住 了 博 洛 尼 。 那 么 企业 是 否 可 以 利用 博客 和 微 博 达到 宣传 企业 、 推 
广 品 牌 的 良好 效果 呢 ? 企业 该 如 何 合理 、 正 确 而 有 效 地 利用 博客 和 微 博 呢 ? 这 
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也 成 了 网 络 营销 研究 的 一 个 重要 方向 。 博 客 和 微 博 〈 微 博客 ) 是 母 与 子 的 关 
系 ， 两 者 的 主要 区 别 束 在 于 及 布 文革 内 容 的 多 少 ， 显 然 个 人 宣传 适用 于 微 博 ， 
企业 适用 于 博客 ， 因 为 个 人 的 信息 量 相 对 有 限 ， 而 企业 的 文化 内 容 通 营 都 是 包 
舍 大 量 的 图 片 和 文字 的 ， 微 博 训 销 可 以 次 是 博客 萌 销 的 一 个 小 分 文 ， 做 好 博客 
营销 再 做 好 微 博 销 就 易 如 反 午 了。 在 企业 和 彰 销 推广 和 考 夸 博客 和 微 博 的 时 候 ， 
笔者 建议 两 个 部 建立 ， 核 心 是 做 好 博文 的 营销 。 

第 5 草 “ 移 动 新 生活 ， 和 营销 新 平台 ”是 该 章 实例 的 营销 概念 主题 ， 通 过 实 
例 的 操作 展示 ， 可 以 掌握 概念 稼 销 的 基本 集 划 方 法 和 运营 思路 。 随 独 市 场 经 济 
的 深入 发 展 ， 买 方 市 场 正 在 逐渐 形成 ， 企 业 间 的 竞争 越 来 越 趋 癌 于 品牌 的 驶 
争 ， 概 念 营 销 也 是 在 这 种 情况 下 产生 的 ， 深 入 分 析 概 念 膏 销 与 品牌 竞争 力 之 间 
的 关系， 有 助 于 提升 产品 层次 ， 使 企业 在 竞争 中 处 于 有 利 地 位 。 该 草 正 是 在 这 
种 大 背景 下 ， 肯 和 完 对 概念 营销 和 品 夏 忠诚 度 的 内 涵 和 构成 要 到 进行 了 详细 介 
绍 ， 然 后 分 析 了 概念 营销 的 基本 运作 思路 ， 最 后 用 “手机 旺 铺 概念 营销 ”的 腔 
例 的 执行 进一步 进行 说 明 。 

第 6 章 讲 解 的 是 电子 杂志 营 销 。 在 市 场 范 争 寞 津 油 烈 的 今天 ， 网 站 如 何 占 
领 更 大 的 市 场 ， 提 高 产品 的 竞争 力 和 知名 度 ， 同 时 又 合理 地 降低 稼 销 成 本 ， 是 
每 个 网 站 所 面临 的 共同 问题 。 传 统 的 平面 网 络 广告 已 经 无 法 吸引 日 瘟 挑 剔 的 客 
户 的 目光 ， 电 子 杂 志 以 众多 传统 姬 体 无 法 比拟 的 优势 ， 为 网 站 的 营销 提供 了 
“多 、 快 、 好 、 和 省 ”的 解决 方案 。 更 多 的 企业 能 够 利用 好 电子 杂志 营销 这 个 新 臣 
骼 ， 抢 移 一 步 ， 启 得 市 场 ， 和 争取 更 大 的 商机 。 正 所 谓 “ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 
促 ”， 那 么 如 何 从 设计 层面 和 使 用 动画 撤 术 ， 让 目 己 的 网 站 脐 蒜 而 出 呢 ? 该 草 将 
以 全 新 的 谈 计 理念 制作 一 个 “ 玉 苹 国际 ”电子 杂志 实例 ， 使 用 Flash 电子 杂 忘 
技术 ， 让 制作 的 网 站 真正 做 a 到 技 融 一 宕 ， 领 完 一 路 ， 最 后 还 会 介绍 电子 傈 志 的 
推广 方法 。 

第 7 草 讲 解 会 员 制 营销 模式 ， 这 是 一 种 扩大 经 萌 规 模 、 稳 回 销 售 渠 道 、 团 
结 分 销 成 员 和 服务 分 销 成 员 的 方法 ， 它 采用 系统 的 管理 和 长 远 的 渠道 规划 ， 利 
用 企业 的 产品 、 品 牌 、 视 沉 标 六 、 管 理 醒 式 以 及 利益 机 制 来 维系 分 销 渠 道 ， 并 
组 建 相对 固定 的 会 员 组 织 ， 实 现 利 益 共 至 ， 模 式 共 圣 ， 信 息 沟 通 和 经 验 交 流 的 
作用 。 它 是 深层 的 关系 营销 。 网 络 会 员 制 度 通 第 都 是 建立 在 一 个 用 于 实现 会 员 
代理 的 销售 管理 系统 基础 之 上 的 ， 而 决定 平台 会 不 会 快速 发 展 的 核心 在 于 
会 员 的 代理 制度 是 否 合理 ， 即 佣金 是 否 足够 吸引 人 的 基础 上 。 

第 8 章 讲 解 的 是 软文 营销 。 对 于 中 小 企业 来 说 ， 选 择 传统 媒体 并 不 是 网 络 
时 代 最 为 有 效 的 营销 方式 。 尽 管 传 统 妊 体 可 以 在 日 钊 生活 中 进行 大 范围 的 信息 
传递 ， 但 是 对 于 中 小 企业 来 说 ， 这 种 营销 文 出 是 企业 难以 承担 的 。 而 网 络 营 销 
中 ， 软 文 推广 作为 最 红火 的 一 文 主力 ， 具 有 价格 低 、 营 销 效 末 好 等 一 系列 优 
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势 ， 是 中 小 企业 进行 产品 推广 的 最 好 选择 。 软 文 广告 相 比 一 般 的 广告 信息 来 
说 ， 广 告 信息 要 更 加 委婉 和 自然 ， 因 此 也 更 容易 被 用 户 接受 。 普 通 广告 往往 从 
设计 广告 到 投放 广告 要 耗费 企业 一 大 笔 的 资金 ， 而 且 换 来 的 推广 效果 也 不 一 定 
很 好 。 而 软文 广告 的 价格 则 要 低 得 多 ， 网 络 平台 的 投放 价格 相 比 一 般 的 人 硬 媒 体 
来 说 更 低廉 。 所 以 ， 一 些 中 小 型 的 企业 往往 选择 软文 推广 来 对 企业 进行 宣传 。 
正 所 谓 “ 绵 里 藏 针 ， 收 而 不 露 ， 克 敌 于 无 形 ” 这 里 意 指 的 就 是 软文 看 似 不 像 广 
告 却 比 硬 广告 强 ， 真 正好 的 软文 一 两 篇 就 可 以 充当 整个 项 目的 营销 利器 ， 该 章 
以 解析 实例 “2012 成 都 毕加索 大 展 ”的 软文 行销 方案 ， 来 看 一 下 软文 营销 “四 
两 拨 干 厂 ” 以 小 力 瓦 大 市 场 的 方法 。 

第 9 章 SNS 社交 网 站 改变 了 传统 的 互联 网 交流 方式 ， 从 传统 的 硬性 广告 传 
播 方 式 ， 直 接 变 成 了 顺畅 的 人 与 人 之 间 的 互动 交流 ， 每 个 人 都 拥有 自己 的 社交 关 
系 网 络 。 网 民 购 买 决 策 不 再 依靠 传统 的 广告 、 名 人 代言 、 专 业 评 论 等 ， 可 以 直接 
从 社交 网 站 使 用 过 产品 的 人 中 获得 可 信 的 意见 。 而 且 SNS 让 用 户 直 接 与 企业 对 
话 ， 参 与 其 中 体验 活动 ， 了 解 最 新 活动 动态 。 目 前 ，SNS 网 站 如 雨 后 春 芳 涌现 出 
来 ， 其 中 以 人 人 网 、 开 心 网 SNS 平台 为 代表 ， 吸 引 了 众多 的 人 群 。SNS 网 站 不 
仅 建构 起 了 一 个 庞大 有 机 的 网 络 社会 ， 也 为 其 带 来 了 无 限 商机 ， 它 最 大 的 特点 就 
是 可 以 充分 展示 人 与 人 之 间 的 互动 ， 而 这 恰恰 是 一 切 营 销 的 基础 所 在 。 

第 10 章 讲解 整合 营销 的 概念 ， 并 深入 齐 析 实例 “123 宠物 网 ”的 营销 整合 
策划 。 现 在 大 多 数 的 网 络 营 销 者 ， 往 往 期 待 通 过 某 种 广告 方式 ， 或 者 是 一 些 简 
单 的 网 络 推广 ， 就 能 将 潜在 客户 带 到 网 站 ， 完 成 销售 ， 然 后 是 持续 符 利 。 这 种 
方式 在 一 般 情况 下 还 是 可 以 获得 利润 的 。 但 是 很 多 时 候 这 种 方式 经 常会 失败 ， 
甚至 获得 的 收益 抵消 不 了 广告 费用 。 聪 明 的 网 络 营 销 者 明白 ， 必 须 将 整个 营销 
过 程 当 做 是 一 个 战略 来 进行 ， 整 合 所 有 的 营销 策略 ， 把 营销 视 为 一 个 连续 的 
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第 1 章 和 干 里 之 行 ， 始 于 足下 : 
网 络 襄 销 基 础 


“千里 之 行 ， 始 于 足下 ”， 让 我 们 一 起 从 网 络 侣 销 的 基础 知识 学 起 。 本 章 知 
广 7 电子 商务 网 络 营销 的 基础 

户 / 网 络 营 销 的 概念 

访 进行 有 效 市 场 调研 的 方法 和 步骤 

广 7 网 络 营 销 的 策略 

广 ” 网 络 党 销 系统 的 组 成 

7 有 效 的 网 络 营 销 方法 


1.1 | 如 火 如 荣 的 电子 商务 


比尔 。 盖 次 说 过 :“ 二 十 一 世纪 ， 要 么 电子 商务 ， 要 人 么 无 商 可 务 !” 顾 名 思 
义 ， 电 子 商 务 包含 两 个 方面 的 内 容 ， 一 是 电子 方式 ， 二 是 商贸 活动 。 步 入 网 络 
营销 的 第 一 步 束 是 要 了 解 并 搭建 一 个 专业 的 电子 商务 网 站 ， 这 可 以 让 企业 轻松 
步 入 电子 商务 领域 。 让 我 们 从 了 解 电 子 商务 的 火爆 市 场 和 电子 商务 的 特点 开始 
学 习 。 


111 电子 商务 的 火爆 市 场 


经 济 的 快速 发 展 、 社 会 的 进步 使 得 人 们 的 生活 节奏 也 随 之 加 快 。 现 代 大 都 
市 拥挤 的 交通 和 日 趋 繁多 的 店面 ， 增 加 了 购物 时 间 和 精力 的 耗费 。 因 此 社会 过 
切 需 要 一 种 新 的 ， 快 捷 、 方 便 而 且 省 事 的 购物 方式 和 服务 。 激 烈 的 竞争 、 飞 速 
上 上 涨 的 成 本 以 及 日 蔓 挑 剔 的 顾客 也 迫使 制造 商 和 零售 商 们 不 得 不 去 寻找 降低 成 
本 ， 绚 短 流转 周期 的 途 和 从。 在 这 种 情况 下 ， 无 店铺 销售 便 应 运 而 生 了 。 它 是 随 
看 大 众 传播 媒介 的 普及 ， 利 用 报纸 、 杂 志 、 电 视 等 广告 媒体 进行 产品 的 宣传 ， 
通过 订单 邮寄 、 电 话 订 仙 等 形式 进行 的 一 种 新 的 购物 方式 。 它 减少 了 商场 和 店 
面 所 融 来 的 许多 中 间 费 用 ， 使 得 商品 的 成 本 大 减 而 导致 价格 大 大 降低 ， 给 消费 
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者 融 来 了 实惠 ， 同 时 部 分 商品 的 邮寄 或 送 货 上 门 又 为 消费 者 提供 了 方便 。 

所 有 的 商家 正 是 看 到 了 这 种 无 店铺 销售 的 商业 价值 和 潜在 的 市 场 ， 纷 纷 将 
其 应 用 于 互联 网 上 ， 将 自己 的 核心 产品 纷纷 搬 上 了 互联 网 ， 在 网 上 销售 自己 的 
产品 ， 建 立 网 上 的 购物 系统 ， 于 是 逐步 形成 了 选择 商店 、 订 货 、 付 球 等 一 系列 
通过 电子 方式 完成 的 购物 过 程 ， 轻 易 地 实现 了 低 成 本 扩张 。 这 种 购物 方式 的 出 
现 ， 不 仅 减 轻 了 消费 者 的 购物 负担 ， 同 时 也 符合 了 商家 的 低 成 本 要 求 。 可 以 说 
电子 商务 的 产生 是 流通 业 的 一 场 新 时 命 ， 它 影响 者 人 们 的 生活 ， 冲 击 看 传统 的 
消费 模式 ， 也 改变 着 零售 商 的 角色 转化 。 电 子 购 物 的 发 展 ， 对 商业 活动 产生 了 
深远 的 影响 ， 已 经 成 为 发 展 最 快 的 一 个 新 兴 行 业 。 

中 国 互 联网 络 信息 中 心 (CNNIC) 发 布 的 《中 国 互 联网 络 发 展 状况 统计 报 
告 》 显 示 (图 1-1)， 和 截至 2012 年 6 月 底 ， 中 国 网 民 规 模 达 到 5.38 亿 ， 超 过 
美国 成 为 全 球 第 一 。 历 年 来 的 数据 如 图 1-2 所 示 ， 它 显示 出 中 国信 息 化 的 高 
速 发 展 。 
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图 1-1 CNNIC 的 互联 网 报告 统计 信息 
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图 1-2 历年 数据 


第 1 章 千里 之 行 ， 始 于 足下 网 络 营 销 基础 | 


最 完整 的 也 是 最 高 级 的 电子 商务 应 该 是 能 够 利用 互联 网 进行 全 部 的 贸易 活 
动 ， 即 在 网 上 将 信息 流 、 商 品 流 、 资 金 流 和 部 分 的 物流 完整 地 实现 ， 也 就 是 
说 ， 可 以 从 寻找 客户 开始 ， 一 直到 洽谈 、 订 货 、 在 线 付 ( 收 ) 款 、 开 具 电 子 发 
票 以 至 到 电子 报关 、 电 子 纳税 等 通过 互联 网 一 气 呵 成 。 要 实现 完整 的 电子 商务 
还 会 涉及 很 多 方面 ， 除 了 买 家 、 卖 家 外 ， 还 要 有 银行 等 金融 机 构 、 政 府 机 构 、 
认证 机 构 、 配 送 中 心 等 机 构 的 加 入 才 行 。 由 于 参与 电子 商务 中 的 各 方 在 物理 上 
是 互 不 谋面 的 ， 因 此 整个 电子 商务 过 程 并 不 是 物理 世界 商务 活动 的 翻版 ， 网 上 
银行 、 在 线 电子 支付 等 条 件 和 数据 加 密 、 电 子 签名 等 技术 在 电子 商务 中 发 挥 着 
重要 的 、 不 可 或 缺 的 作用 。 

电子 商务 最 重要 的 是 “商务 ” 而 网 站 只 不 过 是 电子 商务 的 后 台 支 撑 。 网 上 
购物 无 法 取代 电子 商务 的 概念 。 事 实 上 ， 它 仅仅 是 电子 商务 的 一 小 部 分 ， 而 完 
整 的 电子 商务 过 程 则 是 一 切 利用 现代 信息 技术 的 商业 活动 的 电子 化 过 程 。 

对 于 任何 企业 ， 产 品 的 销售 都 是 企业 发 展 的 重要 问题 ， 也 是 生存 之 本 。 在 
传统 的 销售 模式 中 ， 存 在 很 多 的 台 端 ， 尤 其 是 客户 开发 方面 ， 首 先 不 管 结果 会 
如 何 ， 前 期 就 需要 投入 大 量 的 资金 去 推广 市 场 ， 在 这 种 状况 下 ， 要 想 改 变 企业 
的 现状 很 难 找到 方向 。 

面 对 如 此 巨大 的 网 络 销售 市 场 ， 企 业 尝试 着 开展 信息 化 的 建设 ， 从 一 些 门 
户 网 站 的 横幅 广告 开始 。 在 不 经 意 间 发 现 咨 询 的 电话 在 增加 ， 了 解 产 品 的 客户 
也 在 增加 ， 而 且 客户 的 来 源 不 单单 是 本 地 客户 ， 全 国 各 地 的 企业 都 有 。 在 给 他 
们 邮寄 资料 的 时 候 ， 感 觉 时 间 太 长 ， 成 本 太 高 。 这 时 ， 就 会 意识 到 网 站 是 最 好 
的 宣传 载体 ， 方 便 、 快 捷 . 

如 果 想 进一步 从 互联 网 上 打开 企业 的 产品 销售 渠道 ， 企 业 就 要 考虑 在 互联 
网 上 打造 自己 的 电子 商务 网 站 ， 从 而 更 方便 信息 的 交流 以 及 产品 的 介绍 。 电 子 
商务 网 站 的 建设 ， 将 拓宽 新 客户 的 开发 ， 对 于 企业 的 发 展 更 是 如 席 添 翼 。 网 站 
加 上 有 效 的 、 有 针对 性 的 宣传 和 推广 使 得 企业 在 互联 网 上 受益 菲 浅 ， 订 单 也 将 
会 不 断 增加 ， 效 益 也 将 会 是 越 来 越 好 。 


1.1.2 电子 商务 的 概念 特 后 


电子 商务 作为 一 个 完整 的 概念 出 现 ， 也 仅 是 在 近 几 年 里 ， 因 此 它 还 是 个 新 
生 儿 ， 其 相关 技术 发 展 得 很 快 ， 其 模式 也 在 不 断 地 摸索 之 中 。 即 使 是 现在 ， 人 
们 对 电子 商务 仍然 没有 一 个 统一 的 定义 。 不 同 的 组 织 有 不 同 的 看 法 ， 不 同 的 行 
业 也 有 不 同 的 说 法 。 

1997 年 11 月 国际 商会 在 法 国 首 都 巴黎 举行 了 “世界 电子 商务 会 议 ” 该 会 
议 从 商业 角度 给 出 了 如 下 的 电子 商务 概念 : 电子 商务 是 指 实现 整个 贸易 活动 的 
电子 化 。 从 涵盖 范围 方面 可 以 定义 为 : 交易 各 方 以 电子 交易 方式 而 不 是 通过 当 
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面 交 换 或 直接 面谈 方式 进行 的 任何 形式 的 商业 交易 “图 1-3); 从 技术 方面 可 以 
定义 为 : 电子 商务 是 一 种 多 拉 术 的 集合 体 ， 包 括 交 换 数 据 (如 电子 数据 交换 、 
电子 邮件 )、 获 得 数据 《如 共享 数据 库 、 电 子 公告 牌 ) 以 及 自动 捕获 数据 《如 条 
形 码 ) 等 。 
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图 1-3 电子 商务 概念 示 总 


“电子 商务 ”概念 所 包括 的 通信 手段 有 以 下 各 种 以 使 用 电子 技术 为 基础 的 传 
递 方式 : 以 电子 数据 交换 进行 的 通信 ， 狭 义 界定 为 电子 计算 机 之 间 以 标准 格式 
进行 的 数据 传递 ; 利用 公开 标准 或 专 有 标准 进行 的 电文 传递 ;通过 电子 手段 如 
通过 互联 网 络 进行 的 目 由 格式 的 文本 传递 。 

《电子 商务 示范 法 》 对 “电子 商务 ”中 的 “商务 ”一 词 作 了 广义 解释 :“ 不 
论 是 契约 型 或 非 契 约 型 的 一 切 商务 性 质 的 关系 所 引起 的 种 种 事项 。 商 务 性 质 的 
关系 包括 但 不 限于 下 列 交 易 : 供应 或 交换 货物 或 服务 的 任何 贸易 交易 ; 分 销 协 
议 ; 商务 代表 或 代理 ， 客 账 代 理 ， 和 租赁 ， 工 钱 建 造 ， 咨询; 工程 设计 ; 许可 贸 
易 ; 投资 ; 融资 ， 银行 业务 ; 保险 ; 开发 协议 或 特许 ; 合营 或 其 他 形式 的 工业 
或 商务 合作 ;， 空 中、 海上、 铁路 或 公路 的 客 、 货 运输 。” 

电子 商务 发 展 到 今天 ， 迫 切 需 要 给 出 一 个 既 完 整 又 简洁 的 定义 。 绽 合 各 方 
面 不 同 看 法 ， 结 合 我 国电 子 商 务 的 实践 ， 电 子 商 务 的 概念 可 以 作 如 下 定义 : 

电子 商务 是 指 交 易 者 或 参与 者 通过 计算 机 技术 和 网 络 搁 术 (主要 是 互联 
网 ) 等 现代 信息 技术 所 进行 的 各 闫 商务 活动 ， 内 容 包括 作物 贸易 、 服 务 贸 易 和 
知识 产权 贸易 等 领域 。 这 里 的 “利用 信息 技术 和 计算 机 网 络 ” 和 “进行 商务 活 
动 ” 都 具有 丰 曙 的 含义 。 

归纳 起 来 ， 迄 今 为 止 ， 人 们 所 谈 及 的 电子 商务 ， 是 指 在 全 球 各 地 广泛 的 商 
业 贸 易 活 动 中 ， 通 过 现代 信息 技术 ， 特 别 是 信息 化 网 络 所 进行 并 完成 的 各 种 商 
务 活动 、 交 多 活动 、 金 融 活动 和 相关 的 综合 服务 活动 。 这 种 电子 商务 活动 从 其 
产生 之 时 起 到 现在 的 不 长 时 间 内 ， 正 在 显著 地 改变 看 人 们 长 期 以 来 习以为常 的 
各 种 传统 贸易 活动 的 内 容 和 形式 。 

电子 商务 作为 一 种 行业 模式 ， 有 具有 如 下 的 特点 : 


第 1 章 千里 之 行 ， 始 于 足下 网 络 营 销 基础 | 


1. 交易 环 证 少 、 营 销 成 本 低 


电子 商务 的 诱 人 之 处 就 在 于 它 能 有 效 地 减少 交易 环节 ， 大 幅度 地 降低 交易 
成 本 ， 从 而 降低 消费 者 所 得 到 的 商品 的 最 终 价 格 。 传 统 商业 模式 中 ， 企 业 不 
得 不 拿 出 很 大 一 部 分 资金 用 于 开拓 分 销 渠 道 ， 让 出 很 大 一 部 分 利润 给 中 间 商 
下 《分 销 商 )， 用 户 也 不 得 不 承担 高 帅 的 最 终 价 格 。 网 上 销售 则 打破 了 这 一 局 
限 性 ， 它 使 得 厂家 和 消费 者 直接 联系 ， 绕 过 了 传统 商业 模式 中 的 中 间 商 ， 从 
而 使 销售 价格 更 加 合理 。 所 有 信息 化 的 商品 在 网 上 有 发布 ， 既 可 主动 散发 ， 叉 
可 以 随时 接受 需求 者 的 得 询 ， 而 不 需要 负担 促销 广告 人 响 ， 而 且 ， 在 网 上 敢 发 
的 信息 面 广 ， 不 仅仅 只 是 针对 茶 一 地 区 或 国家 发 出 ， 它 能 快速 将 商品 信息 散 
播 到 全 世界 。 同 时 ， 它 又 可 以 很 好 地 实现 “和 零 库 存 ” 生 产 ， 调 节 什 么 时 候 问 
贷 ， 什 么 时 候 进 货 。 


2. 不 受 场地 区 域 的 限制 


利用 网 络 ， 将 营业 窗口 网 络 化 、 无 形 化 ， 无 需 投入 巨 资 在 各 地 设立 营业 窗 
口 ， 每 一 个 用 户 上 网 就 进入 了 商家 的 窗口 ， 没 有 或 只 有 很 低 的 店面 租金 成 本 。 
电子 商场 的 经 营 在 “店铺 ”中 摆 放 多 少 商品 几乎 不 受 任何 限制 ， 无 论 你 有 多 大 
的 商品 经 营 能 力 均 可 满足 ， 且 经 营 方式 灵活 ， 可 以 方便 地 在 全 世界 范围 内 采 
购 、 销 售 各 种 商品 。 

3， 简单 的 电子 化 支付 手段 

随 着 SET 标准 的 推出 ， 各 银行 金融 机 构 、 信 用 卡 发 放 者 、 软 件 厂商 纷纷 提 
出 了 在 网 上 购物 后 的 货款 支付 办 法 ， 有 信用 卡 、 电 子 现金 、 智 能 卡 、 储 蓄 卡 
等 ， 电 子 货币 的 持 有 者 可 用 它 方便 地 购物 和 从 事 其 他 交易 活动 。 

4. 客户 信息 易于 管理 

在 收 到 客户 订单 后 ， 服 务 器 可 自动 汇集 客户 信息 到 数据 库 中 ， 可 对 收 到 的 
订单 和 意见 进行 分 析 ， 寻 找 突破 口 ， 引 导 新 商品 的 生产 、 销 售 和 消费 。 

5， 方 便 信息 类 商品 的 销售 


对 于 计算 机 软件 、 电 子 报刊 、 图 书 等 电子 信息 商品 ， 电 子 商务 是 最 佳 选 
择 ， 用户 可 在 网 上 付 球 ， 可 在 网 上 下 载 所 购物 品 。 


6. 符合 全 球 经 济 发 展 要 求 
电子 商务 生来 具有 的 “全 球 性 ”特征 使 得 各 发 达 国 家 对 其 十 分 重视 ， 网 络 
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的 跨国 界 及 触角 的 广泛 ， 使 得 网 上 交易 将 打破 原 有 国界 的 贸易 壁垒 ， 谁 主 寻 了 
电子 商务 ， 谁 就 在 这 个 大 商务 环境 中 上 其 有 和 霸权。 各 发 达 国 家 在 信息 化 发 展 方面 
己 领 先 于 我 国 ， 而 电子 商务 ， 则 是 我 国 赶 超 世 界 的 一 次 绝 好 的 机 会 ， 是 百年 不 
四 的 民 机 ， 我 们 应 抓 住 机 过， 使 我 国企 业 在 世界 上 树立 起 真正 的 形象 和 实力 ， 
为 世界 作出 页 献 。 


1.1.3 ”给 企业 市 来 的 革命 


建 电 子 商务 网 站 不 是 为 了 赶 一 时 的 测 流 或 是 博取 一 个 好 听 的 名 声 才 做 的 ， 
只 有 把 网 络 扩 术 同 企业 管理 体系 、 工 作 流 程 和 商务 动作 紧密 地 集成 ， 才 能 真正 
发 挥 企业 网 站 的 作用 。 一 个 企业 建 网 的 最 终 目 的 和 它 的 经 营 目的 应 该 是 一 致 
的 ， 就 是 通过 企业 网 站 来 降低 企业 的 管理 成 本 和 交易 成 本 以 及 通过 开展 电子 商 
务 活 动 来 获得 更 多 的 利润 。 明 确 了 这 一 目标 ， 才 能 正确 地 经 营 这 个 电子 商务 网 
站 ， 并 使 其 为 企业 服务 。 

总 而 言 乙 ， 开 办 电子 商务 网 站 的 目的 主要 有 如 下 儿 点 : 


1. 提升 企业 形象 


般 说 来 ， 企 业 建 立 目 己 的 网 站 ， 不 大 可 能 号 上 为 企业 融 来 新 客户 、 新 生 
意 ， 也 不 大 可 能 大 幅度 提高 企业 业绩 。 毕 竞 ， 企 业 用 于 网 站 的 费用 很 低 ， 期 望 
极 低 的 费用 能 马上 为 企业 市 来 巨大 的 收益 是 不 现实 的 ， 企 业 网 站 的 作用 更 闫 似 
于 企业 在 报纸 和 电视 上 所 做 的 宣传 企业 本 号 及 品牌 的 广告 。 不 同 之 处 在 于 企业 
网 站 容量 更 大 ， 企 业 可 以 把 任何 想 让 客户 及 公众 知道 的 内 容 放 入 网 站 。 此 外 ， 
相对 来 次， 建立 企业 网 站 的 投入 比 其 他 广告 方式 要 低 得 多 。 当 然 ， 网 站 和 广告 
征 两 种 不 同 的 宣传 方式 ， 各 有 不 同 作用 ， 扬 们 之 间 更 多 的 是 互相 补充 ， 而 不 是 
排斥 ， 企 业 如 拥有 目 己 的 网 站 ， 应 在 网 络 中 推介 该 网 站 ， 并 把 具体 的 内 容 放 入 
网 站 。 国 际 互 联网 是 一 个 不 受 时 空 限制 的 信息 交换 系统 ， 它 是 目前 最 直接 、 最 
丰富 和 最 快捷 的 联系 方式 ， 信 息 沟 通 的 高 效率 为 企业 市 来 了 最 大 的 方便 。 


2. 全 面 详细 地 介绍 企业 和 产品 


企业 网 站 的 一 个 最 基本 的 功能 ， 束 古 能 够 全 面 、 评 细 地 介绍 企业 及 企业 产 
品 。 事 实 上 ， 企 业 可 以 把 任何 想 让 人 们 知道 的 信息 放 入 网 站 。 如 企业 简介 、 企 
业 的 人 员 、 厂 房 、 生 产 设施 、 研 究 机 构 、 产 品 外 观 、 功 能 及 使 用 方法 等 ， 痢 可 
以 展示 于 网 上 。 

企业 网 站 是 网 上 办 公 室 或 网 上 交易 中 心 ， 是 企业 经 营 最 方便 的 场所 或 窗 

， 只 要 想 办 法 让 更 多 的 人 知 违 自己 的 网 上 办 公 室 或 交易 中 心 ， 它 将 给 企业 带 
来 更 多 的 客户 或 供应 两， 经 营 效 紊 大 大 提高 ， 目 然 会 左 得 更 多 的 利润 。 
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3. 及 时 得 到 客户 反馈 的 信息 


客户 一 般 是 不 会 积极 主动 地 向 企业 反馈 信息 的 。 因 此 ， 如 企业 在 设计 网 站 
时 ， 加 入 客户 与 企业 联系 的 电子 邮件 和 电子 表格 ， 因 其 使 用 极其 方便 ， 一般 来 
说 ， 客 户 会 乐意 使 用 这 种 方式 与 企业 进行 联系 。 由 此 ， 企 业 可 以 得 到 大 量 的 客 
户 意 见 和 建议 ， 将 有 利于 企业 的 发 展 。 


4. 可 以 与 客户 保持 密切 联系 


在 类 国 ， 每 当 人 们 想 知 道人 菏 企 业 有 什么 产品 、 服 务 或 新 产品 、 狐 服务 ， 其 
至 只 是 想 知道 该 企业 有 什么 新 闻 时 ， 他 们 束 会 习惯 性 地 进入 该 企业 的 网 站 。 因 
为 大 多 数 企业 已 经 把 所 有 的 产品 、 服 务 信 息 发 布 于 网 上 ， 并 且 定 期 在 网 上 发 布 
有 关 企 业 的 新 闻 信 息 。 由 于 互联 网 这 种 高 科技 的 媒介 进入 中 国 时 间 不 长 ， 中 国 
企业 与 客户 之 间 现 在 暂时 还 不 习惯 于 这 种 联系 方式 。 但 随 看 越 来 越 多 的 企业 对 
互联 网 认识 的 加 深 ， 在 网 上 发 布 产品 和 信息 这 种 现状 将 发 生 巨 大 改变 ， 目 前 已 
经 有 越 来 越 多 的 中 国企 业 具 有 目 己 的 网 络 能 力 ， 并 逐渐 习惯 于 利用 网 络 与 客户 
进行 沟通 。 

互联 网 作为 唯一 一 种 24 小 时 全 天 候 不 间断 的 姬 体 平 台 ， 有 是 传统 媒体 可 望 而 
不 可 即 的 。 作 为 一 个 企业 ， 在 互联 网 上 建立 目 己 的 网 站 ， 最 显而易见 的 就 是 可 
以 向 世界 展示 目 己 的 企业 风采 ， 让 更 多 人 了 解 目 己 的 企业 ， 使 企业 能 够 在 公众 
知名 度 上 有 一 定 的 提升 。 


5. 与 潜在 客户 建立 商业 联系 


这 和 古 企业 网 站 最 重要 的 功能 之 一 ， 也 是 为 什么 那么 多 国外 企业 非 铝 重视 网 
站 建设 的 根本 原因 。 现 在 ， 世 界 各 国 的 经 销 商 主要 都 是 利用 互联 网 络 来 寻找 新 
的 产品 和 痢 的 供求 ， 因 为 这 样 做 费用 最 低 、 效 率 最 局 。 原 则 上 ， 全 世界 任何 
人 ， 只 要 知道 了 企业 的 网 站 ， 束 可 以 看 到 企业 的 产品 和 服务 。 因 此 ， 与 潜在 客 
户 建 立 商 业 联 系 关 键 在 于 如 何 将 企业 网 站 推介 出 去 。 一 种 非常 实用 、 有 效 且 常 
用 的 方法 是 将 企业 的 网 站 登记 在 全 国 乔 名 的 搜索 引擎 上 如 新 浪 、 搜 狐 等 )， 整 
可 以 使 潜在 客户 能 够 容易 地 找到 企业 和 企业 的 产品 。 这 正 是 商业 上 通行 的 做 
法 ， 而 且 已 被 证 明 是 十 分 有 效 的 。 


6. 使 企业 具有 网 络 沟通 能 力 


在 中 国 ， 人 们 对 互联 网 往往 有 所 误解 ， 以 为 电子 信箱 了 驶 是 互联 网 ， 有 的 企 
业 将 电子 邮件 地 址 当成 网 址 ， 并 印 在 名 片上 。 实 际 上 ， 电 子 邮件 只 是 互联 网 最 
常用、 最 简单 的 功能 之 一 。 互 联网 真正 的 内 洱 在 于 其 内 容 的 丰 是 性， 几乎 无 所 
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不 有 。 对 企业 来 说 ， 其 有 网 络 沟 通 能 力 的 标志 是 企业 拥有 目 己 的 独立 网 站 ， 而 
非 电子 信箱 。 

国际 互联 网 作为 一 种 局 效率 的 信息 沟通 工具 ， 越 来 越 多 的 企业 运用 它 与 供 
应 丙 或 客户 建立 关系， 以 最 快 的 速度 相互 沟通 ， 从 而 提 融 企业 在 市 场 中 的 苋 
争 力 。 


7. 可 以 降低 通信 费用 


对 于 企业 来 说 ， 每 年 的 通信 和 费用， 尤其 是 涉及 进出 口 贸易 的 通信 性 用 ， 是 
一 笔 非常 庞大 的 开 文 。 利 用 企业 网 站 所 提供 的 集团 电子 信箱 可 以 有 效 地 降低 通 
信 费 用 ， 这 是 企业 建立 网 站 的 另 一 个 益处 。 


8 网络 化 的 业务 、 用 亡 管 理 

在 一 个 有 相对 规模 的 企业 中 ， 信 息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 管理 应 该 有 一 个 比 
较 规 范 和 科学 的 流程 。 而 网 络 的 出 现 ， 恰 恰 满 足 了 这 种 业务 管理 目 动 化 的 需 
要 。 在 这 里 ， 网 络 在 提高 效率 ， 比 如 内 部 新 闻 通 告 、 订 质 管 理 、 客 刀 管 理 、 
采购 管理 、 员 工 管 理 等 许多 楷 杂 的 工作 都 可 以 在 互联 网 和 局 域 网 上 很 轻松 地 
完成 。 

9. 开展 电子 商务 


直接 利用 互联 网 开展 电子 商务 ， 和 是 企业 上 网 的 理想 目标 ， 目 前 对 于 一 些 大 
型 公司 来 说 这 已 成 为 现实 。 他 们 已 经 党 到 了 电子 商务 带 来 的 巨大 好 处 : 内 部 信 
因数 据 的 瞬间 沟通 ， 人 人员 联 系 的 日 趋 罕 密 ， 业 务 开展 效 紊 加快， 国际 化 成 分 的 
日 蔓 增 加 ， 大 量 门面 与 分 文 机 构 的 削减 所 带 来 的 资金 和 节约 等 。 

总 之 ， 企 业 上 网 开办 电子 商务 网 站 不 是 摆设 ， 它 能 给 企业 真正 市 来 效益 ， 
企业 经 营 的 需要 ， 是 一 种 战略 投资 ， 以 最 小 的 投入 换取 最 大 的 回报 ， 构 造 最 
合 自 己 特 点 的 上 网 计划 和 模式 才 是 最 明智 的 选择 。 

一 个 完整 的 电子 商务 网 站 要 具备 如 下 功能 : 

1) 产品 展示 功能 ， 即 可 以 在 后 台 控 分 类 和 索引 目录 目 主 上 传 所 要 销售 的 产 
同 图 片 。 在 后 从 开发 的 时 候 通 第 包括 一 级 目录 和 二 级 子 目 录 ， 子 目录 有 时 在 组 
织 上 很 方便 。 例 如 ， 一 个 工业 供应 品 商会 有 成 千 上 万 种 被 分 类 的 产品 ， 像 这 样 
的 公司 ， 在 建立 电子 商务 网 站 时 ， 对 产品 进行 分 类 展示 是 很 重要 的 。 

2) 产品 的 搜索 引擎 ， 网 站 可 以 利用 数据 库 和 信息 检索 扩 术 为 用 户 提供 对 产 
品 及 其 他 信息 的 得 询 功能 。 香 询 功 能 可 以 包括 关键 子 得 询 、 分 关 奋 询 、 组 合奏 
询 等 。 通 过 搜索 引擎 的 得 询 功能 ， 用 户 可 以 方便 、 快 捷 地 在 网 站 上 找到 所 需要 
的 产品 及 服务 方面 的 信息 。 


古 
适 


第 1 章 千里 之 行 ， 始 于 足下 网 络 营 销 基础 | 


3) 网 上 订购 功能 ， 是 指 为 浏览 网 站 的 消费 者 提供 包括 网 上 采购 及 填写 订购 
单 等 功能 。 

4) 网 上 结算 功能 ， 征 指 通过 后 合 程序 目 动 统计 结算 ， 并 实现 用 户 、 商 家 与 
银行 之 则 的 结算 。 只 有 实现 了 网 上 结算 ， 才 标记 看 真正 意义 上 的 电子 商务 活动 。 

5) 网 络 售后 服务 ， 进 行 电子 商务 ， 实 现 网 络 售后 服务 的 功能 是 很 重要 的 。 
利用 人 工 智 能 中 的 机 需 学 习 、 知 识 表 示 ， 使 得 网 站 能 目 动 地 回答 用 户 提 出 的 各 
种 问题 ， 包 括 一 般 性 服务 和 销售 得 询问 题 ， 还 能 把 回答 不 了 的 问题 转交 给 客户 
服务 部 ， 让 他 们 来 回答 ， 这 种 扩 术 目前 被 普 遇 的 应 用 。 


1.2 | 揭 开 网 络 营销 的 面纱 


网 络 营 销 所 包含 的 内 容 是 广泛 的 ， 之 所 以 这 么 说 是 因为 传统 营销 的 所 有 桩 
式 几 乎 都 可 以 被 网 络 营销 所 应 用 ， 基 于 网 络 营 销 的 技术 特性 ， 往 往 还 包含 更 多 
层次 和 专业 化 的 稼 销 模式 和 方法 ， 了 解 网 络 侣 销 首先 就 得 从 网 络 营销 的 现状 、 
概念 、 特 点 和 功能 开始 。 


12.1 网 络 言 销 的 现状 


随 看 电子 商务 网 络 市 场 的 快速 发 展 ， 各 商家 之 间 逐 渐进 入 苋 和 争 环境 ， 比 如 
推广 媒体 、 广 告 价 格 、 监 管 措 施 等 。 很 多 商家 发 现 ， 尽 早 在 互联 网 占据 一 席 之 
地 ， 比 后 来 者 更 容易 抢占 移 机 。 因 为 这 些 先 进入 到 互联 网 消费 者 心智 的 企业 ， 
后 来 者 很 难 再 去 争 抢 ， 除 非 他 们 犯 了 很 大 的 错误 。 

现在 来 看 一 下 整个 互联 网 中 小 企业 开展 电子 商务 的 现状 。 

1. 没有 深层 次 了 解 网 络 营销 

现在 99% 的 企业 已 经 建立 了 企业 网 站 ， 其 中 很 大 一 部 分 公司 已 经 做 过 网 络 
推广 或 者 竞价 广告 ， 不 注 的 是 他 们 中 真正 成 功 的 太 少 。 中 国 网 络 已 经 发 展 10 多 
年 了 ， 但 是 成 训 的 网 络 撤 术 和 混乱 的 市 场 成 了 时 下 中 国 互联 网 的 诉 病 。 当 前 ， 
要 做 个 网 站 是 十 分 容易 的 ， 且 不 说 漫天 通 野 的 网 络 公司 ， 随 便 进 个 大 学 找 个 学 
生来 做 ， 荡 人 两 三 天 如 能 完工 。 但 真正 的 网 络 并 不 是 一 个 简单 的 模板 网 站 融 可 
以 概括 的 。 互 联网 包括 : 网 站 建设 、 网 站 维护 、 服 务 器 维护 、SEO 优化 、 网 络 
营销 等 几 个 方面 。 而 目前 大 部 分 人 对 互联 网 的 了 解 仅仅 是 在 于 一 个 网 站 而 已 ， 
甚至 连 网 站 质量 的 好 坏 都 无 法 区 分 。 这 样 的 思想 导致 了 整个 网 络 市 场 的 混乱 ， 
很 多 人 认为 做 个 网 站 束 像 买 个 小 洒 似 的 ， 哪 里 便宜 哪里 买 ， 所 谓 的 网 络 营 销 不 
过 是 个 陪 计 。 为 此 ， 我 们 应 该 了 解 网 络 营 销 ， 了 解 其 深层 次 的 价值 。 
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2. 不 注重 网 络 营销 策划 


大 多 数 中 小 企业 主 会 被 互联 网 可 以 赚钱 或 者 想 找 到 新 的 业务 途径 以 及 互联 
网 的 门槛 相对 较 低 所 诱惑 ， 而 错误 地 埋头 苦 干 ， 并 争先 恐 后 地 建立 自己 的 网 
站 ， 却 又 没有 为 整个 网 络 萌 销 过 程 准 备 充 容 的 时 间 和 沫 划 方 案 。 他 们 不 切实 
际 地 认为 自己 就 能 够 在 互联 网 上 赚钱 ， 即 使 他 们 在 线 下 的 生意 已 经 取得 较 大 
的 成 功 。 

上 述 的 两 条 注定 了 开展 电子 商务 的 失败 结 末 。 在 互联 网 商业 中 ， 有 很 多 方 
面 是 和 传统 商业 环境 不 同 的 ， 它 具有 一 定 的 独特 性 ， 如 末 仅 仅 做 一 个 网 站 ， 然 
后 再 做 一 些 推广 ， 上 只 是 完成 了 互联 网 商业 中 的 一 小 部 分 。 互 联网 具有 快速 传播 
性 ， 大 量 有 价值 或 者 无 价值 的 信息 充斥 互联 网 ， 如 条 仅仅 插 信 有 限 的 页 面 信 
县 ， 或 者 简单 的 广告 信息 ， 抓 住 消费 者 的 概率 是 非 营 低 的 。 惑 像 线 下 生意 ， 如 
东 需 要 成 功 运作 一 个 项 目 ， 需 要 调配 的 资源 是 非常 多 的 ， 不 仅仅 是 推广 束 可 以 
的 。 可 能 所 有 的 电子 商务 平台 所 有 者 也 比较 清楚 这 一 点 ， 但 是 在 互联 网 生意 
中 ， 却 都 偏重 于 单一 的 营销。 


1.2.2 互联 网 上 的 营销 


在 传统 的 商业 模式 里 ， 商 家 总 会 想方设法 要 把 目 己 的 商品 在 市 场 上 销售 出 
去 ， 以 满足 顾客 的 需求 ， 同 时 获取 企业 的 利润 。 为 了 促成 这 一 结果 ， 就 产生 了 
市 场 营 销 这 一 行为 。 营 销 是 企业 经 营 的 一 项 重要 内 容 ， 制 定 合理 的 营销 策略 古 
企业 将 目 己 的 大 动 成 果 化 为 社会 大 动 的 一 种 努力 ， 是 企业 实现 其 劳动 价值 和 目 
的 的 一 项 十 分 重要 的 工作 。 和 营销 管理 专家 菲利普 。 科 特 勒 认为 :“ 和 营销 是 个 人 和 
集体 通过 创造 并 同 别 人 交换 产品 和 价值 以 获得 其 所 需 之 物 的 一 种 社会 过 程 。” 它 
既 不 同 于 单纯 的 降低 成 本 ， 扩 大 产量 的 生产 过 程 ， 又 不 同 于 纯粹 推销 产品 的 销 
售 过 程 。 而 “市 场 营 销 是 致力 于 通过 交换 过 程 满足 需要 和 和 欲望 的 人 闫 活动 ”。 己 
传统 的 单纯 追求 利润 最 大 化 的 经 营 目 标 相 区 别 ， 稼 销 观念 强调 在 满足 消费 者 的 
需求 和 利益 其 全 整个 社会 的 需求 和 利益 的 基础 上 ， 实 现 企业 的 利润 最 大 化 。 为 
了 达到 这 个 目的 ， 企 业 必 须 不 断 地 改进 产品 、 服 务 和 企业 形象 ， 提 高 产品 价 
值 ， 不 断 地 降低 生产 与 销售 的 成 本 ， 节 约 消费 者 耗费 在 购买 商品 上 的 时 间 和 尊 
力 。 因 此 ， 营 销 过 程 是 一 个 涉及 企业 人 、 财 、 物 、 产 、 供 、 销 、 科 研 开发 、 设 
计 等 一 切 部 门 所 有 员工 的 系统 工程 。 

网 络 时 代 已 悄然 把 我 们 带 进 了 电子 商务 的 世界 ， 这 里 有 商家 、 有 消费 者 、 
有 产品 也 有 服务 ， 形 成 了 一 个 名 副 其 实 的 虚拟 市 场 。 既 然 有 了 虚拟 的 网 络 市 
场 ， 自 然 也 就 有 了 网 络 营 销 。 从 技术 上 说 ， 电 子 商务 与 网 络 营 销 有 着 密 切 的 
联系 。 电 子 商 务 由 于 互联 网 的 迅速 发 展 而 成 为 了 商业 活动 的 新 浪潮 ， 网 络 达 
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销 则 是 随 看 电子 商务 的 兴起 而 成 为 其 发 展 的 必然 要 求 ， 它 是 电子 商务 这 一 大 
概念 涵 瘟 下 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 互 联网 即 是 电子 商务 与 网 络 营 销 的 工具 。 
电子 商务 活动 的 形式 是 多 种 多 样 的 ， 但 是 电子 商务 的 本 质 是 一 种 买卖 双方 的 
交换 手段 ， 这 是 大 家 公认 的 。 交 换 是 由 交易 的 准备 与 交易 的 完成 这 两 个 基本 
过 程 组 成 的 活动 。 

网 络 营 销 即 是 以 互联 网 为 传播 手段 ， 通 过 对 市 场 的 循环 膏 销 传播 ， 达 到 满 
足 消 费 者 需求 和 商家 诉求 的 过 程 。 简 单 地 讲 : 网 络 彰 销 就 是 指 通过 互联 网 ， 利 
用 电子 信息 手段 进行 的 商业 营销 活动 。 


1. 头 卖 双方 的 高 效 互动 


网 络 营 销 的 功能 主要 是 在 生产 者 、 分 销 商 和 顾客 之 间 建 立 一 种 商业 互动 关 
系 。 网 络 营 销 的 关键 环节 是 有 效 地 联系 买卖 双方 ， 整 个 贸易 过 程 中 很 大 一 部 分 
是 企业 之 间 的 业务 。 很 多 人 还 没有 想 清楚 网 络 贸易 的 环节 与 目的 就 蜂拥 而 上 ， 
眼 里 只 朋 着 消费 市 场 。 虽 然 现 在 可 以 在 互联 网 上 卖 花 、 书 等 一 切 东 西 了 ， 可 网 
络 贸 易 的 最 终结 果 只 有 使 买卖 双方 更 高 效 才 行 。 例 如 ， 当 前 企业 间 的 市 场 大 约 
值 1000 亿美 元 ， 其 中 约 400 亿美 元 是 销售 和 分 销 产品 的 成 本 ， 如 果 网 络 服务 企 
业 能 在 这 个 环节 上 节省 10%， 就 是 一 笔 非 常 可 观 的 收入 。 相 反 ， 把 网 络 营 销 仅 
理解 为 是 把 产品 通过 网 络 进行 交易 的 变换 ， 再 直接 卖 给 终端 用 户 ， 借 此 获得 利 
润 ， 显 然 是 不 明智 的 定位 。 


2. 完善 的 业务 流程 


广告 是 电子 商务 特别 是 互联 网 贸易 全 关 重 要 的 因素 ， 电 子 商 务 的 威力 在 于 


wr 
买 


< 卖 双 方 可 以 在 网 上 完成 整个 业务 流程 。 从 建立 印象 到 货 比 三 家 ， 再 到 讨 价 还 
价 、 签 单 和 付款 提交 ， 最 后 还 有 顾客 服务 。 许 多 情况 下 ， 在 网 上 就 能 完成 交 


易 。 随 着 更 有 效 的 信息 交换 手段 的 建立 ， 供 应 商 和 消费 者 双方 都 会 从 网 上 贸易 
中 获 益 。 企 业 要 想 在 网 络 营销 中 取得 成 功 ， 需 要 做 好 准备 ， 不 要 盲目 参与 ， 因 
为 企业 需要 盾 补 对 技术 和 网 上 和 群体 认识 的 不 足 。 要 达到 统一 和 协调 ， 仍 然 需 要 
时 间 。 


3. 网 络 贸易 的 四 要 素 

网 络 营 销 定义 为 通过 电脑 网 络 进 行 的 “无 现金 ”交易 ， 这 种 交易 通常 是 通 
过 一 张 能 把 货币 价值 以 电子 方式 储存 到 一 张 微型 芯片 上 的 智能 卡 ， 以 代 蔡 现 
金 。 由 此 引出 的 网 络 贸易 的 四 大 要 素 : 

(1) 安全 性 ， 这 一 点 在 现 阶 段 已 初步 得 到 了 解决 。 

(2) 拷 术 对 和 等， 目前， 如 果 要 为 所 购买 的 商品 或 服务 付款 ， 必 须 先 开 个 账 
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户 ， 然 后 从 账户 中 把 钱 转 出 来 。 技 术 对 等 的 意思 就 是 指 以 虚拟 货币 的 方式 实现 
交易 的 形成 。 

(3) 小 额 款 交易 ， 信 用 卡 公 司 不 喜欢 处 理 小 额 球 项 ， 但 要 成 功 应 用 网 络 贸 
易 的 商家 必须 处 理 小 额 款 项 ， 哪 怕 小 至 毫 厘 。 

(4) 发 展 迅 速 ， 展 望 未 来 ，21 世纪 使 用 网 络 营 销 的 人 将 会 和 使 用 信用 卡 的 
人 一 样 多 。 普 及 信用 卡 在 美国 花 了 30 多 年 ， 而 普及 网 络 营销 只 要 $ 年 。 


4. 在 网 络 流通 中 增值 


目前 已 有 许多 公司 接受 网 络 营 销 的 观念 ， 但 网 络 贸 易 仍 具有 巨大 的 发 展 游 
力 。 网 络 贸 易 的 增长 所 带 来 的 巨大 影响 在 于 为 消费 者 或 采购 商 降 低 成 本 ， 同 
时 ， 网 络 营销 也 为 生产 企业 节省 了 许多 开 文 ， 比 如 不 用 再 开设 实体 店 和 保留 库 
人 存 了 ， 这 些 可 以 转 尹 到 购买 商 届 上 。 一 个 帝 见 的 错误 观念 是 许多 人 认为 能 靠 国 
际 互联 网 发 财 ， 网 络 营 销 固然 激动 人 心 ， 但 如 果 企 业 不 使 其 产品 在 网 络 流通 中 
增值 ， 那 丈 丢 挥 了 根本 。 

5. 需要 标准 化 技术 

网 络 宫 销 市 场 的 形成 还 需要 努力 ， 因 为 一 些 旧 陈 的 企业 《不 仅 包 括 部 分 计 
算 机 企业 ， 更 主要 的 是 银行 和 信用 卡 公司 ) 会 造成 阻力 ， 公 司 乙 间 缺 乏 透 明度 
大 大 拖 了 技术 的 后 腿 。 只 有 整个 行业 在 同一 个 结构 下 ， 有 一 套 标准 技术 ， 才 能 
发 据 出 创新 的 力量 ， 如 采 在 这 个 市 场 中 企业 仍然 各 守 机 蜜 ， 网 络 贸 易 只 能 留待 
将 来 去 开发 了 。 

总 之 ， 网 络 营 销 是 借助 互联 网 完成 一 系列 营销 环节 以 达到 营销 目标 的 过 
程 。 网 络 具 有 快速 、 局 效 、 低 成 本 的 特点 ， 在 互联 网 上 信息 资源 共 诗 ， 进 入 障 
但 极 低 。 作 为 一 种 新 的 巡 体 ， 网 络 还 具有 全 方位 的 互动 性 ， 这 是 对 传统 媒体 面 
对 大 量 “ 受 众 ” 特 征 的 一 种 突破 。 从 营销 的 角度 讲 ， 网 络 上 生产 者 和 消费 者 是 
一 对 一 地 互动 沟通 的 ， 它 使 企业 能 够 及 时 了 解 顾 客 的 要 求 、 愿 户 及 改进 意见 ， 
它 可 以 将 工业 时 代 大 规模 生产 、 大 规模 营销 改进 为 小 群体 营销 其 全 个 体 营 负 ， 
为 消费 者 提供 极 大 的 满足 ， 这 一 切 都 迎合 了 现代 各 销 观念 的 宗 引 。 随 独 信息 技 
术 的 飞速 发 展 、 网 络 设施 的 进一步 改进 以 及 相关 配套 体系 ， 如 政策 、 法 律 等 的 
逐步 完善 ， 网 络 稼 销 将 会 如 席 添 避 ， 成 为 一 种 越 来 越 重 要 的 营销 方式 。 


12.3 ”全 新 的 营销 模式 


网 络 营 销 是 全 新 的 营销 模式 ， 但 与 传统 的 营销 又 有 看 干 丝 万 缕 的 联系 ， 它 
们 者 是 以 销售 、 宣 传 商 品 及 服务 、 加 强 和 消费 者 的 沟通 与 交流 等 为 目的 。 同 时 
它们 之 加 叉 存在 痢 明显 的 差异 性 ， 在 营销 使 用 的 手段 、 方 式 、 工 具 、 渠 道 以 及 
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营销 策略 上 它们 都 有 本 质 的 区 别 。 网 络 营 销 不 是 简单 的 膏 销 网 络 化 ， 作 为 一 种 
狐 的 网 络 产 物 ， 网 络 营 销 与 传统 营销 相 比 具有 其 日 喘 的 特点 。 

进入 网 络 时 代 后 的 营销 组 合 已 由 传统 的 4P [Product《〈 产 品 )、Place《〈 渠 
道 )、Promotion〈 促 销 )、Price〈 价 格 )] 理论 转变 为 现在 的 4C [Consumer〈 消 
费 者 )、Communication (沟通 )、Convenience (方便 )、Cost (成 本 )] 理论 
〈 见 图 1-4)， 两 者 的 区 别 如 下 : 


传统 4P 营销 理论 J 现代 4C 营销 理论 | 


B0 HH 1NpOIg 
号 浪 358Id 
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图 1-4 传统 4P 理论 和 现在 的 4C 理论 


1. 消费 者 (Consumer) 与 产品 (Product ) 


理论 上 任何 商品 和 服务 都 可 以 在 网 络 上 进行 销售 ， 但 实际 情况 并 不 是 这 
样 ， 电 子 产 品 、 首 像 制 品 、 书 籍 等 较 直 观 和 容易 识别 的 商品 销售 情况 要 好 一 
些 。 从 营销 的 角度 来 看 ， 通 过 网 络 是 可 以 对 大 多 数 产 品 进行 营销 的 ， 即 使 不 通 
过 网 络 达成 最 终 的 交易 ， 网 络 彰 销 的 宣传 和 沟通 作用 仍 需 受到 重视 。 网 络 彰 销 
可 以 真正 直接 面 对 所 有 消 颖 者 ， 实 施 差 异化 行销 ， 可 以 针对 某 一 类 型 其 至 一 个 
消费 者 制定 相应 的 营销 策略 ， 并 且 消 费 者 可 以 目 由 选择 目 己 感 兴趣 的 内 容 观看 
或 购买 。 网 络 宫 销 最 大 的 特点 在 于 以 消费 者 为 主导 。 消 费 者 将 拥有 比 过 去 更 大 
的 选择 自由， 他 们 可 根据 目 己 的 个 性 特 点 和 需求 在 全 球 范 围 内 寻找 满意 的 产 
品 ， 且 不 受 地 域 限制 。 通 过 进入 感 兴 趣 的 网 站 或 虚拟 商店 ， 消 费 者 可 获取 产品 
的 更 多 信息 ， 使 购物 更 显 个 性 化 。 这 种 个 性 化 消费 的 发 展 将 促使 商家 重新 考 在 
其 营销 战略 以 消费 者 的 个 性 需求 作为 提供 产品 及 服务 的 出 友 点 。 这 束 是 个 性 化 
营 饥 方式， 是 传统 膏 销 个 能 做 a 到 的 。 


2， 沟 通 (Communication ) 与 渠道 (Place) 


按照 营销 集 划 和 实施 的 基本 要 求 ， 无 论 是 传统 的 营销 官 理 强调 的 4P〈 产 
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品 、 渠 道 、 促 销 和 价格 ) 组 合 ， 还 是 现代 营销 管理 退 求 的 4C《〈 消 费 者 、 沟 通 、 
方便 和 成 本 )， 都 必须 基于 这 样 一 个 前 提 : 企业 必须 实行 全 程 稼 销 ， 即 必须 由 产 
品 的 设计 阶段 开始 束 充 分 孝 虑 消费 者 的 消费 需求 和 意愿 。 但 在 实际 操作 中 这 一 
点 往往 很 难 做 到 。 因 为 消费 者 与 商家 之 间 缺 乏 合适 的 沟通 案 道 或 沟通 成 本 大 
局。 消费 者 一 般 只 能 针对 现 有 的 产品 提出 意见 或 批评 ， 对 疝 处 于 概念 阶段 的 产 
品 难 以 涉足 。 此 外 ， 大 多 数 的 中 小 企业 也 缺乏 足够 的 资本 用 于 了 解 消费 者 的 各 
种 潜在 需求 ， 他 们 只 能 攒 日 身 能 力 或 参照 市 场 领 导 者 的 策略 进行 产品 开发 。 但 
是 在 网 络 环境 下 ， 这 一 状况 将 起 到 重大 的 变化 ， 丙 家 可 以 通过 电子 布告 栏 、 线 
上 讨论 广场 和 电子 邮件 等 方式 ， 以 极 低 成 本 在 营销 的 全 过 程 中 对 消 费 者 进行 即时 
的 信息 搜索 ， 消 费 者 则 有 机 会 对 产品 从 设计 到 定价 及 服务 等 一 系列 问题 发 表 目 己 
的 想法 和 看 法 。 这 种 双 问 互动 的 沟通 方式 大 大 提高 了 消费 者 的 参与 性 和 积极 性 ， 
更 重要 的 是 它 能 使 企业 的 决策 有 的 放 天 ， 从 根本 上 提高 消费 者 满意 程度 。 

为 外 传统 营 负 与 网 络 营 销 在 渠道 上 是 有 很 大 的 区 别 的 。 由 于 网 络 的 目 身 使 
用 条 件 的 限制 ， 离 开 网 络 便 不 可 能 去 谈 网 络 营销 ， 但 是 传统 营销 的 渠道 却 是 多 
样 化 的 。 从 人 东 种 层面 上 去 考虑 ， 网 络 营销 的 渠道 相对 传统 营 负 是 单一 化 的 ， 专 
一 化 的 ， 它 只 能 通过 网 络 来 实现 传播 ， 但 是 由 于 网 络 有 很 强 的 互动 性 ， 网 络 香 
销 可 以 实时 地 和 消费 者 进行 沟通 ， 同 时 解答 消费 者 的 疑问 ， 而 且 可 以 通过 论 
坛 、 电 子 邮件 等 方式 快速 为 消费 者 提供 信息 。 网 络 营 销 的 这 种 “单一 化 ”和 
“ 专 一 化 ”渠道 是 传统 营销 所 做 不 到 的 。 


3. 方便 (Convenience) 与 促销 (Promotion ) 


促销 方 双 是 整体 营销 方案 中 的 重点 ， 在 网 络 营 销 中 ， 可 以 及 用 电子 邮件 、 
网 页 、 网 络 广 告 等 方式 ， 也 可 以 借鉴 传统 营销 中 的 促销 方式 实现 。 促 销 活 动 要 
求 要 有 创新 性 ， 这 样 才能 吸引 消费 者 参与 ， 网 络 营 销 同 样 也 要 有 创意 、 狐 帘 的 
促销 方式 。 同 时 ， 现 代 化 的 生活 节 答 已 使 消费 者 用 于 到 商店 购物 的 时 间 越 来 越 
少 ， 人 们 也 不 愿意 花 太 多 的 精力 和 时 间 和 奔走 在 各 家 商场 乙 间 。 传 统 的 购物 方式 
中 ， 从 商品 的 买卖 过 程 来 看 ， 一 般 需 要 经 过 看 商品 小 样 、 选 择 商 品 、 确 定 商 
品 、 确 定 所 需 购 买 的 商品 、 付 款 结 算 、 包 装 商 品 、 取 货 〈 或 送 货 ) 等 一 系列 过 
程 。 这 个 过 程 大 多 数 是 在 售 货 地 点 完成 的 ， 短 则 几 分 钟 ， 长 则 需要 数 个 小 时 ， 
再 加 上 去 购物 场所 的 路 途 时 间 、 购 买 后 的 返 途 时 间 及 在 购买 地 的 逗留 时 间 ， 无 
疑 大 大 延长 了 商品 的 买卖 过 程 ， 同 时 增加 了 顾客 的 精力 和 时 间 成 本 的 耗 缆 。 现 
代 社 会 ， 随 痢 生活 节 委 的 加 快 ， 人 们 越 来 越 珍惜 闲暇 时 间 ， 越 来 越 布 望 在 朵 眼 
时 间 里 从 事 一 些 有 区 号 心 的 活动 ， 充 分 时 受 生 活 。 这 种 情况 下 ， 商 家 要 做 的 网 
征 真正 方便 顾客 。 一 方面 网 络 侣 销 为 消费 者 提供 了 足 不 出 户 即 可 挑选 和 购买 目 
己 所 需 的 商品 和 服务 的 方便 ， 让 顾客 有 更 多 的 朵 暇 时 间 从 事 他 们 更 加 乐意 进行 
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的 活动 ， 提 高 了 购物 效率 ， 但 在 另 一 方面 ， 我 们 也 不 得 不 看 到 ， 网 络 萌 销 也 诚 
少 了 消费 者 直接 面 对 了 商品 的 下 观 性 ， 限 于 商家 的 诚实 和 信用 ， 无 法 保证 网 上 的 
言 奶 绝对 的 真实 ， 男 外 网 上 购物 需要 等 每 商家 送 货 或 邮寄 上 门 ， 这 在 一 定 程度 
也 给 消费 者 和 带 来 了 不 便 。 因 此 ， 在 网 络 营 销 层 面 要 充分 考虑 上 述 的 问题 并 尺 可 
能 解决 它 。 

4. 成 本 (Cost) 与 价格 (Price) 


做 电子 商务 最 大 的 优势 就 是 网 络 营 销 能 为 商家 市 省 巳 颌 的 流通 费用 和 促销 
避 用 ， 使 产品 成 本 和 价格 的 降低 成 为 可 能 。 这 样 消 费 者 承 可 在 全 球 范 围 内 寻找 
最 优惠 的 价格 ， 其 全 可 绕 过 中 间 商 直接 问 生 产 者 下 订单 ， 因 为 网 络 营 销 且 接 面 
对 消费 者 ， 减 少 了 批发 商 、 和 零售 商 等 中 间 坏 节 ， 市 省 了 中 间 的 营销 颖 用 ， 这 样 
就 减少 了 销售 成 本 ， 降 低 了 营销 费用 ， 因 而 商品 的 价格 束 可 以 低 于 传统 销售 方 
式 的 价格 ， 从 而 产生 较 大 的 价格 了 范 争 优势 。 顾 客 也 束 能 以 更 低 的 价格 实现 购 
买 。 这 对 大 部 分 顾客 而 请 无疑 是 一 种 极 大 的 谤 惑 。 但 同时 也 要 注意 ,减少 了 名 
售 的 中 间 环 节 就 意味 看 必须 增加 商品 的 邮寄 和 配送 的 环节 ， 这 一 环节 上 的 费用 
必 将 在 一 定 程度 上 影 啊 商 品 的 销售 成 本 和 价格 ， 从 而 削弱 了 减少 中 间 商 所 市 来 
的 成 本 苋 争 优势 。 相 比 之 下 如 果 是 在 同一 个 国家 范围 内 实现 普通 的 物流 颖 用 往 
往 要 比 传统 的 中 间 商 利润 要 低 很 多 。 

商家 要 真正 实现 个 性 营销 还 必须 解决 庞大 的 促销 费用 的 问题 。 值 得 一 提 的 
古 网 络 营 销 的 出 现 同样 也 为 这 一 难题 提供 了 可 行 的 解决 途径 。 商 家 的 各 种 销售 
言 轧 可 以 在 网 络 上 以 数字 化 的 形式 存在 ， 可 以 以 极 低 的 成 本 发 送 并 能 根据 需 要 
进行 修改 ， 这 样 庞 大 的 促销 费用 就 可 以 大 幅度 和 节省。 商家 还 可 以 根据 消费 者 反 
馈 的 信息 和 要 求 通 过 目 动 服务 系统 提供 特别 服务 。 这 对 于 中 小 企业 尤为 有 利 ， 
摆脱 了 传统 营销 下 规模 经 济 的 约束 。 

由 此 可 见 ， 网 络 营 销 相 对 于 传统 营销 有 看 很 强 的 优势 。 但 同时 也 可 看 到 它 
仍然 有 许多 不 足 之 处 。 尺 管 如 此 ， 束 现代 营销 的 趋势 来 看 ， 网 络 营 销 必 将 在 
整个 营销 中 占据 越 来 越 多 的 市 场 。 市 场 营 销 中 最 重要 也 最 本 质 的 是 组 织 和 个 
人 之 间 进 行 信息 传播 和 交换 。 如 来 没有 信息 交换 ， 那 么 交易 也 就 是 无 源 之 
水 。 正 因 如 此 ， 互 联网 具有 稼 销 所 要 求 的 东 举 特性 ， 使 得 网 络 营 销 呈 现 出 以 


1， 跨 时 空 性 


营销 的 最 终 目 的 是 占有 市 场 份额 ， 由 于 互联 网 能 超越 时 间 约 束 和 空间 限制 
进行 信息 交换 ， 使 脱离 时 空 限制 达成 交易 成 为 可 能 ， 企 业 可 有 更 多 时 间 和 更 大 
的 空间 进行 营销 ， 可 每 周 7 天 ， 每 天 24 小 时 随时 随地 地 提供 全 球 性 营销 服务 。 
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2. 多 媒体 互动 性 

互联 网 被 设计 成 可 以 传输 多 种 媒体 的 信息 ， 如 文字 、 声 音 、 图 像 等 信息 ， 
使 得 为 达成 交易 进行 的 信息 交换 能 以 多 种 形式 存在 和 交换 ， 可 以 充分 发 挥 营销 
人 员 的 创造 性 和 能 动 性 。 

3. 交互 性 

互联 网 通过 展示 商品 图 像 ， 商 品 信息 资料 库 提 供 有 关 的 查询 ， 来 实现 供需 
互动 与 双 加 沟通。 还 可 以 进行 产品 测试 与 消费 者 满意 调 碍 等 活动 。 互 联网 为 产 
品 联合 设计 、 商 品 信 息 发 布 以 及 各 项 技术 服务 提供 最 佳 工具 。 

4. 个 性 化 营销 

互联 网 上 的 促销 是 一 对 一 的 、 理 性 的 、 消 费 者 主导 的 、 非 强迫 性 的 、 循 序 
渐进 式 的 ， 而 且 是 一 种 低 成 本 与 人 性 化 的 促销 ， 避 免 推 销 员 强势 推销 的 干扰 ， 
并 通过 信息 提供 与 交互 式 交 谈 ， 与 消费 者 建立 长 期 良好 的 关系 。 

5. 高 速成 长 性 

互联 网 使 用 者 数量 快速 增长 并 遍及 全 球 ， 使 用 者 多 属 年 轻 、 中 产 阶 层 、 高 
教育 水 准 ， 由 于 这 部 分 群体 购买 力 强 而 且 具 有 很 强 市 场 影响 力 ， 因 此 是 一 个 极 
具 开 发 潜力 的 市 场 渠 道 。 

6. 整合 性 

互联 网 上 的 营销 可 由 商品 信息 至 收 蒜 、 和 售后 服务 一 气 呵 成 ， 因 此 也 是 一 种 
全 程 的 营销 渠道 。 男 一 方面 ， 企 业 可 以 借助 互联 网 将 不 同 的 传播 营销 活动 进行 
统一 设计 规划 和 协调 实施 ， 以 统一 的 传播 咨询 回 消 费 者 传达 信息 ， 避 免 不 同 传 
播 中 不 一 致 性 产生 的 消极 影 啊 。 

7. 超前 性 

互联 网 是 一 种 功能 很 强大 的 营销 工具 ， 它 同时 兼 具 渠 道 、 促 销 、 电 子 交 
易 、 互 动 顾客 服务 以 及 市 场 信息 分 析 与 提供 的 多 种 功能 。 它 所 具备 的 一 对 一 营 
销 能 力 ， 符 合 定 制 营销 与 直 复 营销 的 未 来 趋势 。 

8. 高 效 性 

计算 机 可 储存 大 量 的 信息 待 消费 者 查询 ， 可 传送 的 信息 数量 与 精确 度 远 超 
过 其 他 媒体 ， 并 能 适应 市 场 需求 及 时 更 新 产品 或 调整 价格 ， 因 此 能 及 时 、 有 效 
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地 了 解 并 满足 顾客 的 需求 。 
9. 市 约 性 


通过 互联 网 进行 信息 交换 ， 代 符 以 前 的 实物 交换 ， 一 方面 可 以 减少 印刷 与 
邮递 成 本 ， 可 以 无 店面 销售 ， 免 交 租 金 ， 节 约 水 电 与 人 工 成 本 : 另 一 方面 可 以 
减少 由 于 多 次 交换 剖 来 的 损耗 。 


10. 技术 性 


网 络 营 销 十 建立 在 以 局 拉 术 作为 支撑 的 互联 网 的 基础 上 的 ， 企 业 实 施 网 络 
营销 必须 有 一 定 的 技术 投入 和 技术 文 持 。 改 变 传 统 的 组 织 形 态 ， 提 升 信 息 管 
理 部 门 的 功能 ， 引 进 做 宫 销 与 计算 机 技术 的 复合 型 人 才 ， 才 能 具备 市 场 的 竞 
和 争 优势 。 


1.2.4 ”网 络 营 销 的 内 容 


网 络 营 销 作 为 新 的 营销 方式 和 营销 手段 实现 企业 营销 目标 ， 它 所 包含 的 内 
容 非常 广泛 。 一 方面 ， 网 络 彰 销 要 针对 痢 兴 的 网 络 市 场 ， 及 时 了 解 和 把 握 网 络 
市 场 的 消费 者 特征 和 消 颖 者 行为 模式 的 变化 ， 为 企业 在 网 络 市 场 进行 营销 活动 
捉 代 可靠 的 数据 分 析 和 和 营销 依据 。 态 一 方面 ， 网 络 营 销 作为 在 互联 网 上 进行 的 
营销 活动 ， 它 与 传统 营销 的 基本 彰 销 目的 是 一 致 的 ， 传 统 营 销 中 的 产品 品牌 、 
价格 、 渠 着 和 促销 等 要 素 痢 会 在 网 络 营 销 中 体现 ， 但 与 传统 营销 相 比 ， 又 有 很 
多 变化 。 

图 1-5 所 示 为 网 络 营 销 的 主要 内 容 。 


1-5 ”网络 营销 的 主要 内 容 
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1.3 | 进行 有 效 的 市 场 调研 


在 进行 网 络 侣 销 昌 划 之 前 ， 进 行 有 效 的 市 场 调研 是 非常 重要 的 。 和 传统 营 
销 的 操作 方法 一 样 ， 一 个 成 功 的 网 络 营 销 方案 都 是 建立 在 一 个 完善 、 真 实 的 市 
场 调研 的 数据 分 析 基 础 之 上 的 ， 但 网 络 市 场 调 研 有 大 目 己 的 个 性 。 本 市 介绍 网 
络 市 场 调 研 的 一 些 基 础 知识 和 实现 市 场 调 研 的 方法 。 


1.3.1 网 络 市 场 调研 是 基础 


网 络 市 场 调研 的 目的 基本 和 传统 市 场 调 研 的 目的 相同 ， 都 是 为 了 制定 恰当 
的 营销 策略 而 进行 的 市 场 信息 的 搜集 和 整理 。 没 有 市 场 调 研 ， 就 把 所 不 了 市 
场 ， 也 就 无 从 制定 营销 策略 ， 从 而 就 无 法 开展 市 场 营销 。 因 此 ， 市 场 调 研 是 营 
销 管理 信息 系统 和 决策 文 持 系统 的 主要 信息 资料 来 源 ， 它 在 整个 营销 系统 中 起 
者 非常 关键 的 作用 。 策 划 完 美的 人 稼 销 方案 必须 建立 在 对 市 场 细 致 而 周密 的 调研 
基础 上 。 市 场 调研 的 内 容 包 括 了 对 消费 者 、 苋 争 者 以 及 整个 市 场 情况 的 及 时 的 
报道 和 准确 的 分 析 。 对 一 个 企业 了 商家 来 说 ， 市 场 调研 在 市 场 营 销 流 程 中 是 公关 
重要 的 一 步 ， 它 能 促使 企业 及 时 地 制定 和 调整 营销 策略 。 事 实 上 ， 如 果 市 场 调 
研 进行 得 及 时 且 迅 速 ， 企 业 就 能 够 根据 市 场 的 需要 来 生产 产品 ， 和 营销 策略 就 必 
然 更 有 针对 性 和 目的 性 。 

随 独 网 络 的 迅速 普及 和 发 展 。 网 络 逐 渐 取 代 了 传统 的 调研 手段 ， 为 市 场 调 
研 提供 了 更 为 有 力 的 工具 。 现 在 国际 上 许多 知名 企业 都 利用 网 络 和 其 他 一 些 在 
线 服 务 进 行 市 场 调研 ， 并 且 取 得 了 较 满 意 的 结果 。 对 比 传 统 的 市 场 调 研 ， 网 络 
上 的 市 场 调研 具有 及 时 性 、 经 济 性 、 对 象 的 广 沁 性 、 结 果 的 客观 性 4 大 特性 
(图 1-6)。 


经 济 性 


及 时 性 网 络 调 得 客观 性 
特性 


广泛 性 


图 1-6 网 络 调 奋 的 4 大 特性 
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利用 互联 网 进行 市 场 调查 是 一 种 非常 有 效 的 方式 ， 如 许多 企业 在 网 站 上 设 
置 在 线 调 查 表 ， 用 以 收集 用 户 反 馈 信 息 。 在 线 调查 常用 于 产品 调查 、 消 费 者 行 
为 调查 、 顾 客 意 见 、 品 牌 形象 调查 等 方面 ， 是 获得 第 一 手 调 研 资料 的 有 效 工 
有 具 。 但 如 何 提高 在 线 调查 结果 的 质量 ， 是 开展 网 上 市 场 调研 过 程 的 关键 。 

因此 ， 进 行 在 线 调查 时 应 遵循 以 下 原则 : 

(1) 设计 专业 的 在 线 调 查 表 。 在 线 调查 表 应 该 主题 明确 、 和 简洁 、 明 了 ， 问 
题 便于 被 调 合 者 正确 理解 和 回 和 谷 ， 且 便于 调 租 结 末 的 处 理 ， 这 是 所 有 问卷 设计 
的 基本 原则 ， 如 图 1-7 所 示 为 防晒 产品 网 上 调查 问卷 。 


= 
(SO SO 加 http://www.sojump.com/ -|>|| 阐 > 0 业 三 
晶 
|》 | 误 防 三 产品 网 上 调查 问卷 - 亩 x | 十 有 en 


查看 结果 防晒 产品 网 上 调查 问卷 


单 题 统计 
分 类 统计 交叉 分 析 自 定义 查询 

选择 您 需要 的 图 表 类 型 : 贱 表 格 ” 贱 表 格 条 形 图 ” 同 饰 杖 图 ” 同 柱 杖 图 ” 同 折线 图 ” 同 条 形 图 “下 载 调查 报告 调查 报告 ”区 

过 小 选 项 : 回 空 回 跳 过 按 单 题 进 行 查看 


第 1 题 : 您 的 性 别 。 [ 单 选 题 ] 


选项 小 计 “| 比例 
男 9 [mm 52. 94% 
女 : | 47. D8’ 
本 是 有效 填写 人 次 17 


第 2 题 : 您 的 月 收入 [ 单 选 题 ] 


图 1-7 防晒 产品 调查 问卷 


(2) 尽 可 能 让 更 多 的 人 参与 调 碍 。 参 与 者 的 数量 对 调 碍 结束 的 可 信 上 度 至 头 
重要 ， 问 登 设 计 和 内容 中 应 体现 出 “您 的 意见 对 我 们 很 重要 ! 7”， 让 被 调 碍 者 感觉 
到 ， 填 写 调 但 表 下 好 像 帮助 自己 或 所 关心 的 人 ， 这 样 往往 有 助 于 提高 问卷 回收 
率 。 当 然 ， 也 离 不 开 有 力 的 宣传 推广 ， 网 上 调 奏 与 适当 的 激励 措施 相 结合 会 
明显 的 作用 ， 必 要 时 还 应 访 和 访问 量 大 的 网 站 合作 以 增加 参与 者 数量 。 

(3) 降低 无 效 问 耸 。 提 醒 被 调 碍 者 对 遗漏 的 项 目 或 者 明显 超出 正常 范围 的 
内 容 进行 完善 。 

(4) 保护 个 人 信息 隐私 权 。 应 让 用 户 了 解 调研 目的 ， 并 确信 个 人 信息 不 会 
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被 公开 或 者 用 于 其 他 任何 场合 。 

(5) 避免 滥用 市 场 调查 功能 。 市 场 调研 信息 也 会 向 用 户 透 露出 企业 的 某 些 
动 问 ， 使 得 市 场 调 碍 具有 一 定 的 芝 销 功能 ， 但 应 该 将 市 场 调查 与 理 销 严格 区 别 
开 有 来 ， 如 条 以 市场 调查 为 名 义 收 集 用 户 个 人 信息 开展 所 谓 的 数据 库 营 销 或 者 个 
性 化 吾 销 ， 不 仅 将 严重 损害 企业 在 消 避 者 《全 人 少 是 被 调查 者 ) 之 间 的 声 党 ， 同 
时 也 将 损害 合法 的 市 场 调 奏 。 

(6) 降低 样本 分 布 不 均衡 的 影响 。 样 本 分 布 不 均衡 表现 在 用 户 的 年 龄 、 职 
业 、 教 育 程 度 、 用 户 地 理 分 布 以 及 不 同 网 站 的 特定 用 户 和 群体 等 方面 ， 因 此 ， 在 
进行 市 场 调研 时 要 对 网 站 用 户 结构 有 一 定 的 了 解 ， 尤 其 是 在 样本 数量 不 是 很 大 
的 情况 下 。 

(7) 设置 合理 炎 项 。 作 为 补 途 或 者 刺激 参与 者 的 积极 性 ， 问 爷 调 查 机 构 一 
般 都 会 提供 一 定 的 奖励 措施 ， 但 这 样 会 出 现 同 一 个 用 户 多 次 填写 调 碍 表 的 现 
象 ， 即 使 在 扩 术 上 给 予 一 定 的 限制 条 件 ， 但 也 很 难 杜绝 。 所 以 合理 设置 奖项 有 
助 于 减少 不 真实 的 问 郑 。 

(8) 采用 多 种 网 上 调研 手段 相 结合 。 在 网 站 上 设置 在 线 调 奏 问 卷 是 最 基本 
的 调研 方式 ， 但 并 不 限于 这 种 方式 ， 负 用 的 网 上 调研 手段 除了 在 线 调 碍 表 之 
外 ， 还 有 电子 邮件 调 碍 、 对 访问 者 的 随机 抽样 调 租 、 固 定 样本 调 丛 等 。 

网 上 市 场 调研 的 主要 内 容 包括 《图 1-8): 


市 场 调研 的 内 容 


站 
9 
对 
手 
研 研 


用 
上 
购 
1 
为 
的 
研 
务 


图 1-8 市 场 调 研 的 内 容 


(1) 市 场 需 求 的 研究 。 研 究 和 分 析 市 场 需 求情 况 ， 主 要 目的 在 于 向 所 市 场 
需求 量 、 市 场 规模 、 市 场 占有 率 ， 以 及 如 何 运 用 有 效 的 经 营 集 略 和 手段 ， 这 样 
才能 做 到 有 的 放 和 天 。 

(2) 用 户 购 买 行为 的 研究 。 用 户 及 消费 者 购买 行为 研究 的 方向 和 和 内容 主 要 
包括 : 不 同 地 区 和 不 同 民 族 的 用 户 ， 他 们 的 生活 习惯 和 生活 方式 有 何不 同 ， 有 
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哪些 不 同 需要 ; 了 人 解 消 费 者 的 购买 动机 ， 包 括 理智 动机 、 感 情 动 机 和 仿 爱 动 
机 。 特 别 是 研究 理智 动机 时 产品 设计 、 厂 告 宣传 及 市 场 销售 活动 的 影响 及 产生 
这 些 动机 的 原因 ; 研究 用 户 对 特定 的 商标 或 特定 的 商店 产生 偶 爱 的 原因 ;有 共 体 
分 析 谁 是 购买 商品 的 决定 者 ， 使 用 者 和 具体 执行 者 ， 以 及 他 们 之 间 的 相互 天 
系 ; 了 解 消费 者 喜欢 在 何 时 、 何 地 购买 ， 他 们 购买 的 习惯 和 方式 ， 以 及 他 们 的 
反应 和 要 求 等 。 

(3) 营销 因 和 又 研究 。 网 络 营 销 所 涉及 的 因 又 是 多 方面 的 。 袁 销 因 和 又 研究 包 
括 : 产品 的 研究 ; 价格 研究 ; 分 销 渠 道 的 研究 ; 促销 琳 略 的 研究 ;三 告 投放 的 
研究 等 。 

(4) 宏观 环境 研究 。 宏 观 环境 包括 人 口 、 经 济 、 目 然 地 理 、 科 学 技术 、 政 
治 法 律 和 社会 文化 等 因素 。 一 切 营销 组 织 都 处 于 这 些 宏观 环境 之 中 ， 不 可 避免 
要 受 其 影响 和 制约 ， 我 们 所 研究 的 网 络 人 营销 也 不 例外 。 

(5) 苋 争 对 手 研究 。 商 蜗 经 济 社 会 ， 是 一 个 苋 搜 油 烈 的 社会 ， 企 业 要 在 苋 
和 争 中 取胜 ， 必 须 “ 知 己 知 彼 ”， 每 个 企业 痢 应 充分 地 掌握 并 分 析 同 行业 兑 搜 者 的 
各 种 情况 ， 认 真 地 分 析 我 方 的 优势 和 缺点 。 做 到 知已 知 流 ， 学 会 扬长 避 短 ， 友 
挥 优 势 的 部 和 争 决 吕 。 其 主要 内 容 有 : 市 场 上 的 主要 竞争 对 手 及 其 市 场 占有 京 情 
况 ; 苋 争 对 手 在 经 营 、 产 品 技术 等 方面 的 特点 ; 苋 争 对 手 的 产品 、 刹 产品 水 平 
及 其 发 展 情况 ， 苋 搜 者 的 分 销 渠 道 、 产 品 价格 策略 、 广 告 集 略 、 销 售 推广 朱 上 略 
等 情况 ， 苋 搜 者 的 服务 水 平等 。 随 看 互联 网 的 局 速 及 展 ， 如 来 人 菏 个 企业 想 在 互 
联网 上 独树一帜 ， 已 经 是 不 太 现 实 的 事 ， 使 用 搜索 引擎 搜索 相关 的 商品 ， 蕊 上 
可 以 发 现 莞 争 对 手 原来 有 那么 多 ， 这 也 是 网 络 营 销 苋 争 对 手 研究 时 比较 方便 的 
地 方 ， 可 以 通过 搜索 关键 词 快速 得 到 相关 的 信息 和 数据 。 


1.3.2 ”网络 市 场 调 研 的 方法 


网 络 市 场 调 研 方法 随 看 网 络 技术 发 展 而 发 展 ， 不 像 传统 的 营销 市 场 调研 ， 
可 以 有 多 种 方法 组 合 完成 。 在 网 络 上 设置 在 线 调查 问卷 是 最 基本 的 调研 方式 ， 
利用 的 还 有 电子 邮件 调查 、 对 访问 者 的 随机 抽样 调 碍 、 固 定 样本 调查 等 。 根 据 
调查 目的 和 预算 ， 可 以 采用 几 种 网 络 调查 手段 相 结合 的 方式 进行 。 

按 资 料 来 源 可 分 为 两 种 方法 : 

1. 直接 调查 

网 络 市 场 直 接 调 研 指 的 是 为 当前 特定 的 目的 在 互联 网 上 收集 一 手 资 料 或 原 
始 信息 的 过 程 。 调 研 过 程 中 应 采用 哪 一 种 方法 ， 要 根据 实际 调查 的 目的 和 需要 
而 定 。 需 要 注意 的 是 ， 应 遵循 网 络 规范 和 礼仪 。 

(1) 设置 专题 讨论 。 专 题 讨 论 法 可 通过 新 闻 组 、 电 子 公告 牌 或 邮件 列表 讨 
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论 组 等 进行 。 在 站 点 上 提供 交互 功能 ， 让 顾客 直接 发 表意 见 是 调查 的 一 个 好 


a 
(2) 邮件 问 耸 。 将 调研 问卷 制作 成 一 份 简单 的 电子 邮件 ， 并 按照 已 知 的 电 
子 邮件 地 址 发 出 。 


(3) 在 线 问卷 。 在 线 问 卷 法 即 请 求 浏 览 其 网 站 的 每 个 人 参与 企业 的 各 种 
调 碍 。 


2. 则 接 调 研 


网 络 市 场 间接 调研 指 的 是 通过 网 上 信息 的 收集 和 整理 取得 二 手 资料 。 二 手 
资料 的 来 源 有 很 多 ， 如 政府 出 版 物 、 公 共 图 书馆 、 大 学 图 书馆 、 贸 易 协 会 、 市 
场 调 查 公 司 、 广 告 代 理 公 司 和 媒体 、 专 业 团 体 、 企 业 情 报 室 等 。 其 中 许多 单位 
和 机 构 都 已 在 互联 网 上 建立 了 自己 的 网 站 ， 各 种 各 样 的 信息 都 可 通过 直接 访问 
其 网 站 获得 。 再 加 上 众多 综合 型 ICP (互联 网 内 容 提 供 商 )、 专 业 型 ICP， 以 及 
成 二 上 万 搜索 引 警 网站， 使 得 互联 网 上 的 二 手 资料 的 收集 非常 方便 。 

(1) 网 络 间 接 调 查 的 渠道 ， 主 要 有 WWW、News、BBS、E-mail， 其 中 
WWW 是 最 主要 的 信息 来 源 ，WWW 网 页 涵盖 的 信息 包罗 万 象 ， 目 前 所 要 的 信 
县 基本 都 可 以 找到 。 

(2) 网 络 间接 调查 的 方法 ， 一 般 是 通过 搜索 引擎 查找 有 关 站 点 的 网 址 ， 然 
后 访问 所 要 查找 信息 的 网 站 或 网 页 。 如 百度 、 雅 虎 等 搜索 引擎 网 站 。 

全 文 搜索 引擎 是 名 副 其 实 的 搜索 引擎 ， 国 外 代表 有 Google， 国 内 则 有 著名 
的 百度 搜索 。 它 们 从 互联 网 提取 各 个 网 站 的 信息 (以 网 页 文字 为 主 )， 建 立 起 数 
据 库 ， 并 能 检索 与 用 户 查 询 条 件 相 匹配 的 记录 ， 按 一 定 的 排列 顺序 返回 结果 。 
根据 搜索 结果 来 源 的 不 同 ， 全 文 搜索 引擎 可 分 为 两 类 ， 一 类 拥有 自己 的 检索 程 
序 (Indexer)， 人 俗称“ 映 蛛 ”(Spider) 程序 或 “机 器 人 ”(Robot) 程序 ， 能 日 
建 网 页 数据 库 ， 搜 索 结 果 直 接 从 自 喘 的 数据 库 中 调用 ， 上 面 提 到 的 Google 和 百 
度 束 属于 此 类 ;， 男 一 类 则 是 租用 其 他 搜索 引 苟 的 数据 库 ， 并 按 日 定 的 格式 排列 
搜索 结果 ， 如 Lycos 搜索 引擎 。 

搜索 引擎 一 般 采 用 分 类 层次 目录 结构 ， 使 用 时 可 以 从 大 类 再 找 小 类 ， 直 到 
找到 相关 的 网 站 ， 操 作 时 只 要 进行 选择 即 可 ， 或 者 为 提高 查找 效率 和 准确 度 ， 
直接 键入 关键 字 查 找 相应 内 容 。 


1.3.3 市场 调研 实现 的 步骤 


网 络 市 场 调研 与 传统 的 市 场 调研 一 样 ， 应 遵循 专业 的 方法 与 步骤 ， 以 保证 
调研 过 程 数据 的 真实 性 ， 这 才能 真正 做 出 适合 市 场 需求 的 营销 方案 。 通 和 常情 况 
下 网 络 市 场 调研 的 一 般 步 又 如 图 1-9 所 示 。 
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1-9 市场 调研 的 步骤 


调研 报告 一 般 有 两 种 形式 : 一 种 是 专门 性 报告 ， 是 供 市 场 研究 及 市 场 营销 
人 员 使 用 的 内 容 详尽 的 具体 报告 ;万 一 种 为 一 般 性 报告 ， 是 供职 能 部 门 的 管理 
人 员 和 企业 领导 者 阅读 ， 内 容 简 明 、 扼 要 而 重点 突出 。 

调研 报告 的 结构 包 插 开头、 正文 和 结尾 三 个 部 分 。 开 头 有 问候 语 、 说 明和 
序言 ， 正 文 有 主要 绪论、 调研 的 详细 过 程 、 调 研 的 结 末 和 小 结 、 总 的 结论 和 建 
议 ; 结尾 有 参考 资料 和 附录 等 内 容 。 


1.4 | 网 络 营销 策略 组 合 


网 络 营 销 策略 (Network marketing strategy) 是 企业 根据 目 身 在 市 场 中 所 处 
的 地 位 而 末 取 的 一 些 网 络 营 销 组 合 ， 通 常 它 包括 网 页 策略 、 产 品 集 略 、 价 格 策 
略 、 渠 道 策略 等 儿 个 方面 。 是 以 互联 网 络 为 基础 ， 利 用 数字 化 的 信息 和 网 络 媒 
体 的 交互 性 来 辅助 营销 目标 实现 的 一 种 新 型 的 市 场 营 销 方 式 。 和 简单 地 说 ， 网 络 
营销 束 古 以 互联 网 为 主要 手段 进行 的 ， 为 达到 一 定 言 销 目 的 的 营销 活动 。 在 从 
事 网 络 营 销 的 过 程 中 ， 可 以 通过 市 场 调 研 对 网 络 消 费 者 购买 行为 的 内 在 心理 因 
系 和 外 在 影响 因素 进行 详尽 的 分 析 ， 并 对 目标 市 场 进行 细 分 ， 在 细 分 的 基础 上 
准确 定位 网 络 营 销 的 目标 市 场 ， 据 此 制定 并 实施 营销 组 合集 略 。 
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14.1 网 页 策略 


企业 可 以 选择 比较 有 优势 的 网 页 地 址 并 建立 目 己 的 企业 网 站 ， 建 并 后 应 有 
专人 进行 维护 。 用 企业 目 己 的 网 站 宣传 和 推广 产品 ， 要 比 使 用 传统 的 市 场 稼 销 
方法 可 节省 很 多 广告 费用 ， 而 且 搜 索引 筝 的 大 量 使 用 会 增强 搜索 率 ， 对 于 中 小 
企业 来 说 在 一 定 程 度 上 比 广 告 效 果 还 要 好 。 这 里 特别 要 强调 的 是 在 营销 集 划 的 
束 略 中 要 特别 注 章 网 页 本 映 的 琐 划 ， 如 做 好 想 推 广 的 关键 词 在 网 页 中 的 布局 ， 
减少 网 页 的 容量 ， 考 虑 网 页 在 不 同 浏览 旧 中 的 浏览 效果 等 。 


将 网 上 销售 的 商品 分 为 实体 和 虚 体 两 大 类 ， 主 要 是 根据 商品 的 形态 来 区 分 。 

实体 商品 是 指 具 有 物理 形态 的 物质 商品 。 在 网 络 上 销售 实体 商品 的 过 程 己 
传统 的 营销 方式 有 所 个 同 。 在 这 里 已 没有 传统 的 面对面 的 买 买 方式， 网 络 上 的 
交互 式 交 流 成 为 来 卖 双方 交流 的 主要 形式 。 消 费 者 或 客户 通过 访问 卖方 的 主页 
考察 其 商品 ， 通 过 填写 表格 表达 目 己 对 品种 、 质 量 、 价 格 和 数量 的 选择 ， 而 均 
方 则 将 面对面 的 区 货 改 为 邮寄 商品 或 送 货 上 门 。 

虚 体 商品 。 虚 体 商品 指 企业 销售 的 无 形 、 数 字 化 的 资讯 与 尹 体 商品 ， 如 电 
子 报纸 、 电 子 森 忘 非常 适合 网 络 营 铀 。 

按照 传统 观念 ， 产 品 就 是 指 东 种 有 形 的 邦 动 产物 ， 如 服 逆 、 和 家具、 电视 机 
等 。 但 从 市 场 稼 销 学 观点 来 看 ， 市 场 稼 销 过 程 不 单 是 推销 产品 的 过 程 ， 首 先是 
一 个 竣 足 顾客 需要 的 过 程 ， 而 顾客 的 需要 是 多 方面 的 ， 不 但 有 生理 和 物质 方面 
的 需要 ， 而 且 还 有 心理 和 精神 方面 的 需要 ， 所 以 企业 制定 产品 策略 必须 适应 消 
费 者 的 需求 及 其 及 展 的 趋势 ， 在 网 络 营 销 中 ， 产 品 的 整体 概念 可 分 为 5 个 层 
次 ， 相 应 地 有 以 下 不 同 的 策略 : 


1. 核心 利益 或 服务 层次 


这 是 产品 最 基本 的 层次 ， 是 满足 顾客 需要 的 核心 内 容 ， 是 顾客 要 购买 的 实 
质 性 的 东西 。 如 购买 计算 机 ， 是 为 了 利用 它 作 为 上 网 的 工具 等 。 和 营销 的 目标 在 
于 发 现 隐 藏 在 产品 背后 的 真正 需要 ， 把 顾客 所 需要 的 核心 利益 和 服务 提供 给 顾 
客 。 有 时 同一 种 产品 可 以 有 不 同 的 核心 需要 ， 如 人 们 对 服装 、 畦 帽 的 需要 ， 有 
些 以 保暖 为 主 ， 有 些 则 以 类 观 为 主 。 所 以 ， 膏 销 者 要 了 解 顾 客 需 要 的 核心 所 
在 ;以 便 进行 有 和 针对 性 的 生产 经 营 。 

企业 在 设计 和 开发 产品 核心 利益 时 要 从 顾客 的 角度 出 发 ， 要 根据 上 一 次 营 
销 效 末 来 制定 下 一 次 产品 的 设计 开发 各 略 。 要 注意 的 是 网 络 营 销 的 全 球 性 ， 企 
业 在 提供 核心 利益 和 服务 时 要 针对 全 球 性 市 场 需求 来 提供 。 
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2. 有 形 产 品 层 次 


这 是 指 企业 的 设计 和 生产 人 员 将 核心 产品 通过 一 定 的 载体 ， 转 化 为 有 形 的 
物体 表现 出 来 。 它 包括 产品 的 质量 水 平 、 功 能 、 球 式 、 特 色 、 品 脾 和 包装 等 。 
对 于 物质 产品 来 说 ， 必 须 保 隧 品 质 ， 注 重 产 品 的 品牌 ， 注 意 产 品 的 包装 。 在 式 
样 和 特征 方面 要 根据 不 同 地 区 的 文化 来 进行 针对 性 加 工 。 

3. 期 望 产品 层次 

网 络 音 销 应 满足 消费 需求 呈 个 性 化 的 特征 ， 不 同 的 消费 者 可 以 根据 目 己 的 
爱好 对 产品 提出 不 同 的 要 求 ， 因 此 产品 的 设计 和 开发 也 必须 满足 顾客 的 个 性 化 
消费 需求 。 顾 客 在 购买 产品 前 对 可 购 产 品 的 质量 、 使 用 方便 程度 、 特 点 等 方面 
的 期 望 值 ， 束 是 期 望 产 品 需 其 备 的 条 件 。 

在 网 络 营 销 中 ， 顾 客 处 于 主导 地 位 ， 消 费 呈 现 出 个 性 化 的 特征 ， 不 同 的 消 
红 者 可 能 对 产品 的 要 求 不 一 样 ， 因 此 ， 产 品 的 设计 和 开发 必须 满足 顾客 这 种 个 
性 化 的 消费 需求 。 


4. 延伸 产品 层次 


延伸 产品 是 指 顾客 在 购买 产品 时 所 得 到 的 附加 的 服务 或 利益 ， 主 要 是 帮助 
消费 者 如 何 更 好 地 使 用 核心 利益 和 服务 。 例 如 ， 提 供 质量 保证 、 免 费 送 货 、 售 
后 服务 等 。 美 国 著名 管理 学 家 李 维 特 曾 指出 ;新 的 竞争 不 在 于 工厂 里 制造 出 来 
的 产品 ， 而 在 于 工厂 外 能 香 给 产品 加 上 包装 、 服 务 、 广 告 、 咨 询 、 融 资 、 送 
货 、 保 管 或 顾客 认为 有 价值 的 其 他 东西 。 在 网 络 营销 中 ， 对 于 物质 产品 来 说 ， 
延伸 产品 层次 要 注意 提供 满意 的 售后 服务 、 送 货 、 质 量 保证 等 

5， 潜 在 产品 层次 

这 是 在 延伸 产品 层次 之 外 ， 由 企业 提供 能 满足 顾客 潜在 需求 的 产品 层次 。 
它 主 要 是 产品 的 一 种 增值 服务 。 它 与 延伸 产品 的 主要 区 别 是， 顾客 没有 潜在 产 
品 层次 的 需要 时 ， 仍 然 可 以 很 好 地 使 用 顾客 需要 的 产品 的 核心 利益 和 服务 。 因 
为 随 着 科技 的 发 展 ， 有 很 多 潜在 需求 和 利益 或 服务 将 逐渐 被 顾客 认识 到 。 
14.3 ”价格 策略 

价格 策略 是 市 场 营销 活动 中 极为 重要 的 一 部 分 ， 它 与 其 他 营销 策略 相 结合 
共同 作用 于 营销 目标 。 价 格 的 合理 与 否 会 直接 影响 产品 或 服务 的 销路 ， 是 竞争 
的 主要 手段 ， 关 系 到 企业 营销 目标 的 实现 。 在 进行 网 络 营销 时 ， 企 业 应 特别 重 
视 价格 策略 的 运用 ， 以 巩固 企业 在 市 场 中 的 地 位 ， 增 强 企业 的 竞争 力 。 网 络 定 
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价 的 策略 很 多 ， 这 里 主要 根据 网 络 受 销 的 特点， 看 重 曾 述 低位 定价 策略 、 个 性 
化 定制 生产 定价 菏 略 、 扣 忌 定 价 策 略 和 免费 定价 菏 略 。 

(1) 低位 定价 策略 。 有 朋 接 低 价 定价 策略 和 折扣 朱 略 ， 互 联网 因为 减少 了 
很 多 中 间 代 理 商 环 证 ， 因 此 可 以 将 中 间 环 市 “市 省 ”出 来 的 钱 直 接 “ 补 ”给 
消费 者 ， 在 定价 时 可 以 打 “ 广 价 直 销 ”“ 批 发 价 ”“ 折 扣 价 ” 等 来 体现 低 价位 
的 特点 。 

(2) 个 性 化 定制 生产 定价 条 略 。 个 性 化 定制 生产 定价 策略 是 在 企业 能 实行 
定制 生产 的 基础 上 ， 利 用 网 络 技术 和 辅助 设计 软件 ， 帮 助 消费 者 选择 配置 或 者 
目 行 设计 能 满足 目 己 需求 的 个 性 化 产品 ， 同 时 承担 目 己 愿意 付出 的 价格 成 本 。 

(3) 扣 买 定价 策略 。 根 据 供需 关系 ， 网 上 扣 卖 定价 方式 有 苋 价 拍 买 、 苋 价 
担 灭 、 集 体 议 价 。 

(4) 免费 定价 策略 。 免 费 定价 策略 史 是 将 企业 的 产品 和 服务 以 零 价格 形式 
提供 给 顾客 使 用 ， 满 足 顾 客 的 需求 ， 通 过 免费 的 策略 可 以 提高 关注 度 和 网 站 的 
流量 。 

企业 可 以 根据 目 己 所 生产 产品 的 特性 和 网 上 市 场 的 发 展 状况 来 选择 合适 的 
价格 策略 。 但 无 论 采 用 什么 策略 ， 企 业 的 定价 保 略 部 应 与 其 他 集 略 相配 合 ， 以 
保证 企业 总 体 营 销 集 略 的 实施 。 

在 网 络 营销 活动 的 整体 策划 中 ， 网 上 促销 是 其 中 极为 重要 的 一 项 内 容 。 网 
上 促销 是 指 利 用 互联 网 等 电子 手段 来 组 织 促销 活动 ， 以 辅助 和 促进 消费 者 对 
商品 或 服务 的 购买 和 使 用 。 网 上 促销 尤其 是 网 络 广告 比较 受 欢 迎 。 网 络 促销 
的 出 发 点 是 利用 网 络 特征 实现 与 顾客 沟通 ， 这 种 沟通 方式 不 是 传统 营销 中 
“ 推 ” 的 方式 ， 而 是 “ 拉 ” 的 方式 ， 即 “ 软 ” 营 销 。 这 一 特色 是 发 据 潜 在 顾客 
的 最 佳 途 径 。 

网 络 膏 销 的 成 功 往 往 在 于 策略 ， 下 和 面 给 大 家 介绍 几 个 党 用 的 价格 策略 方式 : 

(1) 折扣 营销 。 折 扣 绽 销 策 略 人 简单 说 就 古 给 产品 打折 ， 这 是 常用 的 促销 方 
式 ， 折 扣 和 营销 ， 迎 合 了 消费 者 希望 少 伦 钱 的 心理 ， 所 以 ， 这 一 方式 在 销售 上 也 
征 比 较 有 效 朱 的 。 

(2) 赠品 营销 。 在 一 球 新 产品 推出 之 前 ， 做 一 些 赠品 的 小 件 ， 分 发 给 广大 
消费 者 ， 强 化 产品 意识 ， 能 不 断 地 提升 产品 的 知名 上 度 ， 产 品 的 知名 度 所 升 了 ， 
束 能 够 带动 部 分 消 颖 群体 开始 关注 并 使 用 产品 。 

(3) 积分 营销 。 积 分 到 铀 集 略 能 够 稳定 很 多 的 顾客 群体 ， 通 过 积分 的 积 
蛇 ， 制 定 一 定 的 奖励 措施 。 消 费 者 通过 多 次 购买 或 多 次 参加 菏 项 活动 来 增加 
积分 以 获得 奖品 ， 积 分 越 蜗 ， 所 得 到 的 奖品 束 越 多 ， 从 而 达到 多 销售 产品 的 
目的 。 

(4) 全 力 优 化 网 络 。 通 过 关键 字 的 优化 ， 让 更 多 的 消费 者 了 解 产 品 ， 通 过 论 
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坛 、 邮 件 、QQ 群发 软件 等 一 些 媒 介 工 具 ， 不 断 地 癌 消 费 者 传输 产品 的 信息 。 
(5) 开展 活动 膏 销 。 利 用 重大 市 庆 日 ， 开 展 优惠 促销 活动 ， 这 样 能 调动 更 
多 的 消费 者 前 来 参与 ， 有 效 地 达成 产品 的 销售 。 


14.4 和 渠 填 策 略 


网 络 营销 的 渠道 应 该 是 本 看 让 消费 者 方便 的 原则 设置 。 为 了 在 网 络 中 吸引 
消费 者 关注 本 公司 的 产品 ， 可 以 根据 本 公司 的 产品 联合 其 他 中 小 企业 的 相关 产 
同 为 目 己 企业 的 产品 外 延 ， 相 关 产 品 的 同时 出 现 会 更 加 吸引 消费 者 的 关注 。 合 
理 的 网 络 营 销 渠道 ， 一 方面 可 以 最 有 效 地 把 产品 及 时 提供 给 消费 者 ， 满 足 用 户 
的 需要 ;万 一 方面 也 有 利于 扩大 销售 ， 加 速 物资 和 资金 的 流转 速度 ， 降 低 营 销 
费用 。 有 些 企业 的 产品 质量 不 错 ， 价 格 也 合理 ， 但 缺乏 适合 的 营销 渠道 或 营销 
渠道 不 畅 ， 无 法 扩大 销售 ， 这 种 例子 是 很 癌 匈 的 。 

网 络 宫 销 的 奉送 可 分 为 直接 介 销 渠道 和 间接 营销 雁 道 。 与 乙 相 对 应 的 网 络 
营销 的 渠道 策略 可 分 为 直接 渠道 策略 《网 络 直销 )、 间 接 渠 道 策略 《网 络 间 接 分 
销 )， 以 及 下 销 渠 道 和 间接 熔 道 并 用 的 双 道 案 略 。 


1. 网 络 直销 策略 


网 络 直 销 是 指 生 产 广 家 通过 互联 网 ， 不 使 用 其 他 分 销 渠 道 所 开展 的 直接 面 
对 消费 者 进行 销售 的 活动 。 这 种 买卖 区 易 的 最 大 特 氮 是 供求 直接 见面 ， 环 节 
少 、 速 度 快 、 费 用 低 。 

网 络 直 销 的 旅人 之 处 在 于 它 能 够 有 效 地 减少 交易 环节 ， 大 幅度 地 降低 交易 
成 本 ， 从 而 降低 消费 者 所 得 到 的 商品 的 最 终 价 格 。 在 传统 的 商业 模式 中 ， 企 业 
和 商家 不 得 不 拿 出 很 大 一 部 分 资金 用 于 开拓 分 销 渠 道 。 分 销 渠 道 的 拓展 ， 虽 然 
扩大 了 企业 的 分 销 范 围 ， 加 大 了 商品 的 销售 量 ， 但 同时 也 意味 痢 更 多 的 分 销 商 
参与 利润 分 配 。 企 业 不 得 不 出 证 很 大 一 部 分 利润 给 分 销 商 ， 用 户 也 不 得 不 承受 
融 昂 的 最 终 成 交 价 格 ， 这 种 结果 是 生产 者 和 消费 者 都 不 愿 看 到 的 。 

网 络 技术 的 发 展 ， 使 届 布 全 球 的 网 络 直 接连 接 到 最 终 消费 者 ， 电 子 商务 使 
消费 者 能 以 较 低 交易 费用 与 生产 者 直接 交易 ， 为 网 上 直销 提供 了 条 件 。 越 来 越 
多 的 市 场 运作 表 明 ， 网 络 直销 将 会 成 为 未 来 彰 销 的 主要 方式 。 由 于 网 络 直 销 合 
并 了 中 间 的 环节 ， 并 提供 更 为 详细 的 商品 信息 ， 买 主 能 更 容易 地 比较 商品 特性 
及 价格 ， 从 而 在 消费 选择 上 居于 主动 地 位 ， 而 且 与 众多 销售 商 的 联系 更 加 便 
利 。 对 于 问 方 而 言 ， 这 种 模式 几乎 不 需要 销售 成 本 ， 而 且 即 时 完成 区 易 ， 好 处 
是 显而易见 的 。 目 前 ， 越 来 越 多 的 生产 两 建 并 了 目 己 的 网 站 ， 和 直接 面 对 消 费 者 
销售 产品 。 

但 是 ， 并 不 是 每 个 六 家 都 适合 采用 目 己 建立 的 网 站 进行 直接 销售 ， 一 个 企 
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业 在 决定 是 否 目 建 网 站 进行 直接 销售 时 必须 认真 考 夸 企业 目 身 的 市 场 优势 和 产 
品 癌 牌 的 知名 度 。 当 然 ， 对 于 一 坚 企 业 来 讲 ， 不 仅 技术 基础 实施 需要 大 量 的 投 
资 ， 而 且 进 行 有 效 的 管理 和 网 站 的 推广 也 是 一 笔 相 当局 的 费用 ， 这 不 是 每 个 企 
业者 能 负担 的 。 

在 确定 古人 耕 采 用 网 上 直销 打上 略 时 ， 一 般 要 综合 考虑 以 下 一 些 因 素 : 

(1) 目标 市 场 的 大 小 。 通 向 ， 企 业 的 目标 市 场 范围 越 小 ， 面 对 最 终 消费 者 
进行 网 上 和 直销 的 可 能 性 融 越 大 ， 因 为 市 场 范围 小 ， 如 条 用 传统 的 罕 销 模式 投入 
的 营销 成 本 是 一 样 的 ， 而 使 用 网 络 营 销 反 而 可 以 使 用 最 少 投 入 获得 最 大 的 市 场 
汇 围 推广 。 

(2) 商品 的 特性 。 产 品 单价 高 、 产 品 技术 性 复杂 ， 可 优先 采用 网 上 直销 舍 
略 。 如 末 是 使 用 传统 的 营销 将 要 涉及 更 多 的 成 本 和 服务 。 

(3) 企业 目 身 实力 。 如 末 企 业 实力 强大 ， 能 够 独立 投资 建立 目 己 的 网 上 销 
售 网 络 ， 则 实行 直接 销售 ， 反 之 ， 应 选择 利用 中 间 丙 推销 产品 可 以 省 挥 很 多 的 
如 用 。 

(4) 物流 配送 环境 。 配 送 能 力 比 较 强 的 地 区 可 以 选择 网 上 直销 方式 ， 反 
之 ， 有 可 能 因为 配送 成 本 太 局 ， 而 导致 生 销 无 法 进行 。 

(5) 传统 具 道 的 影响 。 如 条 企业 采用 网 上 直销 模式 ， 会 对 传统 渠道 构成 影 
啊 ， 企 业 要 慎重 考 碟 奉 代 的 效 末 。 中 间 商 在 广告 、 运 输 、 人 储存、 信用、 训练 人 
员 、 送 货 方 面 的 作用 如 条 不 能 用 网 络 来 代 蔡 ， 企 业 恕 不 能 全 部 采用 下 销 渠 道 。 


2. 网 络 则 接 分 销 策略 


由 于 网 络 是 一 个 虚拟 市 场 ， 交 易 双 方 部 会 考 外 对方 的 诚信 问题 ， 屎 家 担心 
出 现 对 方 “ 拿 钱 不 给 货 ”， 卖 家 担心 “ 拿 


货 不 给 钱 ” 的 问题 而 影响 交易 进行 。 为 gi 
了 克服 网 络 直 销 的 缺点 ， 网 络 商品 交易 Tr 


中 介 机 构 ( 即 网 络 中 间 商 ) 应 运 而 生 ， 
这 类 机 构成 为 连接 买卖 双方 的 枢纽 ， 使 
得 网 络 间接 销售 成 为 可 能 。 阿 里 巴巴 B2- 
B 网 站 (图 1-10)、 中 国 商品 交易 中 心 等 车 

都 是 这 类 中 介 机 构 ， 同 时 出 现 了 “支付 ee 


宝 ”“ 财 富 通 ”等 第 三 方 的 支付 手段 。 网 z ] 


网 技术 的 这 类 中 介 机 构 把 产品 销售 给 最 
终 用户 。 
网 络 间接 销售 克服 了 网 络 直销 的 缺 图 1-10 B2-B 网 站 的 运营 模式 


B2-B ae | 
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点 ， 使 网 络 商 品 交 易 中 介 机 构成 为 网 络 时 代 连 接 买 卖 双方 的 枢纽 。 首 先是 因为 
这 些 专 业 的 网 络 中 介 机 构 知 名 度 局 、 信 和 党 好 ， 并 且 可 以 解决 * 拿 钱 不 给 货 ” 或 者 
“全 货 不 给 钱 ?" 的 问题 ， 从 而 降低 买卖 双方 的 风险 ， 确 保 了 双方 的 利益 。 其 次 ， 
由 于 网 络 中 介 机 构 汇 集 了 大 量 的 产品 信息 ， 消 颖 者 进入 一 个 网 站 (中介 机 构 ) 
就 可 以 获得 不 同 三 家 的 同类 产品 的 信息 ， 和 生产 者 也 只 要 通过 同一 个 中 间 环 市 就 
可 以 和 消费 者 发 生 交 易 关 系 ， 这 大 大 和 便 化 了 交易 过 程 ， 加 快 了 交易 速度 ， 使 生 
产 者 和 消 避 者 都 感到 方便 。 虽 然 这 类 机 构 在 发 展 过 程 中 还 有 很 多 问题 需要 解 
决 ， 但 其 在 未 来 虚拟 市 场 中 的 作用 是 其 他 机 构 难 以 督 代 的 。 所 以 那些 认为 随 看 
网 络 营 销 的 发 展 ， 网 络 直 铀 将 会 完全 谷 代 间接 销售 的 看 法 是 刻 面 的 。 尺 浓 未 来 
网 络 的 进步 会 使 网 络 直 销 得 到 充分 的 发 展 ， 但 网 络 间 接 销 售 仍 有 其 生存 空间 。 

网 络 上 的 中 间 商 又 称 为 电子 中 间 商 。 与 传统 中 间 商 一 样 ， 电 子 中 间 商 起 寿 
连接 着 生产 者 和 消费 者 的 作用 。 

网 络 中 间 商 建立 的 交易 市 场 相 当 于 传统 营销 中 的 市 场 ， 市 场 的 特征 、 知 名 
及 、 客 流量 、 所 能 提供 的 服务 直接 影响 了 企业 营销 活动 的 效果 。 因 此 ， 网 络 
中 间 商 的 选择 对 企业 开展 网 络 营 销 起 看 十 分 重要 的 作用 ， 图 1-11 所 示 为 茶 年 
各 中 间 商 市 场 份额 统计 图 。 企 业 在 选择 网 络 中 间 商 时 ， 需 要 考虑 以 下 儿 个 主 
要 因 系 : 

(1) 网 络 中 间 商 的 主要 特色 。 

(2) 网 络 中 间 商 在 行业 内 的 影响 力 。 

(3) 网 络 中 间 商 所 提供 的 服务 。 


其 他 
18.894 


网 监生 赣 衬 

| .2% 

环球 市 场 
| .05 


我 的 钢铁 网 
1 .7% 
敦煌 网 
2 阿里 巴巴 
; 3800 
中 国 制 造 网 
3.800 
慧 障 网 
4.30% 
环球 资源 
] 1 .6%% 


图 1-11 中 间 商 杀 年 的 市 场 份 颌 统计 图 


目前 网 上 中 间 商 按 是 否 拥 有 商品 的 所 有 权 ， 可 以 分 为 网 上 经 销 商 和 代理 
商 ， 按 中 间 商 在 流通 过 程 中 所 起 的 作用 ， 分 为 网 上 批发 商 和 零售 商 。 
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3. 双 渠 道 案 略 

网 络 营 销 渠 道 的 双 渠 轧 倘 略 ， 叉 称 双 道 法 ， 是 指 企 业 同 时 使 用 网 络 下 销 汇 
道 和 网 络 间接 销售 渠 违 ， 以 达到 销售 量 最 大 的 目的 。 在 西方 众多 企业 的 网 络 营 
销 活动 中 ， 双 道 法 是 最 币 见 的 方法 ， 是 企业 网 络 营 销 烘 道 的 最 佳 策 略 。 在 买方 
市 场 条 件 下 ， 通 过 两 条 渠道 推销 产品 比 通 过 单一 渠道 更 容易 实现 “市 场 渗透 ”。 

为 了 促进 消费 者 购买 ， 应 该 及 时 在 网 站 发 布 促销 信息 、 新 产品 信息 、 公 司 
动态 ， 为 了 方便 购买 还 要 提供 多 种 支付 模式 ， 让 消费 者 有 更 多 选择 ， 在 公司 网 
站 建设 时 应 该 设立 网 络 店 铺 ， 加 大 销售 的 可 能 ， 如 现在 很 多 已 经 做 大 的 淘宝 客 
已 经 陆续 建立 目 己 的 独立 网 店 。 


1.9 | 网 络 营 宵 行 之 有 户 


网 络 代表 了 一 种 比 高 度 发 达 的 工业 时 代 的 生产 力 更 为 先进 的 生产 力 。 它 的 
章 命 性 在 于 缩短 了 整个 经 济 的 中 间 环 市 ， 降 低 了 交易 成 本 ， 节 约 了 社会 资源 。 
网 络 营 销 足 共有 极 大 经 济 潜力 和 应 用 价值 的 全 新 领域 ,是 国际 营销 的 发 展 趋 
势 。 可 以 说 ， 能 否 掌 握 这 一 局 效 低 耗 、 优 化 资源 的 经 营 方 式 ， 不 仅 意 味 看 一 个 
企业 能 否 在 网 络 时 代 立 足 ， 更 意味 看 一 个 国家 能 人 否 抓 住 信息 时 代 赋 予 的 机 会 ， 
扬长 避 短 ， 顺 势 而 为 ， 蹄 映 于 世界 强国 的 竞争 之 列 。 企 业 网 络 营 销 如 今 已 是 企 
业 市 场 营 销 中 的 重要 途径 之 一 ， 很 多 企业 都 在 关注 如 何 才 能 做 好 企业 网 络 营 
销 ， 在 网 络 侣 销 的 策划 过 程 中 ， 并 不 是 每 个 企业 网 站 的 营销 方法 都 是 一 样 的 ， 
好 的 营销 方案 是 要 根据 企业 的 实际 情况 来 量 喘 定制 的 。 


15.{ 完善 的 网 络 营销 系 纺 


网 络 吾 销 系统 是 指 企业 进行 网 络 营 销 活 动 所 必 备 的 由 避 销 人 员 以 及 软 使 件 
设施 组 成 的 整体 。 网 络 萌 销 系 统 区 列 于 传统 营销 系统 之 处 在 于 它 是 由 互联 网 文 
择 的 ， 它 的 各 个 组 成 部 分 均 通 过 网 络 相 连 ， 呈 现 网 状 结构 。 这 一 系统 涵盖 了 企 
业 、 网 络 服务 供应 商 、 消 费 者 、 银 行 金 融 机 构 、 物 流 配送 公司 、 政 府 管理 机 构 
税务、 工商 、 海 天 ) 以 及 认证 机 构 。 由 于 网 络 营 销 是 电子 商务 中 最 重要 的 组 成 
部 分 ， 所 以 网 络 音 销 系统 的 构建 要 纳入 企业 电子 商务 系统 的 总 体 规划 。 

一 个 完善 的 网 络 营 销 系统 一 般 由 以 下 儿 个 部 分 组 成 《图 1-12); 


1. 专业 的 网 络 营 销 平 台 
网 络 稼 铺 平 台 是 指 开 展 网 络 萌 销 的 有 形 界面 ， 它 由 服务 碳 、 各 种 网 络 设施 
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及 软件 系统 和 计算 机 终端 所 组 成 。 网 络 萌 销 平 台 一 般 是 建立 在 互联 网 的 平台 
上 ， 网 络 袁 销 平台 包括 信息 发 布 系统 、 网 上 交易 系统 、 网 络 营 销 服务 系统 和 在 


线 服 务 中 心 。 
网 络 营销 系统 


实 
用 
的 
内 
联 
网 


路- 飞 玲 天 巩 避 还 发 示 


图 1-12 网 络 营 销 系统 组 成 

2. 实用 的 内 联网 

内 联网 是 一 个 分 布 在 企业 内 较 小 地 理 范 于 内 的 计算 机 网 络 ， 它 由 一 人 台 或 多 
台 服 务 器 及 奉 干 工作 站 组 成 。 构 建 局 域 网 的 日 的 是 为 了 更 好 地 实现 资源 共享 与 
内 部 信息 的 迅速 传输 ， 提 高 管理 水 平 与 企业 经 营 的 效率 。 在 企业 内 部 局 域 网 上 
可 以 有 效 地 实现 企业 资源 计划 (ERP)， 进 行 办 公 日 动 化 操作 、 产 品 制造 生产 计 
划 与 生产 流程 管理 、 项 目 管 理 、 人 力 资源 管理 、 财 务 管理 、 客 户 关 系 管理 、 供 
应 链 管 理 及 市 场 营 销 管理 。 

3. 广泛 的 外 联网 

外 联网 (Extranet〉 是 借助 于 互联 网 ， 由 协同 企业 内 联网 组 成 的 一 种 虚拟 专 
用 网 络 。 通 过 外 联网 ， 企 业 与 供应 了 商 、 合 作 关 联 企 业 、 客 户 互 相连 通 ， 实 现 信 
县 资源 的 共享 。 

4. 完备 的 结算 系统 

在 网 络 背 销 中 电子 文 付 是 一 个 重要 环节 ， 它 不 是 企业 可 以 独立 完成 的 。 网 
络 营销 企业 必须 与 银行 金融 机 构 合 作 ， 构 建 电子 文 付 结算 系统 。 

5. 方便 的 物流 配送 系统 


物流 配送 系统 是 网 络 膏 销 中 的 一 个 瓶 贷 环节 ， 对 大 多 数 企 业 来 说 ， 企 业 可 
以 目 营 物流 ， 可 以 借助 传统 流通 渠道 ， 也 可 以 委托 第 三 方 物流 配送 公司 来 完成 
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商品 的 配送 。 
6. 诚信 认证 系统 


网 上 区 易 与 支付 环 市 通常 要 经 过 CA 认证 中 心 和 金融 认证 系统 来 共同 完成 
认证 ， 通 过 认证 可 以 提高 企业 的 城 信 上 度 。 


15.2 ”网 络 营 销 的 基本 理论 


现在 的 网 络 营 销 是 企业 整体 营销 战略 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 网 络 党 销 理 论 
是 传统 营销 理论 在 互联 网 环境 中 的 应 用 和 友 展 。 可 以 从 如 下 4 个 基本 理论 出 
发 ， 制 定 出 实用 的 网 络 营 销 方 法 。 

1. 直 复 营销 理论 

直 复 营销 是 指 利用 销售 人 员 和 面对面 推销 、 邮 寄 附 有 直接 反馈 的 产品 目录 、 
电讯 、 电 视 、 互 联网 、 购 物 吕 比如 日 动 售 货机 〉 等 媒介 问 目 标 市 场 发 出 直接 
的 销售 信息 ， 进 行商 品 介 绍 、 推 广 并 寻求 回应 的 市 场 营 销 活动 。 和 直 复 营销 中 的 
“ 直 ” 指 产品 或 服务 不 经 过 经 销 商 而 直接 人 到达 客 户 手 中 ,“ 复 ” 指 客 户 和 企业 之 
则 的 沟通 和 交流 ， 客 户 对 企业 实施 的 直 复 营销 努力 有 明确 的 回复 ， 企 业 可 精确 
统计 回复 的 数据 并 对 结果 进行 评价 。 

传统 的 直 复 营销 依靠 产品 目录 、 印 刷 品 邮件 和 报纸 杂志 上 市 回复 表 的 广 
告 ， 而 现代 通信 技术 的 发 展 使 得 互联 网 成 为 下 复 营 销 的 最 佳 媒体 。 互 联网 具有 
方便 快捷 、 双 问 沟 通 ， 内 容 篇 幅 不 受 限制 ， 文 学 、 声 首 、 图 像 、 动 画 共 存 的 优 
民 特 性 ， 它 可 以 方便 地 在 企业 和 顾客 之 间 染 起 桥 染 。 顾 客 可 以 通过 网 络 看 货 ， 
下 订单 ; 企业 可 通过 网 络 接受 订单 ， 安 排 生 产 及 友 货 ， 所 以 直 复 营销 策略 和 技 
巧 可 以 在 网 络 营 销 中 使 用 。 

2. 关系 营销 理论 

关系 营销 的 基本 立足 点 是 建立 、 维 持 和 促进 与 顾客 和 其 他 商业 伙伴 之 间 的 
关系 ， 以 实现 参与 各 方 的 目标 ， 从 而 形成 一 种 兼顾 各 方 利益 的 长 期 关系 。 关 系 
营销 将 建立 和 发 展 与 相关 个 人 人、 企业 组 织 的 关系 作为 企业 市 场 营销 的 关键 变 
量 ， 把 握 了 现代 市 场 范 争 的 时 代 特 点 ， 故 被 称 为 是 对 营销 理念 的 义 一 炊 单 命 。 
关系 营销 的 核心 是 争取 与 维持 客户 ， 为 顾客 提供 满意 的 产品 和 服务 ， 通 过 加 强 
与 客户 的 联系 和 沟通 ， 维 持 与 客户 的 长 期 天 系 ， 在 此 基础 上 开始 党 销 活动 ， 实 
现 企业 的 营销 目标 。 

关系 营销 理论 包含 了 两 个 基本 点 : 一 是 在 宏观 上 认识 到 市 场 营销 会 对 范围 
很 广 的 一 系列 领域 产生 影响 ， 包 括 客 户 市 场 、 荔 动力 市 场 、 供 应 市 场 、 内 部 市 
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场 、 相 关 者 市 场 、 金 融 市 场 及 政府 管理 部 门 。 二 是 在 微观 上 认识 到 企业 与 客户 
的 关系 是 不 断 变 化 的 ， 市 场 营 销 的 核心 应 从 过 去 的 人 简单 一 次 性 交易 关系 转变 到 
注重 保持 长 期 的 关系 上 来 。 企 业 是 社会 经 济 大 系统 中 的 一 个 子 系统 ， 企 业 的 宫 
销 目标 要 受到 众多 外 在 因 和 又 的 影响 ， 每 个 企业 通过 网 络 和 外 界 祭 密 相 连 。 因 
此 ， 必 须要 使 企业 融入 到 目 己 为 之 服务 的 社会 之 中 。 天 系 营 销 体现 了 电子 商务 
时 代 的 互动 性 、 合 作 性 和 个 性 化 发 展 趋势 。 


3. 软 营 销 理 论 


软 癌 销 理 论 是 针对 工业 化 时 代 的 “强势 早 销 ”提出 的 新 理 论 。 在 传统 营销 
中 ， 最 能 体现 强势 稼 销 特征 的 是 两 种 促销 手段 : 传统 广告 和 人 员 推 角 。 在 传统 
“ 告 中 ， 消 费 者 通常 是 被 动 地 接收 广告 信息 的 “和 琢 炸 ”， 企 业 通 过 不 断 地 洪 输 强 
抒 信 息 的 方式 在 消费 者 心中 留 下 深刻 的 印象 ， 至 于 消费 者 是 否 愿 意 接受 ， 征 合 
需要 这 样 的 广告 信息 则 不 予 考 虑 ， 在 人 员 推 销 中 ， 推 销 人 员 根 本 不 考虑 推销 对 
象 是 售 需 要 和 愿意 接受 ， 只 是 根据 推销 人 员 目 己 的 判断 强行 展开 推销 活动 。 所 
以 这 两 种 强势 促销 手段 部 试图 以 一 种 灌输 的 方式 引导 消费 者 ， 而 不 官 消 费 者 是 
售 需 要 ， 因 此 这 两 种 手段 往往 会 引起 消费 者 的 反感 和 厌 亚 。 

“ 软 营 销 ” 与 “强势 彰 销 ”的 根本 区 别 在 于 : 软 营 销 的 主动 方 是 消费 者 ， 强 
势 稼 销 的 主动 方 是 企业 。 软 营销 强调 企业 进行 市 场 营 销 活动 的 同时 必须 章 重 消 
费 者 的 感受 和 体验 ， 让 消费 者 舒服 地 主动 接纳 企业 的 营销 活动 。 由 于 在 网 络 时 
代 个 性 化 消费 需求 的 回归 ， 使 消费 者 在 心理 上 希望 目 己 成 为 主动 方 ， 而 网 络 的 
互动 符 性 义 使 他 有 成 为 主动 方 的 可 能 。 他 们 不 欢迎 不 请 目 到 的 广告 ， 但 他 们 会 
在 某 种 个 性 化 需求 的 驱动 下 目 己 到 网 上 寻找 相关 的 信息 和 广告 。 网 络 软 营销 恰 
好 是 从 消 颖 者 的 体验 和 需求 出 发 ， 采取 拉动 式 策 略 吸 引 消 费 者 的 关注 ， 从 而 达 
到 宵 销 效 朱 。 


整合 营销 义 称 “整合 营销 传播 ”， 整 合营 销 的 中 心思 想 是 以 通过 企业 与 消费 
者 的 沟通 满足 消 费 者 所 要 的 价值 为 取 癌 ， 确 定 企 业 统 一 的 促销 策略 ， 协 调 使 用 
各 种 不 同 的 传播 手段 ， 发 挥 不 同 传播 工具 的 优势 ， 从 而 使 企业 的 促销 宣传 实现 
低 成 本 策略 化 ， 与 高 强 神 击 力 的 要 求 ， 形 成 促销 遍 漳 。 整 合营 销 表示 稼 销 不 再 
是 单一 的 企业 营销 部 门 的 活动 ， 而 是 综合 了 与 企业 经 营 活 动人 存在 关联 的 各 个 内 
部 企业 单位 与 外 部 主体 如 供应 商 、 顾 客 等 的 全 局 性 活动 。 它 要 求 企业 整合 各 种 
可 以 利用 的 内 部 资源 和 外 部 资源 ， 从 而 最 大 限度 地 获得 部 争 优 势 。 

网 络 整 合营 销 理论 中 包含 了 三 个 层面 的 意义 : 

(1) 让 顾客 参与 整个 营销 决策 。 企 业 必须 意识 到 顾客 的 意见 和 想法 对 上 自己 
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的 重要 性 ， 并 看 手 研究 顾客 的 需求 ， 生 产 相 应 的 产品 去 满足 顾客 的 需要 。 企 业 
的 中 心 从 生产 转 回 市 场 ， 将 顾客 的 需求 作为 企业 营销 活动 的 起 点 。 满 足 消 费 者 
的 个 性 化 需求 ， 证 顾客 参与 产品 的 设计 与 定价 可 以 激发 他 们 对 企业 的 信任 感 和 
参与 意识 ， 从 而 争 取 到 新 各 户 ， 拉 住 了 老 客 户 。 

(2) 让 产品 生产 部 门 参与 营销 。 可 以 把 产品 生产 的 所 有 相关 部 分 整合 在 一 
起 参与 营销 ， 如 将 原料 供应 商 、 产 品 分 销 商 、 仓 储 及 配送 部 门 整合 在 一 起 ， 实 
行 供应 链 管 理 ， 缩 短 产品 的 生产 与 供 儿 周期 ， 提 高 稼 销 效率 ， 降 低产 品 成 本 。 

(3) 整合 传统 营销 和 网 络 介 销 。 即 将 传统 介 销 手段 与 网 络 稼 销 手 段 整合 到 
一 起 ， 虽 然 网 络 具 有 其 他 传媒 无 法 比拟 的 快速 、 廉 价 与 互动 的 优越 性 ， 并 不 意 
味 看 网 络 营 销 手段 可 以 完全 取代 传统 营销 手段 ， 只 有 两 者 的 整合 互补 才 可 以 做 
出 优势 的 稼 销 方案 。 


15.3 有效 的 网 络 营销 方法 


网 络 营销 职能 的 实现 需要 通过 一 种 或 多 种 网 络 俏 销 手 段 ， 利 用 的 网 络 稼 销 
方法 除了 搜索 引擎 注册 之 外 还 有 关键 词 搜 索 、 网 络 广告 、 交 换 链 接 、 信 息 发 
布 、 邮 件 列 表 、 许 可 E-mail 营销 、 个 性 化 营销 、 会 员 制 营销 、 病 毒性 营销 、 网 
络 视 频 营 销 、 博 客 营 销 、 论 坛 活动 营销 等 。 按 照 一 个 企业 是 否 拥 有 自己 的 网 站 
来 划分 ， 企 业 的 网 络 吾 销 可 以 分 为 两 类 : 无 站 点 网 络 癌 销 和 基于 企业 网 站 的 网 
络 营 销 。 有 些 方法 在 两 种 情况 下 都 适用 ， 但 更 多 方法 需要 以 建立 企业 网 站 为 基 
偶 ， 基 于 企业 网 站 的 网 络 营 销 显 得 更 有 优势 ， 如 网 1-13 所 示 。 


人 发 布 供求 信息 
网 目 助 网 络 营销 
站 创建 网 上 商店 
网 加 入 网 上 黄页 
络 加 入 网 络 社区 
各 E-mail 营销 

销 加 入 信息 网 


谈 吐 


nd 搜索 引擎 (SEM) 
四 3 网 络 广告 推广 
网 交换 链接 推广 
站 交换 广告 推广 
网 电子 邮件 推广 
络 企业 博客 营销 
营 个 性 化 的 营销 
销 病毒 性 营销 
会 员 制 营销 
电子 杂志 营销 


图 1-13 网络 营销 的 方法 
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网 络 介 销 的 具体 方法 很 多 ， 其 操作 方式 、 功 能 和 效 来 也 有 所 区 别 ， 币 用 的 
网 络 营销 方法 有 以 下 几 种 ; 


1， 搜 索引 擎 营销 (SEM) 


搜索 引擎 营销 (SEM) 包括 SEO 和 PPC 两 部 分 。 主 要 是 利用 搜索 引擎 的 
关键 词 排 名 市 来 的 流量 进行 宰 传 推广 。 ee SEO (Search 
Engine Optimization)， 有 时 SEO 也 指 Search Engine Optimizer， 即 搜索 引擎 优 
化 师 。PPC 是 Pay Per Click 的 英文 首 学 母 纵 写 ， 可 和 意 详 为 点 击 付费 竞价 广告 ， 
~ Google Adwords 广告 ， 以 及 百度 苋 价 排 名 。 之 所 以 将 搜索 引 获 放 在 

一 位 ， 是 因为 在 正常 情况 下 ， 需 要 网 上 购物 的 顾客 ， 当 需要 购买 某 产品 时 ， 
ne ， 在 网 上 检索 所 需要 的 产品 。 目 前 ， 搜 索引 擎 在 国内 已 经 
非常 普及 ， 浏览 者 主要 是 通过 什么 方式 ， 在 网 上 寻找 目 己 所 要 找 的 东西 呢 ? 大 
部 分 使 用 者 都 是 登录 有 名 的 搜索 引擎 ， 输 入 相关 的 搜索 内 容 ， 按 下 回 车 键 束 可 
以 快速 找到 相关 的 信息 。 在 主要 的 搜索 引擎 上 注册 并 获得 最 理想 的 排名 ， 是 网 
站 设计 过 程 中 要 考虑 的 问题 之 一 。 网 站 正式 发 布 后 应 尽快 提交 到 主要 的 搜索 引 
擎 ， 是 网 络 营 销 的 基本 任务 。 


2. 网 络 广告 推广 


网 络 广 告 A ee ne ed 
宣传 方式 ， 常见 的 网 络 广告 有 标 才 告 (Banner)、 文 本 广告 、 电 子 邮 件 广告 、 
分 类 广告 等 多 种 形式 ， 其 中 标志 :广告 又 是 最 通用 的 |， 因此 有 时 也 将 网 络 广告 等 
同 于 标志 广告 。 标 志 广 告 通常 以 GIF、JPG、SWF (Flash 动画 ) 等 格式 建立 文 
件 ， 插 入 在 网 页 中 来 表现 广告 内 容 ， 同 时 还 可 以 用 JavaScript 等 语言 使 其 产生 
交互 性 ， 用 户 单 击 标志 广告 后 ， 通 过 超 链接 到 达 广 告 所 要 宣传 的 内 容 页 面 。 据 
标志 广告 的 平均 点 击 率 在 1% 左 右 。 与 传统 媒体 相 比 ， 网 络 广告 有 着 独特 

， 如 成 本 低廉 、 不 受 地 理 区 域 限制 、 交 互 性 、 厂 告 效果 容易 统计 、 实 时 
ee 

网 络 广 告 的 投放 ， 宜 选择 日 前 知名 度 比 较 高 的 门户 网 站 ， 如 新 浪 、 网 易 等 
大 型 门户 网 站 。 对 于 如 何 选 择 网 络 广告 ， 有 以 下 专业 的 建议 : 

(1) 网 页 上 方 比 下 方 效果 好 。 统 计 表 明 ， 许 多 访客 不 愿意 通 过 拖 动 深 动 条 
来 获取 内 容 ， 因 而 放 在 网 页 上 方 和 网 页 下 方 的 广告 所 能 获得 的 点 击 率 是 不 同 
的 。 放 在 网 页 上 方 的 广告 单 击 率 通常 可 达到 3.5% 一 49%6。 

(2) 面积 越 大 越 好 。 通 第 网 络 广告 的 标准 大 小 有 468x60 (像素 )，150x68 
(像素 ) 和 88x31【〈 像 素 ) 三 种 常用 规格 。 显 而 易 见 的 ， 一 个 大 的 广告 图 形 更 容 
易 吸 引用 户 的 注意 ， 因 此 ， 不 同 面积 的 横幅 ， 价 格 也 会 有 所 不 同 。 
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(3) 经 各 更 换 广告 图 片 。 研 究 表明 ， 当 同一 个 网 片 放置 一 段 时 间 以 后 ， 单 
击 紊 开始 下 降 。 而 当 更 换 图 片 以 后 ， 单 击 京 又 会 增加 。 所 以 你 持 新 鲜 感 是 吸引 
访客 的 一 个 好 办 法 。 

(4) 采用 合适 的 广告 语 。 广 告 中 使 用 的 文字 必须 能 够 引起 访客 的 好 奇 和 兴 
趣 ， 可 以 是 招 迎 去 的 ， 如 “免费 获 礼物 单 击 进 入 ”， 也 可 以 是 时 间 性 的 ， 如 
“最 后 机 会 “人 免费”“ 赠 送 ” 之 类 的 词语 ， 这 种 看 起 来 洲 入 俗套 的 词语 ， 有 时 
修 却 能 够 起 到 戏剧 性 的 效果 。 

(5) 使 广告 靠近 网 站 最 主要 内 容 。 通 利 综 合 网 站 都 会 有 “最 新 消息 ”， 或 者 
发 布 网 站 目 身 新 闻 的 位 置 ， 这 往往 是 一 个 网 站 中 最 吸引 人 的 部 分 ， 因 此 广告 如 
条 放 在 这 位 置 附近 ， 会 吸引 更 多 人 的 注意 。 

(6) 适当 运用 动画 疼 片 。 统 计 表 明 :; 动画 疼 片 的 吸引 力 ， 比 静止 画面 高 三 
倍 。 但 是 如 宋 动 画 狗 片 应 用 不 当 ， 则 会 引起 相反 的 效 末 ， 如 太 过 花哨 或 文件 过 

影响 了 下 载 速 度 等 

(7) 不 可 忽视 纯 文 字 的 作用 。 在 电子 邮件 杂志 中 可 以 放置 纯 文学 广告， 由 
于 纯 文子 广告 ， 通 第 可 以 表现 100 子 左 右 的 文学 内 容 ， 而 且 儿 乎 不 影响 下 载 速 
度 ， 所 以 措 词 得 当 的 纯 文学 广告， 其 全 可 获得 局 达 12% 的 点 击 座 。 

(8) 选择 合适 的 广告 网 站 。 在 浏览 量 不 同 的 网 站 做 广告 ， 效 果 完 全 不 同 。 
高 浏览 量 的 网 站 ， 使 你 获得 所 需 效 果 的 时 间 大 大 缩短 ， 从 而 为 你 属 得 了 时 间 。 
像 独 浪 的 新 闻 频 道 、 搜 狐 和 中 文雅 虎 的 搜索 频道 ， 虱 是 访问 流量 比较 大 的 ， 可 
以 考虑 在 这 些 门户 网 站 投放 网 络 广 告 。 


交换 链接 推广 


交换 友情 链接 《〈 也 称 互 惠 链 接 )， 是 增加 网 站 推广 机 会 ， 从 而 提高 访问 量 的 
一 种 有 效 方式 ， 而 且 交 换 链 接 数量 的 多 少 ， 也 是 搜索 引擎 决定 网 站 排名 的 一 项 
参数 ， 因 此 ， 交 换 链 接 补 认为 是 网 络 管 销 的 一 项 重要 手段 ， 也 是 评价 网 络 营 销 
效果 的 一 项 标准 。 

实现 交换 链接 的 方法 是 ， 和 寻找 与 自己 的 网 站 上 共有 互补 性 、 相 关 性 或 者 潜在 
客户 的 站 点， 并 同 它 们 提出 与 站 点 进行 交互 链接 的 要 求 ， 在 企业 的 网 站 上 为 合 
作 伙 伴 的 站 后 设 立 链 接 ， 通 第 有 图 厂 链 接 及 文本 链接 两 种 形式 ， 由 于 文本 链接 
占用 和 子 节 少 ， 且 不 有 奈 响 网 页 整体 效果 ， 而 被 广泛 采用 。 

互惠 链接 还 可 以 增加 企业 网 站 的 知名 度 。 一 个 网 站 不 可 能 大 而 全 ， 但 为 了 
给 用 户 握 供 “完整 ”的 方案 ， 有 效 的 一 个 办 法 岗 是 建立 互惠 链接 ， 这 也 是 家 业 
界 证 明 的 ， 网 站 应 该 有 目 己 的 特色 ， 有 目 己 的 核心 业务 。 

在 选择 链接 对 象 时 应 该 有 一 定 的 标准 ， 因 为 建立 友情 链接 不 仅仅 是 为 了 增 
加 访问 量 ， 还 可 对 网 站 内 容 起 补充 的 作用 ， 以 便 更 好 地 服务 目 己 的 用 户 ， 如 宋 
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链接 了 大 量 低 水 平 的 网 站 ， 会 降低 访问 者 对 网 站 的 信任 ， 其 至 失去 潜在 顾客 。 
4. 交换 广告 推广 


交换 友情 广告 是 网 络 广告 的 一 种 ， 一 般 是 免费 的 。 交 换 广 告 与 交换 链接 有 
许多 相似 之 处 ， 都 是 出 于 平等 互惠 的 目的 ， 为 增加 访问 量 而 采取 的 一 种 推广 手 
段 ， 其 主要 区 别 在 于 交换 的 是 标志 广告 (也 有 文本 广告 ;， 而 不 是 各 目 网 站 的 
Logo 或 名 称 。 而 且 ， 通 常 是 加 入 专业 的 厂 告 交 换 网 ， 从 而 与 其 他 成 员 建 并 交换 
广告 ， 侧 不 是 目 行 寻找 相关 的 网 站 ， 和 直接 交换 双方 的 标志 三 告 。 广 告 投放 和 显 
不 次 数 也 是 由 广告 交换 网 决定 ， 在 网 站 显示 广告 网 成 员 的 广告， 同时 企业 日 喘 
的 广告 ， 显 示 在 交换 广告 网 其 他 成 员 的 网 站 上 。 互 惠 链 接 可 以 放置 在 网 站 的 子 
目录 ， 或 其 他 任何 位 置 ， 当 用 户 浏 览 完 网 站 之 后 再 跳 到 其 他 网 站 ， 而 免费 广告 
交换 网 则 不 是 ， 一 般 地 ， 人 免费 广告 交换 网 要 求 在 网 站 前 页 放置 Banner 广告 ， 而 
不 是 网 站 内 部 。 

可 以 跟 一 些 兄弟 公司 或 者 朋友 公司 交换 友情 链接 。 当 然 ， 见 第 公司 网 站 最 
好 是 里 击 率 比 较 遍 的。 友情 链接 包括 文学 链接 和 图 片 链接 。 文 学 链接 一 般 束 是 
公司 的 名 字 。 图 片 链接 包括 Logo 的 链接 相 Banner 的 链接 。Logo 和 Banner 的 
制作 跟 上 面 的 广告 条 一 样 ， 也 需要 考虑 怎么 样 去 吸引 客户 鼠标 的 单 击 。 如 果 条 
件 允 许 ， 尽 量 使 用 图 请 链 接 。 将 图 刻 做 成 GIF 或 者 Flash 动画 。 


S， 电 子 邮 件 营 销 


这 里 所 指 的 电子 邮件 人 稼 销 ， 和 是 特 指 有 些 网 站 近 供 的 邮件 列表 服务 ， 通 过 客 
户 目 主 订 阅 ， 实 现 一 对 一 ， 或 者 一 对 多 的 电子 邮件 营销 ， 不 会 产生 垃圾 邮件 市 
来 的 负面 效应 ， 当 然 邮 件 组 的 内 容 编辑 要 注意 在 个 性 化 服务 、 内 容 的 多 样 性 和 
新 祯 等 方面 多 下 工大 ， 最 好 的 方式 是 让 客户 参与 进来 ， 大 家 都 有 认同 感 。 此 和 营 
销 方 式 经 费 最 市 和 省， 当然 ， 所 起 的 效果 反应 起 来 比较 慢 ， 在 宣传 新 网 站 方面 远 
不 及 其 他 推广 方式 来 得 更 快 ， 但 会 你 持 比 较 蜗 的 回头 率 ， 在 粘 住 客户 方面 是 一 
种 比较 好 的 举措 。 

据 统计 电子 邮件 反馈 率 在 5% 一 13%， 远 远 高 于 标志 广告 的 回应 率 。 电 子 邮 
件 营销 已 经 受到 广泛 重视 ， 甚 至 许多 B2B 电子 商务 企业 也 在 利用 电子 邮件 营销 
于 段 。 

电子 邮件 营销 的 基本 思路 是 :通过 为 顾客 提供 某 些 有 价值 的 信息 ， 如 时 各 
狐 闻 、 最 新 产品 信息 、 人 免费 报告 ， 以 及 其 他 为 顾客 定制 的 个 性 化 服务 内 容 ， 吸 
引 顾 客 参 与 ， 从 而 收集 顾客 的 电子 邮件 地 址 (邮件 列表 )， 在 发 送 定制 信息 的 同 
时 ， 对 目 己 的 网 站 、 产 品 或 服务 进行 宣传 ， 在 企业 没有 条 件 实施 邮件 列表 的 情 
况 下 ， 也 可 以 通过 向 第 三 方 购买 电子 邮件 地 址 与 第 三 方 合作 每 方式 开展 电子 邮 
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件 昔 销 ， 或 者 委托 专业 的 电子 邮件 营销 服务 公司 。 从 稼 销 的 手段 、 提 供 服 务 的 
内 容 和 与 顾客 的 关系 等 方面 综合 分 析 ， 电 子 邮 件 营 销 有 下 列 8 种 主要 模式 顾 
客 天 系 邮件 、 狐 闻 邮 件 、 扣 醒 服 务 /定制 提醒 计划 、 许 可 邮件 列表 、 赞 助 狐 闻 邮 
件 、 和 赞助 讨 论 列表 、 到 动 性 营销 、 伙 伴 联 合 宫 销 。 


6. 企业 博客 营销 


借助 于 网 络 博客 平台 的 营销 模式 ， 应 该 说 是 一 种 创新 的 营销 传播 渠道 。 因 
为 它 实 现 不 了 即时 的 销售 ， 只 是 通过 一 种 新 的 媒介 方式 把 信息 传递 给 点 击 者 : 
同时 ， 这 也 是 传播 (媒介 ) 渠道 与 时 俱 进 的 表现 ， 是 网 络 营 销 的 一 种 创新 表 
现 ， 把 以 电子 邮件 为 主 的 网 络 稼 销 从 虚拟 的 厌 后 推 到 更 加 真实 的 前 合 。 企 业 的 
口碑 营销 、 博 客 与 其 他 相关 网 络 科 技 的 结合 ， 束 是 博客 口碑 营销 ， 何 称 为 博客 
营销 。 丈 目前 的 网 络 环 境 而 言 ， 博 和 客 并 不 适合 用 来 做 短线 胎 销 ， 全 少 效 末 不 会 
比 传统 的 “ 宣 方 网 站 ”好 多 少 。 原 因 很 简单 ， 博 客 侣 销 的 重点 在 于 透 过 标题 列 
表 箱 出 、 啊 应 、 引 用 三 项 基本 撤 术 ， 让 网 友 目 愿 为 稼 销 者 建立 绢 密 的 网 络 ， 以 
吸引 大 量 的 网 友 并 且 效 得 这 些 网 友 的 认同 ， 进 而 达成 营销 的 效 末 。 即 使 理 销 者 
使 用 博客 巡 体 ， 但 如 果 没 有 使 用 这 些 技 术 来 进行 串联 ， 也 没有 是 够 的 时 间 让 网 
友 〔 目 标 顾客) 之 则 建立 认同 关系 ， 则 充其量 只 能 叫做 “布告 栏 ” 而 已 。 

博客 具有 互动 性 、 知 识 性 、 共 平 性 等 特性 ， 也 正 是 这 些 特性 使 得 博客 成 为 
一 种 企业 乐于 利用 的 宣传 平台 。 企 业 通 过 博客 这 一 载体 ， 将 企业 的 理念 、 品 
牌 、 产 品 和 服务 等 信息 癌 浏 览 者 宣传 推广 和 交流 ， 在 这 一 过 程 中 ， 实 现 了 浏览 
者 对 品牌 的 认 知 ， 也 提高 了 品牌 的 知名 度 ， 对 企业 品牌 资产 的 提升 起 到 了 积极 
的 作用 。 

7. 个 性 化 营销 

个 性 化 营销 的 主要 内 容 包括 : 用 户 定 制 目 己 感 兴趣 的 信息 内 容 ， 选 择 目 己 喜 
欢 的 网 页 设计 有 形式， 根据 目 己 的 需要 设置 信息 的 接收 方式 和 接收 时 间 等 ， 如 现在 
流行 的 个 性 化 博客 页 面 设计 。 个 性 化 服务 在 改善 客户 关系 、 塔 养 客 户 忠诚 度 以 及 
增加 网 上 销售 方面 具有 明显 的 效 末 ， 但 个 性 化 服务 的 前 如是 获得 尽 可 能 详尽 的 用 
成 个 人 信息 ， 这 两 者 之 间 存 在 一 定 的 矛盾 。 据 研究 ， 为 了 获得 人 菏 些 个 性 化 服务 ， 
在 个 人 信息 可 以 得 到 保护 的 条 件 下 ， 用 户 才 愿意 提供 有 限 的 个 人 信息 ， 这 正 是 开 
展 个 性 化 避 销 的 前 近 保 证 。 个 性 化 服务 是 一 个 循序 渐进 的 过 程 ， 需 要 在 一 定 的 基 
而 条 件 下 进行 ， 比 如 完善 的 网 站 基本 功能 、 民 好 的 品牌 形象 等 。 


8 病毒 性 草 销 


病毒 性 袁 销 并 非 真 的 以 传播 病毒 的 方式 开展 营销 ， 病 毒 营 销 指 的 是 上 商 通 
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过 网 络 短片 、 低 调 的 网 络 活 动 或 是 电子 邮件 信息 的 方式 在 全 球 网 络 社 群 发 动 营 
销 活 动 ， 利 用 口碑 传播 成 为 与 消费 者 交流 强 有 力 的 媒介 形式 。 它 的 本 质 束 是 让 
用 户 们 彼此 间 主 动 谈 论 品牌 ， 这 种 与 品牌 之 间 有 趣 、 不 可 预测 的 体验 ， 往 往 显 
示 出 强大 的 影 啊 力 。 病 毒性 悍 销 的 经典 范例 是 Hotmail.com。Hotmail 是 世界 上 
最 大 的 免费 电子 邮件 服务 提供 商 ， 在 创建 之 后 的 一 年 半 时 间 里 残 吸引 了 1200 万 
个 注册 用 户 ， 而 且 还 在 以 每 天 超过 15 万 个 新 用 户 的 速度 皮 展 。 令 人 不 可 思议 的 
是 ， 在 网 站 创建 的 12 个 月 内 ，Hotmail 只 花费 很 少 的 营销 费用 ， 还 不 到 其 直接 
竞争 者 的 3%。Hotmail 之 所 以 爆炸 式 的 发 展 ， 束 是 由 于 利用 了 “病毒 性 营销 ” 
的 巨大 效力 。 其 实 ， 原 理 和 操作 方法 很 简单 : Hotmail 在 每 一 封 免 费 发 出 的 邮件 
言 县 底部 附加 一 个 答 单 提示 :“Get your private ， free E-mail at http : 
//www.hotmail.com”， 接 收 邮件 的 人 将 看 到 邮件 的 部 的 信息 ， 然 后 ， 收 到 邮件 的 
人 们 继续 利用 免费 E-mail 回 朋 友 或 同事 发 送信 息 ， 会 有 更 多 的 人 使 用 Hotmail 
的 免费 邮件 服务 ， 于 是 ，Hotmail 提供 免费 邮件 的 信息 不 断 在 更 大 的 范围 扩 敌 。 
现在 儿 乎 所 有 的 免费 电子 邮件 提供 商都 采用 类 似 的 推广 方法 。 

9. 会 员 制 营销 

会 员 制 营销 是 拓展 网 上 销售 渠道 的 一 种 有 效 方式 ， 主 要 适用 于 有 一 定 实力 
和 品 脾 知名 谋 的 电子 商务 公司 。 会 员 制 营销 已 经 被 证 实 为 电子 商务 网 站 的 有 效 
营销 手段 。 国 外 许多 网 上 零售 型 网 站 都 实施 了 会 员 制 计划 ， 几 乎 已 经 覆 闸 了 所 
有 行业 。 从 2000 年 下 半年 开始 ， 会 员 制 营销 方式 开始 补 国 内 一 些 电 子 商务 网 站 
采用 ， 如 易趣 、 当 当 网 上 商店 等 ， 尽 管 还 处 于 初级 阶段 ， 但 已 经 看 出 电子 商务 
企业 对 此 表现 出 的 浓厚 兴趣 和 旺盛 的 发 展 势 次。 除了 对 网 上 销售 具有 下 接 的 促 
进 作 用 之 外 ， 会 员 制 营销 方法 也 可 以 产生 民 好 的 广告 效果 。 


电子 杂志 又 叫 网 络 杂 志 、 互 动 杂 志 。 电 子 杂 记 有 别 于 传统 的 纸 质 杂志 ， 它 
是 利用 互联 网 技术 在 网 上 制作 ， 用 于 宣传 和 营销 的 一 种 手段 ， 目 前 已 经 进入 第 
三 代 ， 以 Flash 为 主要 载体 独立 于 网 站 存在 ， 可 以 实现 下 载 并 进行 单独 播放 。 
电子 杂志 是 一 种 非常 好 的 姬 体 表现 形式 ， 它 兼 具 了 平面 与 互联 网 两 者 的 特 氮 ， 
且 将 图 像 、 文 字 、 声 音 、 视 频 、 族 戏 等 相互 动态 结合 来 呈现 给 读者 ， 此 外 ， 还 
有 超 链接 、 及 时 互动 等 网 络 元 素 ， 是 很 蛙 受 的 一 种 阅读 方式 。 电 子 杂 志 通 种 指 
的 是 完全 以 计算 机 技术 、 电 子 通 信 技 术 和 网 络 技术 为 依托 ， 编 辑 、 出 版 和 发 行 
的 杂志 。 它 的 内 容 在 早期 顺 理 成 革 地 与 计算 机 、 通 信和 网 络 等 相关 。 电 子 茶 志 


于 受 各 种 条 件 的 限制 ， 电 子 杂 记 目 前 在 国内 沿 处 于 起 步 阶 段 。 值 得 一 提 的 是 ， 
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电子 杂志 在 各 种 传 巡 系统 《如 电视 系统 ) 和 计算 机 网 络 上 的 出 现 ， 已 经 打破 了 
以 往 的 有 发行、 传播 形式 ， 也 打破 了 人 们 传统 的 时 、 衬 观念 ， 它 将 会 更 加 贴近 人 
们 的 生活 ， 更 加 密切 人 与 人 之 间 思 想 、 感 情 的 交流 ， 更 好 地 满足 新 时 代 人 们 对 
文化 生活 的 更 珊 要 求 。 因 此 ， 在 互联 网 营销 中 电子 杂记 营销 更 应 独树一帜 。 

网 络 营 销 的 方法 并 不 限于 上 面 押 列举 的 内 容 ， 而 且 由 于 各 网 站 内 容 、 服 
务 、 网 站 设计 水 平等 方面 有 很 大 兰 别 ， 各 种 方法 对 不 同 的 网 站 所 发 挥 的 作用 也 
会 有 所 兰 民 ， 网 络 营 销 效果 也 受到 很 多 因素 的 影响 ， 有 些 网 络 稼 销 手段 其 全 并 
不 适用 于 人 个 具体 的 网 站 ， 需 要 根据 企业 的 具体 情况 选择 最 有 效 的 策略 。 

总 之 互联 网 络 是 一 种 先进 的 生产 力 ， 而 网 络 稼 销 是 一 种 简化 路 径 、 路 越 时 
空 、 高 效 低 耗 的 彰 销 方式 ， 它 直接 契合 了 企业 经 营 思想 革命 性 的 变化 ， 所 以 它 
必 将 成 为 未 来 国际 悍 销 的 发 展 方 癌 。 
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正 所 谓 “ 知 己 知 彼 ， 百 战 不 殉 ”” 一 个 成 功 的 营销 网 站 更 需要 专业 的 策划 和 
制作 ， 本 章 就 重点 介绍 如 下 知识 : 
网 站 的 策划 准备 工作 
网 站 策划 和 设计 的 重点 
网 站 制作 的 注意 事项 
优势 的 技术 解决 方案 
掌握 网 页 的 标准 基础 


JUUU 


2.1 | 解密 营销 型 网 站 


建设 一 个 萌 销 型 的 企业 网 站 ， 目 的 吏 是 通过 网 络 宣传 企业 的 形象 、 推 广 企 
业 业 务 ， 或 者 向 网 站 的 访问 者 展示 和 销售 产品 。 那 么 前 期 应 该 进行 哪些 准备 工 
作 昵 ?本 市 束 将 介绍 网 站 建设 前 期 应 该 考 碟 和 准备 的 工作 。 


2.1.1 ”营销 型 网 站 评判 的 标准 


开 太 网 站 有 近 十 来 年 的 经 验 ， 接 触 过 各 式 各 样 的 用 户 ， 最 终 所 有 的 用 户 部 
会 根据 目 己 的 从 业经 验 对 所 开发 的 网 站 发 表 目 己 的 看 法 和 见解 。 同 时 ， 也 有 很 
多 的 企业 管理 者 和 经 营 者 经 常 问 到 笔者 这 样 一 个 问题 : 

“我 的 网 站 搭建 得 怎么 样 ? ” 

每 次 而 对 这 样 的 问题 我 只 能 回答 “合适 的 就 是 最 好 的 ” 其 实 一 个 好 的 营销 
网 站 和 投资 者 以 及 建设 者 的 定位 、 专 业 程 度 以 及 资金 投入 等 条 件 都 是 县 上 县 相关 
的 ， 有 些 企 业 家 只 投入 儿 干 块 钱 做 一 个 “门面 ”型 的 网 站 ， 美 工 做 得 非 第 深 
党， 其 他 到 销 手段 痢 不 考虑 ， 但 束 因 为 漂 膨 而 吸引 了 很 多 的 浏览 者 ， 也 促成 了 
很 多 的 网 上 销售 。 投 入 和 产 出 已 经 有 回报 ， 这 个 网 站 束 是 人 不错 的 。 但 是 作 为 到 
销 型 的 网 站 ， 专 业 的 互联 网 香 销 宵 划 和 开发 人 员 和 是 为 企业 者 “ 钢 上 添 伦 ”， 而 不 
是 为 企业 者 创造 全 新 的 财 定 ， 这 是 笔者 对 网 站 建设 和 网 络 营 销 者 提供 的 一 个 最 
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诚 肯 的 答复 。 
从 撤 术 上 去 评判 一 个 营销 型 网 站 是 有 草 可 循 的 ， 通 币 可 以 从 如 下 几 个 方面 


去 考虑 这 个 网 站 是 否 “ 专 业 ”( 图 2-1): 


营销 型 网 站 判断 
网 网 文 推 
站 站 件 厂 
结 页 与 策 
构 面 WE 办 
件 
2 


图 2-1 和 宫 销 型 网 站 判断 标准 


(1) 网 站 结构 。 网 站 的 结构 是 否 合理 ， 有 是 个 局 效 ， 有 是 否 方便 ， 有 是 个 符合 用 
户 访问 的 习惯 。 

(2) 网 站 页 面 。 页 面 代码 是 否 精 人 简 ， 页 面 是 侍 清 晰 ， 页 面容 量 古 耕 合 适 ， 
页 面色 彩 十 合 恰当 。 

(3) 文件 与 文件 名 。 文 件 格式 ， 文 件 名 等 。 

(4) 访问 系统 分 析 。 统 计 系 统 安 狠 ， 来 路 分 析 ， 地 区 分 析 ， 访 问 者 分 析 ， 
关键 词 分 析 等 。 

(5) 推广 策略 。 网 站 推广 策略 是 否 有 效 ， 是 售 落 后 ， 和 是 售 及 用 复合 式 推 广 
末 上 略 等 。 


2.1.2 ”网 站 制作 的 注意 事项 


制作 专业 的 网 站 还 要 特别 注意 如 下 一 些 问题 ， 这 样 才能 你 证 开发 的 网 站 具 
备 实 用 性 。 

1. 网 站 版 式 的 设计 

网 站 设计 作为 一 种 视 沉 语言， 要 讲 完 编排 和 布局 ， 昌 然 首 页 的 设计 不 等 同 
于 平面 设计 ， 但 它们 有 许多 相近 之 处 ， 应 充分 加 以 利用 和 信和 鉴 。 版 式 设计 通过 
文字 图 形 的 空间 组 合 ， 表 达 出 和 谐 与 美 。 一 个 优秀 的 网 站 设计 者 要 知道 每 一 段 
文子 图 形 该 沙 于 何 处 ， 才 能 使 整个 网 站 生 光 。 多 页 面 站 扣 页 面 的 编排 设计 要 来 
把 负面 之 间 的 有 机 联系 很 好 地 反映 出 来 ， 特 别 要 处 理 好 页 面 之 间 与 负面 之 内 的 
秩序 。 通 常 为 了 达到 最 佳 的 视觉 表现 效 末 ， 会 讲究 整体 布局 的 合理 性 ， 使 浏览 
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者 有 一 个 流畅 的 视觉 体验 。 
2. 网 站 形式 与 内 容 的 统一 


要 将 丰富 的 意义 和 多 样 的 形式 组 织 成 统一 的 页 面 结 构 ， 形 陈 语 言 必须 符合 
页 面 的 内 容 ， 体 现 内 容 的 不 谋 合 义 。 运 用 对 比 与 调和 、 对 称 与 平衡 、 世 和 妥 与 移 
律 以 及 留 日 等 手段 ， 通 过 空间 、 文 宁 、 图 形 之 间 的 相互 关系 建立 整体 的 均衡 状 
态 ， 产 生 和 谐 的 美感 。 如 对 称 原则 在 页 面 设计 中 ， 它 的 均衡 有 时 会 使 页 面 显 得 
采 板 ， 但 如 果 加 入 一 些 定 有 动感 的 文学 、 图 案 ， 或 采用 其 张 的 手法 来 表现 内 容 
往往 会 达到 比较 好 的 效果 。 点 、 线 、 面 作为 视觉 语言 中 的 基本 元 素 ， 要 使 用 
尽 、 线 、 面 的 互相 和 穿插、 互相 人 村 托 、 互 相 补 充 构 成 最 佳 的 页 面 效 果 。 网 站 设计 
中 点 、 线 、 面 的 运用 并 不 是 孤立 的 ， 很 多 时 候 者 需要 将 它们 结合 起 来 ， 表 达 完 


美的 设计 意境 。 
3， 三 维 空间 的 构成 和 虚拟 现实 


网 络 上 的 三 维 空 间 是 一 个 假想 空间 ， 这 种 空间 关系 需 借 助 动 静 变 化 、 图 像 
的 比例 关系 等 空间 因素 表现 出 来 。 在 页 面 中 ， 图 片 、 文 学 位 置 前 后 车 压 ， 或 页 
面 位 置 变化 所 产生 的 视觉 效果 均 不 相同 ， 图 请 、 文 学 前 后 合 压 所 构成 的 空间 层 
次 目前 还 不 多 见 ， 网 上 更 多 的 是 一 些 设 计 比 较 规范 、 人 简明 的 页 面 ， 这 种 欠 压 排 
列 能 产生 强 节 奏 的 空间 层次 ， 视 觉 效 果 强 烈 。 网 站 上 常见 的 是 页 面 上 、 下 、 
左 、 右 、 中 位 置 所 产生 的 空间 关系 ， 以 及 玩 密 的 位 置 天 系 所 产生 的 空间 层次 ， 
这 两 种 位 区 关系 使 产生 的 空间 层次 证 有 弹性 ， 同 时 也 让 人 产生 轻松 或 案 迫 的 心 
理 感受 。 目 前 ， 人 们 已 不 满足 于 HTML 语言 编制 的 二 维 Web 页 面 ， 三 维 世 界 
的 诱惑 开始 吸引 更 多 的 人 。 


4. 多 媒体 功能 的 利用 

网 络 资源 的 优势 乙 一 是 具有 多 巡 体 功能 。 要 吸引 浏览 者 注意 力 ， 页 面 的 内 
容 还 可 以 舍 助 三 维 动画 、Flash 等 来 表现 。 但 要 注意 ， 由 于 网 络 市 宽 的 限制 ， 在 
使 用 多 尹 体 的 形式 表现 网 站 的 内 容 时 应 考虑 用 尸 端的 传输 速度 。 

5. 网 站 测试 和 改进 

网 站 测试 实际 上 是 模拟 用 户 询 问 网 站 的 过 程 ， 以 求 通过 测试 发 现 问 题 并 改 
进 设 计 。 要 注意 让 用 户 参 与 网 站 测试 。 

6 内容 更 新 与 沟通 

网 站 站 点 建立 后 ， 要 不 断 更 新 内 容 。 站 点 信息 的 不 断 更 新 ， 让 浏览 者 更 多 
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地 了 解 企 业 的 发 展 动态 和 网 上 职务 等 ， 同 时 也 会 帮助 企业 建立 民 好 的 形象 。 在 
企业 的 站 点 上 ， 要 认真 回复 用 户 的 电子 邮件 和 传统 的 联系 方式 如 信件 、 电 话 盗 
询 和 传真 ， 做 到 有 问 必 答 。 最 好 将 用 户 的 用 意 进 行 分 类 ， 如 入 前 一 般 了 解 、 售 
后 服务 等 ， 由 相关 部 门 处 理 ， 使 网 站 浏览 者 感受 到 企业 的 真实 存在 并 由 此 产生 
信任 感 。 值得 提示 的 是 : 不 要 许 谢 用 户 实现 不 了 的 东西 ， 在 真正 有 能 力 处 理 回 
复 之 前 ， 不 要 妨 求 用 户 输 入 信息 或 罗列 一 大 堆 目 己 不 能 及 时 答复 的 电话 写 人 码 。 
如 果 要 求 浏览 者 日 愿 提供 其 个 人 信息 ， 应 公布 并 认真 履行 个 人 隐私 及 承 诈 。 


7. 合理 运用 新 技术 


新 的 网 站 制作 技术 几乎 每 天 都 会 出 现 ， 如 果 不 是 网 络 技术 介绍 的 专业 网 
站 ， 一 定 要 合理 地 运用 网 站 制作 的 狐 技 术 ， 切 忌 将 网 站 变 为 一 个 制作 网 站 的 技 
术 展 台 。 对 于 网 站 设计 者 来 说 ， 永 远 要 记 住 :用户 方便 快捷 地 得 到 所 需要 的 信 
县 是 最 重要 的 。 及 时 学 习 并 和 车 握 网 站 设计 的 新 撤 术 如 Java、DHTML、XML 
等 ， 根 据 网 站 的 内 容 和 形式 ， 合 理 地 应 用 到 设计 中 。 


2.1.3 最 佳 建 站 方式 的 选择 


在 选择 建站 之 前 ， 通 第 要 先 考 尽 以 下 的 一 些 问题 : 

(1) 建设 此 网 站 的 目的 是 什么 ? 

(2) 为 哪些 人 群 提供 服务 和 产品 ? 

(3) 网 站 能 提供 什么 样 的 产品 和 服务 ? 

(4) 网 站 的 目的 消费 者 和 受众 的 特点 是 什么 ? 

(5) 网 站 产品 和 服务 适合 什么 样 的 表现 方式 ? 

(6) 网 站 需要 采用 什么 技术 来 实现 ? 

(7) 打算 申请 一 个 什么 的 域名 ? 

(8) 网 站 的 空间 是 租赁 还 是 购买 服务 器 ? 

(9) 网 站 推广 方式 打算 部 用 哪些 ? 

目前 开发 网 站 的 方式 主要 有 三 种 : 企业 目 行 开发 网 站 、 委 托 网 站 设计 公司 
开 友 及 租用 网 上 商城 的 专卖 店 。 那 么 选择 什么 样 的 方式 实现 目 己 的 网 站 最 合 
适 呢 ?这 要 根据 企业 的 实际 情况 来 决定 ， 下 和 耐 列 出 了 这 三 种 开发 网 站 的 方式 
等 所: 

1) 企业 目 行 开发 网 站 的 方式 最 灵活 ， 能 够 完全 地 按照 企业 目 身 的 要 求 来 实 
现 功能 和 效 朱 ， 网 站 的 更 新 与 维护 也 很 方便 。 

2) 委托 网 站 设计 公司 开发 网 站 的 优点 是 开发 周期 短 ， 效 朱 好 。 但 是 费用 依 
据 功 能 和 页 面 数量 的 而 定 ， 会 比 目 行 开发 的 成 本 局 。 

3) 租用 网 上 商城 的 专卖 店 是 最 快捷 的 ， 较 少 需要 开发 周期 ， 如 东 品 牌 在 淘 
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宝 网 上 开设 的 直 和 营 店 《〈《 阁 2-2)。 但 是 页 面 风格 和 功能 比较 单一 ， 不 够 有 灵活， 很 
难 充分 表达 出 企业 目 且 的 特点 。 而 且 网 上 商城 经 营 的 优 妇 在 很 大 程度 上 决定 了 
企业 网 站 的 成 败 ， 一 旦 网 上 商城 倒闭 ， 企 业 网 站 也 很 可 能 随 之 关闭， 风险 较 
大 ， 因 此 选择 时 一 定 要 考察 该 商城 的 实力 和 信誉 。 此 外 ， 网 上 商城 与 传统 的 商 
城 一 样 ， 商 城 本 号 积 聚 的 人 气 可 以 为 网 上 商店 市 来 大 量 的 浏览 量 ， 因 此 ， 人 气 
旺盛 并 且 己 目 己 的 顾客 群 定位 一 致 的 商城 是 最 佳 的 选择 。 此 外 ， 有 的 网 上 商城 
能 够 捉 供 在 线 文 付 或 货物 配送 服务 ， 能 够 解决 商品 网 上 销售 中 的 一 些 问 题 。 


入 宝贝 列表 页 -波司登 自 营 折 扣 店 -一 淘宝 网 = 了 icrosoft Internet Explorer 
文件 @) ”编辑 中) 查看 WV) 收藏 0) 工具 (T) 帮助 00) 


GPR -日 - 国 加 的 | 人 拉克 收 WW 人 @| 合 - 息 辐 国 


地 址 冲 ) 3 http://shopl00103534. taobao. com/ search, htm?spm=alz10. 3. w8811831785. 6. WBE9XHS&or derType=_newOnbviewType=eridhbaobei_type=hkeyword-NCANDORpricel=&price2= 


品牌 故事 BRAND | 帮助 中 心 HELP | 学 柜 说 SHE SAID 友 收 藏 本 店 BOOKMARK 


HOME 首页 ”ALL ITEMS 所 有 商品 。” NEW 新 品 专区 ! 《SALE 折扣 专区 WOMEN' S 女 款 MEN” S 男 款 CHIL 童 款 


所 有 宝贝 


09 男 装 - 上 衣 尺 码 : ”185/104A(50) 170/92A(49) 


180/100A(49) 175/96A(49) 


165/188&A(49) 160/80(XS)(37) 
宝贝 分 类 

黑色 (34) 深 训 色 (25) 
日 查看 所 有 宝贝 >> 
按 销 县 按 新 品 按 价格 按 收藏 军 绿 色 (18) 褐色 (17) 


En 酒 红色 (12) 桔 色 (12) 
| 本 月 热 销 排 行 ，| 热门 收藏 排行 90% 以 上 灰 鸭 绒 (52) 90% 永 鸭 绒 (4) 
清仓 特价 波司登 羽绒 器 更 多 
羊 663.00 
化。 BE 此 出 70 笔 
[和 | 清仓 特价 波司登 纪 闫 : 价格 : 到 搜索 


¥ S00,00 
显示 : 国 困 ” 排序 : [销量 号 [新 品 号 | 价格 合 | 收藏 如 [人气 鸟 | 。 回 店铺 VIP 商 品 1/3 | 上 一 页 上 | 下 一 页 | 


| 售 已 此 出 64 笔 


半 398.00 


新 年 清仓 特价 波司登 
PF | 车 己 此 出 53 笔 


羊 873,.00 
售 已 售 出 42 笔 


| 1 清仓 特价 波司登 羽 颖 


图 2-2 菏 品 牌 在 淘宝 网 上 的 直 营 店 


营销 指导 : 

对 于 刚 开 始 创 办 网 站 的 用 户 来 说 ， 首 先 选 择 在 C2C 平台 上 注册 独立 网 店 进 
行 推广 是 最 合适 的 途径 ， 这 样 可 以 以 最 少 的 成 本 投入 和 时 间 投 入 获得 较 好 的 平 
台 效 果 ， 并 能 立刻 拥有 相应 的 终端 注册 会 员 的 基础 。 在 经 过 一 段 时 间 ， 对 互联 
网 营销 有 了 更 进一步 的 了 解 后 ， 再 着 手 进 行 第 二 步 的 独立 品牌 网 站 的 建设 。 
2.1.4 营销 网 站 的 制作 流程 

网 站 首先 需要 明确 网 站 的 建设 目的 、 访 问 用 户 定 位 、 实 现 的 功能 、 发 布 时 
间 、 成 本 预算 、 网 站 CI 风格 等 。 企 业 网 站 是 展现 企业 形象 、 介 绍 产 品 和 服务 、 
体现 企业 发 展 战略 的 重要 途径 之 一 ， 因 此 必须 从 总 体 上 对 网 站 进行 一 定 的 规划 
和 设计 ， 从 而 做 出 切实 可 行 的 实施 方案 。 
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建立 企业 营销 型 网 站 的 基本 制作 流程 可 以 归纳 如 网 2-3 所 示 。 


营销 网 站 的 结构 集 划 一 一 


设计 规划 一 一 


设计 实现 一 一 


维护 与 推广 一 一 


2-3 营销 型 网 站 的 基本 制作 流程 


2.2 | 网 站 的 蓝图 规划 


在 进行 一 个 网 站 的 设计 之 前 ， 明 确 网 站 设计 的 风格 、 特 点 是 很 重要 的 。 下 
和 面 介绍 网 站 建设 整体 设计 策划 的 一 些 基础 知识 。 网 站 设计 包含 的 内 容 是 非常 多 
的 ， 大 体 分 两 个 方面 ， 一 方面 是 利用 网 站 制作 软件 如 Dreamweaver 进行 网 页 设 
计 、 文 字 排 版 、 链 接 的 设计 、 动 态 网 页 的 设计 等 。 前 期 还 要 利用 Photoshop 或 
者 是 Fireworks 等 平面 设计 软件 实现 平面 设计 、 关 态 无 声 图 片 设计 ， 根 据 需 要 ， 
还 可 以 利用 Flash 实现 动画 效果 。 为 一 方面 是 网 站 的 延伸 设计 。 它 是 指 脱 离 软 
件 ， 在 网 站 建设 之 前 、 之 后 进行 的 网 站 建设 与 琐 划 ， 主 要 包括 网 站 的 主题 定位 
和 浏 抠 群 的 定位 、 智 能 交互 、 制 作 宁 划 、 形 象 包 装 、 宣 传 营销 等 。 


2.2.1 ”网 站 营销 主题 的 选择 
确定 网 站 的 主题 名 称 ， 尽 量 使 其 好 听 、 好 记 、 有 意义 ， 还 要 有 新 意 。 同 
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样 ， 网 站 的 名 称 会 关系 到 浏览 者 是 否 很 容易 接受 用 户 的 网 页 。 所 以 要 注意 如 下 
两 点 : 

(1) 网 站 名 称 要 明确 用 户 的 网 站 内 容 。 如 “中 国 大 学 生 交 友 网 ?”“ 非 凡 信息 
分 类 网 ”等 ， 针 对 企业 网 站 建设 而 言 都 可 以 用 公司 目 己 的 名 称 或 者 是 销售 的 产 
品 来 定位 主题 。 

(2) 网 站 名 称 要 易 记 ， 名 称 不 要 太 抛 口 、 生 个 。 

不 管 你 要 建设 的 是 一 个 单纯 传播 信息 的 公 蔓 网 站 还 是 商务 网 站 ， 只 有 明确 
了 网 站 的 主题 后 ， 才 可 以 正确 地 进行 后 续 工 作 的 分 析 与 实施 。 


2.2.2 ”拟定 网 站 访问 的 群体 


在 定位 好 网 站 的 主题 后 ， 网 站 的 服务 对 象 是 谁 呢 ? 哪些 人 会 有 兴趣 先 来 浏 
哎 我 们 将 要 建设 的 网 站 ? 划 定 网 站 浏览 者 群体 的 重要 性 便 立 即 体现 出 来 。 因 为 
只 有 确认 好 观众 的 需要 ， 才 能 正确 地 分 析 各 种 有 用 信息 ， 把 握 网 站 的 传播 要 后 
与 经 营 理 您 ， 吸 引 更 多 的 用 户 ， 达 到 网 站 建设 的 目标 。 

以 迪斯尼 网 站 为 例 来 次 明 网 站 建设 拟定 网 站 访问 的 重要 性 ， 迪 斯 尼 网 站 的 
首页 如 图 2-4 所 示 。 该 网 站 主要 的 浏览 者 是 儿童 ， 因 此 ， 从 内 容 结构 到 颜色 的 
设计 都 是 从 儿童 的 喜好 出 发 ， 制 作 的 网 站 很 有 趣味 性 ， 能 让 访问 的 孩子 一 下 子 
就 喜欢 上 这 个 网 站 。 


S| 贮 士 司 中 国 官网 首页 二 icrosoft Internet Explorer 回回 加 
文件 @) ”编辑 中) 查看 VW 收藏 和 工具 CT) 帮助 00 区 
GPR -@ -回国 拍 | 忆 法 交 收 i 天 名 | 全 -有 国 国 

. shtml 


pe 
《 彭 彭 丁 满 历险 记 》 
《 米 老鼠 新 传 》 


《小 熊 维尼 历险 记 》 
以 及 更 多 的 精彩 经 典 动画 陆续 上 线 


明星 史 迪 奇 
~ 在 这 里 有 史 迪 奇 的 明星 
里 | 档 案 ， 影 音 和 游戏 方面 
的 体验 由 能 ... 


2-4 迪斯尼 网 站 首页 
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2.2.3 ”网 站 栏目 的 创意 设计 


在 确定 了 网 站 目标 和 名 称 之 后 ， 束 要 看 手 设计 网 站 的 功能 ， 也 就 是 设计 网 
站 上 的 各 个 栏目 ， 网 站 功能 设计 是 战术 性 的 ， 是 实现 网 站 目标 的 重要 工作 。 网 
站 的 功能 是 为 用 户 提供 服务 的 基本 表现 形式 。 一 般 来 说 ， 一 个 网 站 有 几 个 主要 
的 功能 模块 ， 这 些 模块 体现 了 一 个 网 站 的 核心 价值 。 

在 设计 栏目 的 时 候 首先 应 选择 相应 的 网 站 题材 ， 也 就 是 说 给 用 户 的 网 站 和 定 
位 。 以 下 为 一 些 冲 见 的 网 站 栏目 的 题材 ， 和 希望 对 谈 者 有 些 局 发 。 

(1) 关于 商业 类 的 一 些 网 站 栏目 : 公司 简介 、 公 司 动态 、 在 线 搜索 、 购 物 
消费 、 网 上 招聘 、 产 品 介绍 、 在 线 加 盟 、 股 市 信息 、 流 行情 报 、 阳 光 服 务 、 文 
持 下 载 、 网 上 公告 等 。 

(2) 关于 娱乐 生活 类 的 一 些 网 站 栏目 : 国画 画廊 、 古 典 音 乐 、 武 器 博物 
包 、 上 古今 佳 句 名 言 、 游 戏 排行 榜 、 游 戏 天 堂 、 人 金良 客栈 、 和 象棋 世家 、 能 吃 是 
福 、GIF 动画 库 、 陶 艺 园 地 、 漫 画 天 地 、 中 国足 球 、 摄 影 俱 乐 部 、 幽 默 轻松 、 
体育 博览 、 电 子 贺 卡 、 旅 游 天 地 、 电 影 世 界 、 影 视 偶像 、 天 文 星 空 、MIDI 人 金 
曲 、 宠 物 猫 、 儿 歌 专集 等 。 

营销 指导 : 

栏目 设计 这 是 网 站 规划 中 的 核心 问题 ， 需 要 非常 明确 和 具体 。 建 立 网 站 的 
目的 也 就 是 一 个 网 站 的 目标 定位 问题 ， 网 站 的 功能 和 内 容 ， 以 及 各 种 网 站 推广 
策略 都 是 为 了 实现 网 站 的 预期 目的 。 在 实际 的 网 站 栏目 设计 过 程 中 经 常 遇 到 所 
有 的 企业 网 站 栏目 千篇一律 都 是 “公司 简介 、 公 司 动 态 、 网 上 招聘 、 产 品 介 
绍 、 在 线 加 盟 、 网 上 公告 ”等 词 ， 一 般 的 浏览 者 一 进 这 种 网 站 基本 都 是 不 会 去 
认真 浏览 网 页 的 内 容 的 ， 如 笔者 曾 和 龙 虎 书画 网 的 创始 人 沟通 过 其 网 站 的 栏目 
定位 问题 ， 原 来 是 想 用 “首页 、 产 品 展示 、 书 画作 者 、 和 礼品 产 品 、 定 制 书画 、 
文化 栏目 、 画 家 画册 、 拍 卖 专 栏 、 收 藏 信息 、 论 坛 、 玉 和 泉山 书画 院 ” 几 个 栏 
目 ， 笔 者 建议 以 需求 为 导向 润色 一 下 栏目 的 叫 法 ， 结 果 改 为 “艺术 精品 、 书 画 
名 家 、 和 礼品 定制 、 书 画 回 购 、 文 化 工程 、 展 览 画册 、 拍 卖 征稿 、 收 藏 指南 、 有 
问 必 答 、 玉 泉山 书画 院 ” 制 作 的 效果 如 图 2-5 所 示 。 

7、 we 一 2 2 让 

2 龙 尾 书 图 贾 先 的 书画 交易 平台 8 您 好 ?后 登录 ] [免费 注册 ] 


华人 
“es ET 
” 中 华龙 虎 书画 艺术 网 LONU . COM 用 QQ 帐号 登录 国 - 会 员 中 心 | 我 的 订单 | 购物 车 | 才 助 中 心 


图 2-5 优化 后 的 网 站 栏目 效 末 
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2.2.4 ”网 页 形象 包装 和 设计 


所 谓 VI 〈Visual Identity， 视 觉 识别 )， 通 俗 地 讲 就 是 通过 视觉 来 统一 网 站 
的 形象 。 一 个 好 的 企业 网 站 ， 和 实体 公司 一 样 ， 也 需要 整体 的 形象 包 猴 和议 
计 。 稚 确 的 、 有 创意 的 VI 设计 ， 对 网 站 的 宣传 推广 有 事半功倍 的 效果 。 在 网 站 
主题 和 名 称 确定 后 ， 需 要 思考 的 束 是 网 站 的 VI 形象 了 。 其 实 ， 现 实生 活 中 的 
VI 策划 比比 丝 是 ， 例 如 肯德基 公司 ， 其 全 球 统一 的 标志 、 色 彩 和 产品 包装 ， 给 
人 的 印象 极为 深刻 。 下 和 面 介绍 一 下 网 站 VI 形象 的 一 些 主要 内 容 。 


1. 网 站 Logo 的 设计 


网 站 Logo 就 是 网 站 的 标志 。 网 站 Logo 是 站 点 特色 和 内 涵 的 集中 体现 ， 使 
浏览 者 看 见 Logo 束 联 想起 站 点 。 目 前 国内 、 国 际 的 网 站 已 经 相当 多 了 ， 有 要 想 
与 众 不 同 ， 跟 别 的 网 站 进行 Logo 链接 交换 是 很 有 必要 的 。 人 徐 单 地 说 融 是 在 别 
人 的 网 站 上 放 一 个 用 户 的 Logo， 用 来 链接 到 目 己 的 网 站 。 当 然 知 Logo 很 能 引 
人 注目 的 话 ， 网 站 的 浏览 量 不 就 增加 了 吗 ? 

Logo 标志 的 设计 创意 来 自用 户 的 网 站 的 名 称 和 内 容 。 可 以 是 中 文 、 英 文字 
母 ， 可 以 是 符号 、 图 案 ， 可 以 是 动物 或 者 人 物 每 。 比 如， 百度 公司 就是 以 
Baidu 加 一 小 脚 丫 及 中 文 百度 作为 象征 性 标志 ， 很 是 吸引 人 人 。 

营销 指导 : 

如 果 用 户 本 身 拥 有 不 错 的 企业 Logo 也 是 可 以 用 作 网 站 Logo 的 ， 这 样 能 让 
用 户 的 网 站 VI 和 企业 的 VI 保 持 一 致 。 

网 络 Logo 不 单 要 考虑 在 电脑 高 分 辨 率 屏 幕 上 的 显示 效果 ， 更 应 该 考虑 到 
网 站 整体 友 展 到 一 定 高 上 度 时 相应 推广 活动 所 要 达到 的 效果 ， 使 其 在 应 用 于 各 种 
媒体 时 ， 也 能 充分 友 挥 Logo 的 视 沉 效果。 还 有 应 考虑 到 网 络 Logo 在 传真 、 报 
纸 、 杂 志 等 传媒 介质 上 的 单 色 效果 、 反 上 白 效 果 、 在 织物 上 的 纺织 效果 、 在 车 体 
上 的 油漆 效果 、 制 作 徽章 时 的 金属 效果 、 圭 面 立 体 的 造型 效果 等 。 

这 里 举例 笔者 给 乐 产 宠物 平台 设计 的 网 页 Logo 如 图 2-6 所 示 ， 来 看 一 下 
应 该 怎么 去 创意 和 设计 网 页 标志 。 


图 2-6 乐 源 宠物 Logo 
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形状 创意 : 由 乐 源 宠物 中 文 和 拼音 共同 组 成 一 只 宠物 狗 的 肛 干 ,，“ 乐 ”学 在 
形 心 ,，“ 源 ”与 形 相连 接 成 一 体 。 帘 音乐 源 是 宠物 行业 的 药 基 石 ， 服 务 用 于 心 ， 
渊 “ 源 ”于 乐 源 品 牌 。 此 Logo 是 抽象 时 尚 型 的 方案 ， 也 是 现在 比较 流行 的 设 
训 方 案 。 

色彩 搭配 : 主 色 : C=0 M=100 Y=100 K=0 用 血红 色 作 为 整个 Logo 的 
主 色 调 ， 意 味 由 乐 源 给 宠物 行业 提供 鲜 活 的 血液 ， 让 宠物 的 生命 更 加 的 精彩 。 


同时 ， 红 色 是 暖色 ， 能 代表 宠物 狗 活路 的 特点， 乐 源 宠 物 馆 的 事业 也 应 该 是 充 
满 快 乐 和 动感 积极 回 上 的 。 


此 方案 与 现 有 的 网 站 设计 风格 正好 能 融合 一 体 ， 效 果 如 图 2-7 所 示 。 


搜索 .…… 以 


Um 乐 源 宠物 生活 馆 。 jg 、。 如 新 动态 马尔 济 产 / 约克 , , 


大 种 标准 成 年 男孩 ”成 年 女孩 未 来 之 星 。 待 售 幼 大 
Maktese Dog, Yorkshire, Poodle. 5 


Pet Shop.Grooming....... 


Love Pet [lime 


Look & feel better in our shop with our great service. 
Start to experience with us now! 


与 您 共度 爱 宠 关 好 时 认 


“ 乐 源 官方 网 站 今天 正式 改 k 吧 开通 上 绪 啦 . 四 

“" 乐 源 言 方 陪 站 今天 正式 改版 乐 源 上 线 啦 开 通 上 线 啦 . 
" 繁殖 的 马尔 济 斯 公 大 喜 获 全 场 第 三 的 好 成 绩 . 

" 乐 源 官 方 网 站 正式 开通 上 续 啦 . 


他 | 等 
可 


& 非常 聪明 目 喜欢 特 并 的 太 种 。 
4 4 | -15 本 。 一 直 诚 认为 量 法 国 的 国 大 
鱼 i pp i 1371-666-8699 


张 女士 和 人 维尼 > 张 先生 和 < 维尼 > ” 张 先生 和 < 维尼 > 


“邮箱 :1966403286 人 @qq.com 


加 入 收藏 | 设 为 首页 | 联系 我 们 宠物 大 点 设计 工作 室 制作 ,Designed By Dadian Design Studio. 
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图 2-7 网 页 的 整体 配色 效果 
2. 网 站 设计 的 标准 色彩 
不 可 否认 网 站 给 人 的 第 一 印象 来 目 视 觉 冲 击 ， 确 定 网 站 的 标准 色彩 是 相当 


彩 走 
重要 的 一 步 。 不 同 的 色彩 搭配 将 产生 不 同 的 视 沉 效果， 当然 可 能 会 影响 到 浏览 


者 的 情绪 。 网 站 的 选择 和 硝 定 ， 是 根据 网 站 所 选择 的 题材 和 用 户 目 己 的 个 人 性 
格 特点 决定 的 。 

“和 标准 色彩 ”就 是 指 能 体现 网 站 形象 和 延伸 内 涵 的 色彩 。 例 如 ， 壹 当 萎 的 红 
色 条 块 ，163 邮箱 首页 的 天 蓝 色 如 图 2-8 所 示 等 ， 都 给 人 很 贴切 、 很 和 谐 的 视 
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各 (50 封 未 读 ) 网 易 邮 箱 5. 0 版 一 二 icrosoft Internet Explorer 

文件 @) ”编辑 中) 查看 W) 收藏 A 工具 (I) 玫 助 00 

eM 昌 - 国 oe 实 收 训 天 全 间 昌 国 
http://cwebmail 


pe esignem®@®163.com v 图 | 设置 | 换 肤 | 帮助 ~ | 退出 
邮箱 应 用 


[it 信念 | 3 ,向 身边 人 道 _ 南 新 年 快乐 ,心里 是 江 满 的 刘 柱 . 
收 件 箱 (32) 
红旗 邮件 要 
草稿 箱 
已 发 送 
订阅 邮件 (18) 

”其 地 3 个 次 件 夹 Ee 邮 推 荐 

+ 


未 读 邮件 ， 收 件 箱 32 封 ， 其 他 文件 夹 18 封 | 博客 49 北京 v 今天: 多 云 转 晴 -TC BC 
明天 : 阴 -6C ~4C [未 来 7 天 ] 


温 梭 提 示 : 您 的 浏览 器 版 本 过 旧 ,打开 网 页 速度 绿 慢 。 建 议 您 升级 网 易 版 Chrome 浏 览 器 ， 或 升级 IE 浏览 器 


化 葵 为 漳 
数字 改变 生活 
手机 号 码 邮 箱 全 周年 


加 入 我 们 ， 开局 简单 生活 >> 


书 箱 5.0 版 意见 反馈 
渴望 聆听 您 对 新 版 的 反馈 


图 2-8 163 邮箱 的 天 意 色 网 页 配色 效 琳 


一 个 网 站 的 标准 色彩 通常 不 超过 3 种 ， 太 多 则 让 人 眼花 综 乱 。 标 准 色 彩 要 
用 于 网 站 的 标志 、 标 题 、 主 亲 蛙 和 主 色 块 ， 给 人 以 整体 统一 的 感觉 。 当 然 其 他 
色彩 也 可 以 使 用 ， 但 只 是 作为 点 级 和 和 衬托， 绝 不 能 喧 宾 村主 。 通 党 适合 于 网 站 
标准 色 的 颜色 有 : 蓝 色 ， 黄 /橙色 ， 黑 / 灰 / 白 色 三 大 系列 。 

营销 建议 : 

( 1) 建设 网 站 之 前 ， 一 定 要 了 解 网 站 所 要 传达 的 信息 和 品牌 。 选 择 可 以 加 
强 这 些 信息 的 颜色 。 人 例如， 在 设计 一 个 强调 稳健 的 金融 机 构 ， 首 要 选择 冷色 系 
但 柔和 的 闫 色 ， 像 蓝 和 色 、 灰 色 或 者 绿色 。 在 这 样 的 状况 下 ， 如 果 使 用 暖色 系 或 
活泼 的 色 系 ， 可 能 会 破坏 了 该 网 站 品牌 。 

(2 ) 还 要 了 解 此 网 站 的 读者 群 。 文 化 差异 可 能 会 使 色彩 产生 非 预期 的 反 
应 。 同 时 还 要 知道 ， 不 同 地 区 与 不 同年 龄 层 对 颜色 的 反应 亦 会 有 所 不 同 。 目 

， 年 轻 族 群 一 般 比 较 喜 欢 饱和 色 。 

(3 ) 网 站 的 设计 不 要 使 用 过 多 的 闫 色 。 主 色 系 及 修饰 和 色 共 选择 4 一 5 个 闫 色 
就 够 了 。 太 多 的 颜色 会 导致 混 消 ， 同 样 也 会 分 散 读 者 的 注意 力 

pi ee 因为 颜色 太 接 近 无 法 产生 足够 的 对 比 效 
果 ， 也 会 妨碍 观众 阅读 。 通 第 和 白 底 黑 字 的 阅读 效果 最 好 。 

oo 介 玉 测试 对 比 。 当 用 户 在 处 理 黑色 、 和 白色 
和 灰色 以 外 的 颜色 的 时 候 ， 有 时 候 会 很 难 决定 每 个 闫 色 的 相对 值 。 为 了 要 确认 
色 盘 能 提供 足够 的 对 比 ， 可 以 建立 一 个 仿真 网 站 ， a 

(6) 设计 网 站 时 选择 磊 色 也 要 注意 时 效 ' 性 。 同 一 个 色彩 很 容 苑 充斥 着 整 
市 场 ， 且 消费 者 很 快 就 对 流行 色彩 感到 麻木 。 但 就 另外 一 个 角度 来 看 ， 用 户 
以 使 用 几 十 年 前 的 流行 和 色彩， 引起 人 们 的 怀旧 之 情 。 


Sl 
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(7) 在 用 软件 设计 网 页 的 时 候 ， 选 择 颜 色 时 请 考 处 功能 性 的 颜色 。 别 筷 了 
在 关键 信息 部 分 使 用 功能 性 的 颜色 ， 如 标题 和 超级 链接 等 。 

(8 ) 还 要 注意 网 站 色差 问题 。 每 一 个 网 站 开发 人 员 都 知道 ， 即 使 是 网 络 通 
用 颜色 在 跨 平 台 显 示 的 时 候 都 会 有 些 不 同 ， 会 在 不 同 的 作业 平台 上 测试 用 户 的 
色 盘 ， 

在 色彩 的 运用 过 程 中 ， 还 应 注意 的 一 个 问题 是 : 由 于 国家 、 种 族 、 宗 教 和 
信仰 的 不 同 ， 以 及 地 理 位 置 、 文 化 修养 的 差异 等 ， 不 同 的 人 和 群 对 色彩 的 喜好 有 
看 很 大 的 差异 。 所 以 在 设计 时 需要 考虑 主要 用 户 群 的 构成 和 背景 。 

一 般 来 说 ， 不 同 的 色彩 所 传达 的 含义 亦 有 不 同 ， 例 如 : 

红色 : 代表 了 热情 、 浪 漫 、 火 燃 、 雄 力 、 侵 略 。 而 且 红 色 在 很 多 文化 中 代 
表 的 是 停止 的 信号 ， 用 于 警告 或 禁止 一 些 动作 。 

紫色 : 代表 了 创造 、 谜 、 叫 诚 、 神 秘 、 和 稀有。 紫色 在 某 些 文化 中 与 死亡 
有 关 。 

蓝 色 : 代表 了 上 忠诚 、 安 全、 保守 、 宁 静 、 冷 漠 、 翡 伤 。 

绿色 : 代表 了 自然 、 稳 定 、 成 长 、 忌 妨 。 绿 色 在 某 些 文化 中 与 环保 有 关 。 

黄色 : 代表 了 明亮 、 光 辉 、 疾 病 、 展 弱 。 

黑色 : 代表 了 了 能力、 精致、 现代 感 、 有 死亡、 病态 、 政 恶 。 

白色 : 代表 了 纯洁 、 和 天真、 洁净 、 真 理 、 和 平 、 冷 淡 、 人 贫乏。 

3. 网 站 设计 的 标准 字体 

标准 字体 是 指 用 于 标志 、 标 题 、 主 菜单 的 特有 字体 。 通 常 网 站 默认 的 字 
体 是 宋体 。 当 然 为 了 体现 网 站 的 “与 众 不 同 ” 可 以 根据 需要 选择 一 些 特别 学 
体 。 例 如 : 为 了 体现 专业 可 以 使 用 粗 仿 宋体 ， 体 现 设 计 精 美 可 以 用 广告 体 ， 
体现 亲切 随意 可 以 用 手写 体 等 。 总 之 要 根据 自己 网 站 所 表达 的 内 容 ， 选 择 贴 
切 的 字体 。 

目前 常见 的 中 文学 体 束 有 二 三 十 种 ， 和 常见 的 瑞 文 字体 有 近 百 种 ， 网 络 上 还 
有 许多 专用 的 瑞 文 艺术 字体 下 载 ， 所 以 要 寻找 一 球 满 意 的 字体 并 不 算 困 难 。 需 
要 说 明 的 是 : 要 使 用 非 默认 字体 ， 就 必须 把 文字 内 容 设 置 成 图 片 的 格式 。 因 为 
一 部 分 浏览 者 的 计算 机 里 没有 安装 这 种 特别 字体 而 无 法 正常 显示 ， 那 么 位 兰 设 
计 的 制作 便 会 付 之 东 流 。 


2.2.9 ”框架 和 模块 功能 规划 


确定 网 站 的 框架 和 模块 ， 束 是 在 目标 明确 的 基础 上 ， 完 成 网 站 的 构思 创意 
即 总 体 设计 方 条 。 这 是 在 题材 选 定好 之 后 很 重要 的 一 步 ， 要 做 到 主题 鲜明 突 
出 、 要 点 明确 ， 束 要 以 人 简单 明确 的 语言 和 男 面 体现 站 点 的 主题 。 调 动 一 切 手 段 
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充分 表现 网 站 点 的 个 性 和 情趣 ， 来 体现 网 站 的 特点 。 

其 实 网 站 的 版 面 设计 ， 就 像 搭 积木 ， 一 个 模块 就 是 一 个 单位 积木 ， 要 想 拼 
搭 出 一 座 漂 腕 实用 的 “房子 ”， 最 曾 要 的 就 是 看 开店 者 的 创意 和 想象 力 了 。 通 沼 
设计 上 厂 面 的 最 好 方法 是 ， 先 将 用 户 理想 中 的 章 图 勾勒 出 来 ， 然 后 再 用 网 站 制作 
软件 实现 。 

这 里 举例 说 明 一 个 常规 网 站 应 该 拥有 的 功能 模块 以 及 框 染 的 搭建 ， 实 例 中 
的 首页 包括 Logo、Banner 区 域 、 大 导航 区 域 、 购 物 车 、 新 闻 系 统 、 会 员 系 统 、 
搜索 系统 、 产 品 展示 系统 以 及 版 权 区 域 等 几 个 部 分 ， 设 计 的 首页 效果 如 图 2-9 
Iz 


pO 
Logo ! 关 加 妖 fk | 2008 年 5 月 19 日 星期 一 

UADE WEN ey 已 向 > 

ENE A 六。 一 大 导航 区 域 


乎 刷 个 半 好 的 司 悍 和 雪 起 ， 此 刘 谤 发 出 无 限 激情 和 力 
量 ， 开 启 受 旋 位 替 的 心灵 之 窗 ， 闪 糙 浪 温和 神 音 揭 准 况 光 
艺 。 项 蓝光 半 的 精彩 瞻 间 “点 亮 浪漫 几 诗 的 绝 位 Banner 区 域 
简章。 惊喜 与 感动 的 温 志 并存， 化 作 天 长 地 久 ， 指 引 新 人 
失手 步 入 神圣 次 蜂 姻 宽 堂 . 


、\ RR : M 
/二 ”购物 车 : e 
购物 车 | 购物 车 中 共有 0 件 商品 1 
总 价值 0 元 锡 ”“ 婚 妙 油画 ” 受 追 捧 


| 清空 购物 车 /去 结 和 1 儿 。 英 首次 推出 待产 新 娘 婚 妙 店 


1 | GR。 新 派 婚 处 照 “钟情 ”街头 菩 尾 


新 闻 系 统 


A 4 \ 痪 ”婚纱 摄影 持 证 方 能 上 岗 
一 一 一 一 一 一 一 过 
1 会 民 系 统 
| 
| 

会 员 系 统 一 EapsL ]J! 
lg 玛 : | ， 
I 
~ 新 会 员 注 册 .… I | 
一 一 一 一 一 一 一 | 
/产品 搜索 11 I 
: | 
关键 词 : 1 1 

， | 1 一 产品 展示 系统 
搜索 系统 ~ [ 1 ' 
-| 
| -所 有 产品 类别- 国 居 | jade009 jaden008 jade007 jadeo0g 1! 
1 
sy 
\ 
欧式 婚纱 ”精品 礼服 婚 处 饰品 鲜花 礼品 / 


版 权 区 域 


图 2-9 实例 的 效果 
在 策划 好 网 站 的 主题 、 栏 目 、 链 接 结构 和 整体 风格 后 ， 就 可 以 动手 制作 实 


际 的 网 站 页 面 了 。 在 图 2-9 所 展示 的 网 络 商店 中 ， 一 共 包 含 了 新 闻 系 统 、 产 品 
展示 系统 、 会 员 系 统 、 搜 索 系 统 以 及 购物 车 这 五 个 重要 的 动态 系统 ， 上 所谓 的 动 
态 系 统 ， 束 是 指 网 站 管理 者 可 以 登录 网 络 后 人 台 ， 在 后 台 进 行 信息 的 发 布 ， 可 以 
不 用 制作 复杂 的 网 页 ， 而 目 动 生成 一 些 实用 的 功能 。 对 于 一 个 成 型 的 网 络 平台 
来 说 ， 上 和 面 提 到 的 五 大 功能 模块 是 必需 的 。 
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1. 新 闻 系 统 


新 闻 系 统 对 于 网 站 来 说 ， 起 到 一 个 即时 通知 和 公告 的 作用 。 通 过 新 闻 系 统 
的 及 时 更 新 ， 可 以 让 用 户 了 解 相 关 行 业 的 信息 ， 从 而 提高 网 站 的 浏览 量 。 在 网 
站 中 加 入 新 闻 系 统 ， 一 方面 可 以 提高 网 站 的 访问 量 ， 另 一 方面 也 让 浏览 者 觉得 
这 是 一 个 大 规模 的 网 上 商城 ， 不 只 是 一 个 徐 单 销售 东西 的 网 站 ， 实 例 “ 新 闻 中 
心 ” 的 列表 效果 如 图 2-10 所 示 。 


萝 慑 巡 代 2008 年 5 月 19 日 星期- 
iA EN 首页 : 膝 购 中 刷 : 关于 我 们 : 新 闻 中 心 : 客户 中 刷 : 服务 条 就 : 订单 可 谭 


二 万 个 美好 揭 己 怪 和 霓 把 ， 此 友 进 发 出 无 本 


> 升 局 爱 襄 址 赤 的 心 遇 之 窗 ， 兴 浆 注 肖 神 奇 移 张 妊 六 
共 . 需 乾 泣 轩 挚 爱 唯 益 的 精彩 肯 间 ， 点 况 浪 刘 几 
芒 章 惊喜 与 三 动摇 温 葡 并存， 化 作 琴 长 闻 久 ， 竹 引产 


摄 手 步 入 神 孚 的 性 明 碟 堂 ， 


| 宅 [2008-05-28] “婚纱 油 画 ” 受 追 控 
窗 ” [2008-05-28] 英 首次 推出 待产 新 娘 婚 昨 店 
骞 [2008-05-28] 新 派 旭 钞 照 “ 御 生 ”街头 准 尾 
窗 [2008-05-28] 婚 妙 摄影 持 证 方 能 上 岗 
先 [2008-06-02] 网 择 正确 的 白色 
宅 [2008-06-02] 新 娘 个 性 选 婚 钞 
先 [2008-06-02] 根据 婚礼 的 季节 选 婚 
费 [2008-06-02] 挑选 适合 自己 的 婚 妙 
窗 ”[2008-06-02] 七 种 经 奥 婚 秒 价 绍 
骞 [2008-06-02] 妙 宇 婚 修一 一 婚 阔 的 五 大 部 分 分 类 
窗 ”[2008-06-02] 单位 团购 可 以 忧 嘉 


第 1 页 洪 1 页 .WN 


首 页 | 全 业 简介 | 加 电 连 针 | 招聘 岗位 | 联系 我 们 


图 2-10 “新 闻 中 心 ”列表 页 面 


员 系 统 是 Web 应 用 中 常 第 使 用 的 一 种 搁 术 。 一 个 典型 的 会 员 系 统 ， 一 般 
应 该 有 会 员 注 册 功 能 、 资 料 修改 功能 、 取 回 密码 功能 及 会 员 注 销 映 份 功能 等 。 在 
网 站 中 会 员 系 统 是 与 购物 车 系统 相关 联 的 ， 访 问 者 只 有 在 注册 后 ， 方 可 以 实现 在 
网 上 进行 定购 的 任务 。 实 例 中 的 “会 员 系 统 注册 ”页 面 效果 如 图 2-11 所 示 。 


3. 产品 展示 系统 


产品 展示 系统 对 于 一 个 网 站 来 说 是 非常 重要 的 ， 因 为 浏览 者 就 是 通过 打开 
相应 的 产品 展示 页 面 ， 来 了 解 产 品 的 信息 ， 这 直接 关系 到 浏览 者 是 否 购买 。 实 
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例 中 的 “产品 展示 系统 ”效果 如 图 2-12 所 示 。 一 般 来 说 ， 该 页 面 在 文字 上 要 详 
细 地 介绍 产品 特点 、 功 能 等 ， 它 的 核心 束 是 对 产品 图 片 效果 进行 的 展示 。 


亲疏 巡 代 2008 年 5 月 19 日 星期 一 
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首页 : 球 购 中 刷 ; 关于 我 们 : 新 闻 中 心 : 客户 中 心 ; 服务 和 条款 :; 订 香 查询 


风光 和 Member 会 员 系 统 
游客 ， 欢迎 你 和 
购物 车 中 共有 0 忻 商 品 填写 注册 信息 
pope CE re re te er ee 
请 空 购物 车 /去 结算 
用 户 名 : 
喜 码 : 
会 员 系 统 
重复 密码 
PS: [ Rtg: 
sa:[ | 人 
[登录 ] 新 会 员 注册 .. 联系 电话 : 
产品 搜索 ee 
电子 邮件 : 
关键 词 ; 许 业 : 
[ | 
类 别 : 
-一 -所 有 产品 类 别 ---- 国 个 人 说 明 : 
站 内 搜索 


提交 | 湾 除 | 


提示 : 带 星 号 的 为 必 填 部 分 4 


首 页 | 企业 简介 | 加 点 话 镇 | 招聘 岗位 | 联系 我 们 


图 2-11 “会 员 系 统 注 册 ” 页 面 


萝 垩 刀 衣 2008 年 5 月 19 日 星期 一 
JADE WEN 下 下 
LTT LL 首页 ; 乔 购 中心 ，: 关于 我 们 : 新 各 中 属 : 客户 中 省 : 服务 条 南 : 订 蛙 查 许 


: jde008 

; 4888 元 

: 件 

: 新 加 坡 

: 来 自 新 加 坡 景 新 款式 的 婚 妙 


Product 


首 页 | 全 业 简介 | 加 点 话 镇 | 招聘 岗位 | 联系 我 们 


图 2-12 “产品 展示 系统 ”效果 页 面 


> 
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4. 搜索 系统 


网 站 的 站 内 搜索 功能 ， 对 于 用 户 获 取 网 站 信息 具有 非常 重要 的 作用 ， 尤 其 
对 于 含有 大 量 信息 的 网 站 ， 如 网 上 零售 网 站 、 含 有 大 量 产品 类 别 的 大 型 网 站 
等 ， 通 过 搜索 可 以 让 浏览 者 轻松 找到 相应 的 产品 ， 从 而 实现 购物 的 目的 。 实 例 
中 的 “搜索 结果 页 面 ” 效 果 如 图 2-13 所 示 。 


翡 届 奸 全 2008 年 5 月 19 日 星期 
JADE WEN 首页 : 采购 中 几 | : 关 于 我 们 ; 新 向 中 必 | : 高 户 中 心 ; 服务 筷 款 ; 订 鳍 吉 询 


开启 爱 旋 交替 的 心灵 之 窜 ， 1 


沁 。 顺 刻 凝 因 单 爱 叭 半 的 精彩 县 间 ，。 


游客 ， 欢 迎 你 
购物 车 中 共有 0 件 商品 | 产品 列表 
总 价值 0 元 OO 
清空 购物 车 /去 结算 您 搜索 的 关键 词 是 : jade << 返 回 产品 分 类 
| 产品 各 报价 在 架 状 态 
jade001 680.00 在 架 车 放 入 购物 车 
会 员 系统 | jade002 760.00 在 架 富 放 入 购物 车 
用 P 名 :| | | jade003 680.00 在 架 富 放 入 购物 车 
客 码 :[ | jade004 1200.00 在 架 ' 嗓 放 入 购物 车 
新 会 员 注册 jade005 6800 在 架 窟 放 入 购物 车 
jade006 3800 在 架 吧 放 入 购物 车 
产品 搜索 jade007 5870 在 架 可 放 入 购物 车 
| ww 
关键 词 : | jade008 4888 在 架 加 放 入 购物 车 
| jade009 6600 在 架 办 艇 入 购物 车 
类 别 : 第 1 页 雌 1 页 上 一 页 / 下 一 页 
一 -所 有 产品 类 别 -- 区 
站 内 搜索 


首 页 | 全 业 简 介 | 加 里 演 镜 | 招聘 岗位 | 联系 我 们 


图 2-13 “搜索 结 来 负面” 


5， 购物 车 系统 


实例 主要 是 通过 在 网 络 上 建立 一 个 虚拟 的 婚纱 购物 网 站 ， 让 浏览 者 在 网 络 
上 实现 购物 的 目的 。 所 谓 的 网 上 订购 ， 就 是 通过 网 站 的 购物 车 系统 来 实现 购 
物 。 浏 览 者 注册 后 的 购物 流程 如 下 浏览 一 将 商品 放 入 购物 车 一 去 收银 台 。 每 
个 会 员 有 自己 专用 的 购物 车 ， 可 随时 订购 自己 中 意 的 商品 ， 然 后 结账 完成 购 
物 。 在 这 里 购物 的 流程 ， 是 指导 购物 车 系统 程序 编写 的 主要 依据 。 实 例 中 的 
“结算 中 心 ” 效 果 如 图 2-14 所 示 。 
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复习 巡 玉 2008 年 5 月 19 日 星期 一 
JADE WEN -ee _ 。 ， ， 
brida octure 站 页 采购 中 咱 | 关于 我 们 新 闻 中 凡 | 客户 中 Ul 服 芳 条 而 订 畦 吉 谭 网 站 党 理 


admin ,欢迎 你 ? 


购物 车 中 共有 1 件 商品 购物 车 信息 


总 价值 6600 元 nt 
清空 购物 车 /去 结 营 购物 车 信息 日 期 : 2008-05-19 
订购 物品 数量 单价 
先 jade009 1 6600 
eat 总 价 ; 6600 元 
用 说 明 ; 在 数量 渤 择 框 中 可 以 直接 收 改 园 风 的 商品 数量 ,修改 为 “0” 表示 不 选 购 此 商品 。 
Fs:[ | 
密 码 ; | | 送 货 信息 
Ea 宅 收入 
| 
产品 搜索 


完 联系 电话 |123456 
关键 问 : 完 于 机 123456 
] | Emal 


类 别 : 鲍 附 言 到 
ena - 
- 


LR] 


送 货 资费 说 明 
送 货 五 环 以 内 , 单 次 订购 达 人 民 币 300 元 ,免费 送 货 上 门 。 


如 超出 我 公司 所 规定 免费 送 货 范围 的 订货 , 可 咨询 800-810-3571 


<* 维 绪 拓 沈 | 结 算 * | 


图 2-14 “结算 中 心 ” 效 来 


上 述 网 站 建设 前 期 的 五 个 天 键 东 划 步 又 统合 了 电子 商务 网 站 建设 的 知识 ， 
称 之 为 不 可 不 知 的 关键 步骤 是 不 为 过 的 。 能 够 充分 理解 这 五 个 关键 步骤 ， 辅 以 
强 有 力 的 执行 ， 网 站 一 定 会 别 样 出 彩 。 


2.3 | 网 站 全 程 技 术 解 决 方案 


网 站 建设 过 程 中 采用 什么 域名 ， 购 买 多 大 的 空间 ， 选 择 什 么 样 的 技术 开发 
网 站 ， 者 是 需要 营销 人 员 全 程 跟 进 的 ， 本 小 和 节 重 点 介绍 彰 销 型 网 站 在 制作 时 所 
遇 到 的 “使 性 ”条 件 的 解决 方案 。 


2.3.1 域名 也 要 注重 营销 


一 个 好 的 域名 对 网 络 营 销 的 成 功 上 共有 重要 意义 ， 网 站 名 称 同 域名 一 样 具有 重 
要 意义 ， 域 名 和 网 站 名 称 应 该 在 网 站 规划 阶段 束 作 为 重要 内 容 来 劳 屋 。 有 些 网 站 
发 布 一 段 时 间 乙 后 才 发 现 域名 或 者 网 站 名 称 不 太 合适 ， 需 要 重 靳 更 改 ， 不 仅 非 帝 
厅 烦 ， 而 且 前 期 的 推广 工作 几乎 没有 任何 价值 ， 同 时 对 目 己 网 站 形象 也 造成 一 定 
的 伤害 。 那 么 本 小 区 就 让 我 们 了 解 一 下 如 何 选 择 一 个 合适 目 己 网 站 的 域名 。 
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1. 域名 的 概念 


在 互联 网 上 有 成 千 上 万 台 主 机 同时 在 线 ， 为 了 区 分 这 些 主机 ， 给 每 台 主机 
都 分 配 了 一 个 专门 的 地 址 ， 称 为 IP 地 址 。 通 过 IP 地 址 就 可 以 访问 到 每 一 台 主 
机 。 卫 地 址 由 4 部 分 数字 组 成 ， 每 部 分 都 不 大 于 256， 各 部 分 之 间 用 小 数 点 分 
开 。 例 如 ， 经 常 使 用 的 www.baidu.com 域名 ， 就 是 IP 地 址 为 61.135.169.125 的 
域名 。 在 DOS 操作 系统 下 用 ping www.baidu.com 了 束 可 以 知道 该 域名 的 卫 地 
址 ， 如 图 2-15 所 示 。 


oc C:\FINDOYS\systenm32\cand. exe 


icrosoft Windows XP [版 本 5.1.2688] 
CC》 版 槐 也 有 1985-2061 Microsoft Corp- 


:Documents and Settings Mdministrator>ping www.haidu.com 
inging www.a.shifen.com [61.135.169.125] with 32 bytes of data: 


eply from 61.135.169.125: hytes=32 time=28ms TTL=56 
eply from 61.135.169.125: hytes=32 time=26ms TTL=56 
eply from 61.135.169.125: hytes=32 time=28ms TTL=56 
eply from 61.135.169.125: hytes=32 time=27?ms TTL=56 


Ping statistics for 61.135.169.125: 

Packets: Sent = 4. Received = 4. Lost = @ Gx loss». 
Approximate round trip times in milli-seconds: 

Minimum = 26ms,. Maximum = 28ms,. fluerage = 27ms 


:\Documents and Settings dministrator> 


图 2-1$ ping 域名 所 指 问 的 IP 地 址 


注意 : 每 个 虚拟 主机 用 户 ， 都 有 一 个 永久 的 IP 地 址 。 


域名 是 互联 网 上 的 一 个 服务 器 或 一 个 网 络 系 统 的 名 字 ， 是 为 了 解决 人 们 记 
忆 IP 地 址 困难 的 问题 而 出 现 的 。 域 名 是 单一 制 的 即 一 对 一 ， 而 且 一 般 都 采取 先 
来 先 得 的 申请 方法 。 浏 览 者 观看 的 每 一 个 网 址 都 是 由 域名 来 决定 的 ， 例 如 ， 网 
址 http://www.sina.com 对 应 的 域名 为 sina.com。 因 此 ， 建 立 网 站 首先 需要 注册 
或 转 入 一 个 域名 以 便 命名 要 建立 的 网 站 。 域 名 前 加 上 传输 协议 信息 ， 及 主机 类 型 
信息 束 构 成 了 网 址 (URL)。 一 个 好 的 域名 就 像 给 网 站 建立 品牌 一 样 ， 它 代表 痢 
一 个 高 质量 网 站 的 存在 ， 越 是 方便 记忆 ， 其 价值 就 越 蜗 。 人 们 通常 都 不 愿意 通 
过 搜索 引擎 去 寻找 一 个 不 方便 的 网 址 ， 大 多 数 人 宁愿 通过 猜测 ， 或 者 尝试 合理 
的 域名 去 链接 ， 以 便 到 达 他 们 想 登 录 的 网 址 。 如 果 一 个 域名 本 身 束 便于 记忆 ， 
那么 它 的 流量 日 然 就 会 增加 。 

除了 通用 的 名 字 ， 一 个 域名 简短 、 容 易 发 音 和 方便 记忆 ， 都 是 它 存 在 的 价 
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值 。 并 且 人 们 第 第 会 通过 域名 来 判断 网 站 的 内 容 或 价值 ， 如 果 域 名 能 反映 出 网 
站 的 关键 业务 ， 叉 能 让 人 们 了 解 到 该 网 站 与 其 他 人 的 不 同 ， 那 么 已 经 迈 出 了 成 
功 的 第 一 步 。 虽 说 现在 可 供 注册 的 好 域名 正在 不 断 减少 ， 可 是 在 选择 的 时 候 ， 
仍然 尽量 选择 一 个 与 目 己 网 站 内 容 或 品牌 相对 应 的 域名 ， 不 仅 容 易 记 忆 ， 而 且 
说 出 来 也 可 以 增加 目 己 的 可 信 度 ， 是 网 站 的 核心 部 分 。 此 外 ， 网 站 的 域名 不 宜 
大 长， 其 意 不 讲 自 请 ， 太 长 的 话 ， 当 然 就 不 好 记 且 容易 记 错 。 

营销 指导 : 

在 申请 域名 的 时 候 可 以 按照 自己 公司 的 英文 名 称 、 中 文 名 称 的 汉语 拼音 及 
其 他 多 记 的 数字 和 字母 来 设置 域名 ， 同 时 要 通过 专门 的 代理 公司 申请 。 当 然 ， 
选择 域名 的 前 提 是 符合 公司 形象 、 突 出 自己 的 个 性 等 。 


2. 域名 的 类 型 


由 于 互联 网 源 于 关 国 ， 因 此 最 早 的 域名 并 无 国家 标志 ， 人 们 控 用 途 把 它们 
分 为 儿 个 大 类 ， 它 们 分 别 以 不 同 的 扩展 名 结尾 ， 随 看 网 络 的 发 展 ， 产 生 了 市 国 
宗 区 域 的 域名 。 如 : 

.com 用 于 商业 公司 

.OTg 用 于 组 织 、 协 会 等 

.net 用 于 网 络 服务 

.edu 用 于 教育 机 构 

.goV 用 于 政府 部 门 

.mil 用 于 车 事 领 域 

.Cn 中 国 专 用 的 顶级 域名 

这 里 要 注意 的 是 以 .cn 结尾 的 二 级 域名 通 间 人 稍 称 为 国内 域名 。 注 册 国 际 域 名 
没有 条 件 限 制 ， 单 位 和 个 人 均 可 以 申请 。 注 册 国 内 域名 必须 具备 法 人 资格 ， 申 
请 人 需 将 申请 表 加 盖 公 曹 ， 连 同 单位 营业 执照 副本 复印 件 《 或 政府 机 构 条 人 码 证 
书 复 印 件 ) 一 同 提 交 才 能 申请 注册 。 

际 域名 与 国内 域名 ， 两 者 在 功能 上 没有 任何 区 别 ， 部 十 互联 网 上 的 其 有 
唯一 性 的 标 关 。 只 是 在 最 终 管 理 机 构 上 ， 国 际 域名 由 美国 商业 部 授权 的 ICANN 
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) 负责 注册 和 管理 ;而 国 
内 域名 则 由 中 国 互 联网 络 信 息 中 心 (CNNIC) 负责 注册 和 管理 。 

营销 指导 : 

对 于 开办 网 站 的 用 户 来 说 ，.com 域名 是 最 适合 注册 的 ， 而 且 价 格 也 比较 
低 ， 但 是 如 果 特 别 喜 欢 其 中 的 一 个 域名 ， 如 www.hao.com 已 经 被 注册 了 ， 可 以 
查询 其 他 的 域名 如 www.hao.com.cn 或 者 www.hao.net 是 否 被 注册 。 
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3. 域名 的 注册 


决定 要 开设 网 站 后 ， 那 么 第 一 个 步骤 就 是 首先 注册 一 个 域名 。 在 考虑 好 域 
名 的 名 称 后 ， 就 可 以 找 网 络 代理 公司 进行 注册 ， 注 册 .com 的 费用 一 般 在 一 百 多 
元 左右 ， 根 据 提供 的 服务 和 保障 性 不 一 样 ， 价 格 也 有 所 不 同 。 可 以 注册 域名 的 
网 络 代 理 公 司 很 多 ， 当 然 ， 大 型 的 代理 注册 商 软 、 硬 件 成 熟 ， 服 务 完善 ， 相 对 
较 有 保证 ， 如 万 网 (图 2-16)。 


重 领 先 的 域名 注册 与 云 计算 服务 提供 商 -中 国 万 网 (ww net. cn》 一 WIicrosoft TInternet Exzplorer 
文件 FF】 编辑 候 ) 查看 (WV) 收藏 由 工具 (I) 帮助 0 


@F 扫 -日 - 国 国 人 镶 | 记 拉 赤 上 天 外 | 自 -有 国 国 
地 址 00) | 和 | http: /fwww. net. eay 图 国 泣 | 链接 ” 
人 因 


AZ 一 - 
AAS 此 前 :400-600-3456 ; 此 后 :400-600-8500 | 云 开放 平台 | 分 销 | 备案 | 帮助 | 移动 万 网 | English | 叙 关 注 我 们 
阿里 云 旗下 品牌 


b 口 
外 元 NS 您 好 , 欢迎 来 到 万 网 [请 登录 ] [免费 注册 ] ”我 的 订单 产品 管理 | 续费 薪 购物 车 0 件 去 结算 >> 
sr- 二 二 条 和 


产品 快讯 : 域名 style 2013 新 年 居 惠 季 | 
域名 注册 。 。 网 站 建设 。” 云 服务 器 。 ” 云 虚拟 主机 企业 云 邮箱 。 ” 云 应 用 软件 。 ”会员 中 心 | 


. 400-600-3456 
域名 查询 | 通用 网 址 查询 主机 查 状 态 | | 工作 日 9:00-18:00 


图 英文 域名 人 @ 中文 域名 ”智能 查询 >> | 此 前 在 线 咨 询 | 
国 .com .Cn 国 .net 时 客服 热线 
贺 .tom.cn 图 .netcn 图 .org 400-600-8500 
图 .govycn 图 .ordgcn 图 | 7T#24 小 时 

回 .name ] | 备案 指南 “| 
] 1 公司 口 网 络 | 二 帮助 中 心 “| 


-二 
慑 一 多 年 更 优惠 


图 如 何 使 用 域名 | 


英文 域 名 中 文 域名 新 顶级 域 域名 解析 一 口 价 二 手 域名 域名 注册 攻略 >> 


近 千 万 域名 在 这 里 注册 ， 阿里 云 与 万 网 合并 云 计 算 业 劳 … 
“ 春节 期 间 备案 资料 邮寄 及 管 局 … 
[人 (A A TRNA 个 | "2013 年 1 月 31 日 22 点 官网 系统 维 … 
:CoM :comen net (en XX * 杭州 联通 机 房 享 虚拟 主机 维护 … 
特惠 59 元 ”特惠 39 元 特惠 49 元 。 特 喜 39 元 


域名 styleELIE] 2 域名 资讯 产道 ET 


图 2-16 注册 域名 的 网 站 
4. 域名 的 解析 


在 浏 蝶 网 站 的 时 候 用 户 习 惯 记忆 域名 ， 但 机 占 与 机 右 之 间 只 认 IP 地 址 ， 域 
名 与 IP 地 址 之 间 是 一 一 对 应 的 ， 它 们 之 间 的 转换 工作 称 为 域名 解析 ， 域 名 解析 
需要 由 专门 的 域名 解析 服务 右 来 完成 ， 整 个 过 程 是 自动 进行 的 。 在 注册 域名 之 
后 需要 对 域名 进行 解析 ， 即 把 域名 指 癌 服务 玲 IP 地 址 ， 经 过 24h (有些 服务 右 
所 用 时 间 可 能 会 短 些 ， 但 最 少 经 过 6h) 之 后 ， 域 名 解析 才 可 以 生效 ， 此 时 用 户 
在 IE 浏览 右 中 和 输入 域名 地 址 吏 会 目 动 转 问 服务 器 地 址 ， 从 而 实现 对 网 站 的 访 
问 。 在 注册 后 服务 器 商会 给 您 提供 一 个 域名 指 癌 的 地 址 和 IP 地 址 ， 下 面 以 一 个 
实例 来 说 明 如 何 进 行 域名 解析 。 

(1) 在 注册 域名 之 后 ， 域 名 提供 服务 商会 给 用 户 一 个 域名 登录 管理 的 网 
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址 ， 同 时 会 给 用 户 一 个 登录 的 用 户 名 及 密码 。 
(2) 打开 IE 浏览 器 ， 在 地 址 栏 中 输入 域名 管理 地 址 ， 按 下 Enter 键 ， 打 开 
登录 页 面 ， 如 http://dns.cnwindows.com/ index.htm， 如 图 2-17 所 示 。 


http://dns. cnwindows- conm/ — Nicrosoft Internet Explorer 
;” 净 件 区 ) 编辑 区 ) 查看 收藏 的 ) 工具 民 I) 帮助 册 ) 


Om- © 四国 Par 下 wax @ | 人 BO6- 
:地址 四 ) | 暂 http:/yans. cawintoscm 。。 dd 国 因 条 


域 名 jcongasa. cn 
管理 密码 eeeeeeee 


Ea 


图 2-17 打开 的 域名 管理 登录 页 面 


(3) 在 “域名 ”文本 框 中 ， 输 入 需要 指 癌 的 域名 地 址 ， 如 congasa.cn， 在 
“管理 密码 ” 栏 中 输入 服务 疝 给 你 的 密码 ， 然 后 蛙 击 “登录 ”按钮 ， 进 入 域名 解 
析 管 理 后 合 ， 如 图 2-18 所 示 。 


济 企 商 在 线 域名 控制 面板 一 了 icrosoft Internet Explorer 
; 文件 人 ) 编辑 F) 查看 WD 收藏 入 工具 (I) 帮助 


:aa- 日 - 国 国 的 归 次 mx 加 四 .对 加 : 听 级 加 
WO 国 wo /rommmremminss 回回 M 


域名 转发 管理 更 改 管理 密码 。 退出 域名 管理 系统 


您 的 域名 是 : cong 
您 的 域名 共 可 以 添加 20 0 个 一 级 域名 ， 请 在 下 面 操作 您 的 域名 解析 信息 ( 每 次 更 改 在 6 个 小 时 内 生效 ) : 


ENETIREISEERIOGCESEES | 


ETZCEEEIEITCRIRICEIEEEESEES 
| ne | sw | * | o |npl| we | 
| ne | sw | * | w lal| we | 


ms I 


地 址 
记录 类 型 @ Ai 录 〇 路 记录 〇 clane 全 各) 
忧 先 级 别 mx 证 录 的 忧 先 级 别 ,数值 越 低 ， 忧 先 级 越 高 ,一般 取 值 在 5-99) 


如 果 您 要 提交 邮箱 记录 0 记录 )] ， 请 在 主机 名 处 填写 “@” 或 为 室 ， 并 在 记录 类 型 外 选择 “MX 仙 ai1)” 
我 们 的 域名 服务 器 : ns. cnwindows. com nsl. cnwindows. com 


| 岂 Internet 


图 2-18 ”域名 解析 管理 后 台 主 页 面 
(4) 在 “主机 名 ”文本 框 中 输入 需要 指 问 的 域名 ， 这 里 要 指 问 的 是 一 个 企 
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业 的 域名 。 如 果 是 “www. 企 业 域 名 .com”， 需 要 把 “企业 域名 .com” 和 “mail. 
企业 域名 .com” 分 别 再 输入 主机 名 。 其 中 “mail. 企 业 域名 .com” 是 企业 邮箱 指 
问 的 管理 地 址 ， 也 束 是 说 用 户 在 下 栏 里 输入 “mail. 企 业 域 名 .com” 四 
箱 后 台 管 理 列 表 。 在 “地 址 ”文本 框 中 输入 服务 堪 卫 地 址 。 在 “记录 类 型 ” 
本 框 中 有 “A 记录 “MX 记录 ”“CName 〈 别 名 )”3 个 选项 ， 和 
时 的 优选 顺序 ,“ 优 先 级 别 ” 是 指 MX 记录 的 优先 级 别 ， 数 值 越 低 ， 优 先 级 越 
局 ， 一 般 取 值 在 5~~99 之 间 。 

(5) 输入 完 指 癌 地 址 及 主机 名 后 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 议 置 的 域名 指 癌 束 
会 显示 在 列表 中 ， 经 过 几 小 时 之 后 可 以 输入 主机 名 进行 测试 ， 从 而 完成 域名 解 
析 操 作 。 


5S， 域名 的 备案 


上 和 耐 我 们 了 解 了 域名 的 重要 性 ， 域 名 的 选择 ， 以 及 域名 的 注册 。 但 是 在 注 
册 完 域名 后 ， 还 需要 进行 域名 备案 ， 让 网 站 更 加 合法 化 ， 域 名 备案 一 般 都 是 域 
名 所 有 者 ， 直 接 登 录 国 家 信息 产业 部 的 “ICP/AP 地 址 /域名 信息 备案 管理 系统 ” 
进行 注册 备案 的 工作 ， 在 网 上 操作 即 可 以 备案 成 功 ， 登 录 的 地 址 和 效 来 如 图 2-19 
域名 备 守 网 站 所 示 。 


3 io 相信 息 化 闻 IGPATP 籽 相 / 汇 各 信息 备 于 宦 理 和 统一 icrosoft Tnternet Expl0orer 
净 件 F)】 ”编辑 外) 查看 WW) 收藏 以 工具 C) 帮助 00) 
@FE -日 - 国 国 的 | 记 失 索 交 收 大 名 | 四 -及 时 国 


地 址 0) 3 http: /fwww. miibeian. gov, cr stateroutPort 志 门 oginPortal.action;jsessionid=lg09RbFYGjKj0zQ029IZSbltJ6vlhvymnHWPrIKhYGymlmzrQpLmly1-1550330615 | 转 到 ”链接 》 


ee 
欢迎 访问 备案 系统 网 站 | 全 国 咨 询 上 电话 : 010-66411166 各 省 管 局 备案 咨询 电话 各 省 互联 网 接 信 服务 商 网 站 备案 咨询 电话 
下 公告 栏 | 1 备案 尝 程 


> ”名 省 耳 联 网 接 入 服务 商 网 站 .. 2012-09-18 ”和 镍 省 互联 网 接 入 服务 商 网 站 备案 ... 2012-05-23 y ICP 报 备 流程 
”工业 信息 化 部 电信 管理 局 召 .. 2012-08-21 * ”名 省 管 局 备案 咨询 电话 2012-03-02 ， IP 地 址 报 备 流程 
关于 开展 2012 年 第 二 次 ... 2012-08-07 > ”关于 对 已 备案 网 站 信息 进行 抽样 ... 2012-01-31 ， 域名 信息 报 备 流程 


> ”工业 和 信息 化 部 关于 网 站 备 . ,. 2012-06-15 > “关于 变更 全 国 网 站 备案 咨询 电话 . . . 2011-09-26 
， ICF 备 案 流 程 演示 


自行 备案 导航 
， 接 入 商 所 在 省 : [请 选择 辐 
,ARS | 


法 律 法 规 za “| v 系统 帮助 


; 《互联 网 信息 服务 管理 办 法 》 (国务 院 292... » 网 站 主办 者 使 用 手册 -部 级 系统 、 各 省 局 系统 

* 人 中 华人 民 共 和 国电 信条 葬 》 《 中 华人 民 共 ... ” 接 入 服务 商 手册 一 备案 管理 系统 

* 人 非 经 营 性 互联 网 信息 服务 备案 管理 办 法 $》 (. . . » 前 置 审批 部 门 和 专项 内 容 管理 部 门 登录 指南 
# 电 信 业 务 经 营 许可 管理 办 法 $ 〈 工业 和 信息 ... 

* “人 互联 网 ITF 地 址 备案 管理 办 法 $ (信息 产业 ... 


人， 
> 《中 国 互联 网 络 域名 管理 办 法 $ (信息 产业 部 ... 


提示 :管理 用 户 请 选择 > | 工信部 贺 
然后 点 击 | 进入 | 


| | Internet 


图 2-19 域名 备案 网 站 
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营销 指导 : 

在 备 生 的 时 候 如 果 有 论坛 、 留 言 板 等 操作 系统 是 不 容易 通过 的 ， 对 于 我 们 
建立 网 站 而 言 ， 在 开始 的 时 候 也 没有 必要 一 开始 就 拥有 这 些 系 统 。 在 备案 的 时 
候 ， 不 管 是 在 哪里 注册 和 购买 的 网 站 空间 都 需要 与 提供 商 联 系 ， 让 他 们 提供 备 
案 的 一 些 重要 信息 。 


2.3.2 ”优质 技术 解决 方案 


网 站 域名 申请 之 后 ， 束 要 为 网 站 建立 网 络 服务 器 。 网 络 服务 器 要 用 专线 或 
其 他 的 方式 与 互联 网 连接 。 这 种 网 络 服务 器 除了 存放 企业 的 网 足 ， 为 浏览 者 提 
供 浏览 服务 之 外 ， 还 可 以 提供 企业 邮箱 服务 ， 企 业 邮 箱 是 负责 收发 企业 电子 邮 
件 的 。 此 外 ， 有 足够 的 技术 文 持 下 还 可 以 在 服务 器 上 添加 各 种 各 样 的 网 络 服务 
功能 。 

根据 网 站 的 功能 确定 网 站 技术 解决 方案 ， 应 重点 考虑 下 列 几 个 方面 : 

(1) 是 采用 日 建 网 站 服务 器 ， 还 是 租用 虚拟 主机 。 通 常 建 并 网 络 服务 器 的 
模式 有 以 下 两 种 : 

1) 购买 服务 器 并 托管 。 购 买 服务 器 的 同时 并 将 其 托管 于 一 些 网 络 服务 机 构 
《该 机 构 要 有 民 好 的 互联 网 接 入 环境 )， 每 年 文 付 一 定数 额 的 托管 费用 。 但 是 购 
买 服务 器 的 费用 非常 高 ， 而 且 需 要 专业 的 托管 设备 和 维护 人 员 。 上 所以， 在 建设 
网 站 网 络 服务 右 的 时 候 如 果 和 需求 不 大 ， 租 用 服务 占 是 比较 好 的 选择 。 

2) 租用 虚拟 空间 。 租 用 的 服务 器 空间 简称 虚拟 主机 ， 用 来 存放 需要 存放 的 
所 有 了 网页。 因此 ， 虚 拟 主 机 的 优 劣 直接 影响 网 站 的 稳定 ， 主 要 的 考 售 指标 是 审 
宽 、 主 机 配置 、CGI 权限 、 数 据 库 、 服 务 和 技术 文 持 。 值 得 一 提 的 是 ， 网 站 的 
服务 器 空间 适量 即 可 : 对 于 小 型 企业 网 站 来 说 ，100MB 已 是 一 个 足够 大 的 空 
间 ， 单 纯 放 置 文字 ， 相 当 于 5000 多 万 个 汉字 ;大 以 标准 网 页 计算 ， 大 致 可 容纳 
1000 页 A4 幅面 的 网 页 和 2000 张 网 页 图 片 。 

(2) 服务 器 选择 操作 系统 ， 用 Unix、Linux 还 是 Windows。 分 析 投 入 成 
本 、 功 能 、 开 发 、 稳 定性 和 安全 性 等 。 

1) Unix 系统 的 特点 。Unix 系统 是 由 美国 AT&T Bell 实验 室 开 发 的 一 种 多 
用 户 、 多 任务 的 通用 操作 系统 。 它 从 一 个 实验 室 的 产品 发 展 成 为 当前 使 用 普 
衣 、 影 响 深远 的 主流 操作 系统 ， 经 历 了 一 个 逐步 成 长 、 不 断 完善 的 发 展 过 程 。 
由 于 其 功能 强大 、 技 术 成 熟 、 可 靠 性 高 、 网 络 功 能 强 以 及 开放 性 好 等 优点 ， 可 
满足 各 行 各 业 实 际 应 用 的 霸 要 ， 被 广泛 应 用 于 人 金融、 通信 、 和 军事 、 电 力 、 航 
室 、 铁 上 路、 石化、 政府、 教育 、 科 研 等 重要 领域 ， 受 到 企业 用 户 的 欢迎 ， 一 直 
是 重点 行业 和 关键 事务 领域 的 可 靠 平台， 它 作 为 高 端的 解决 方案 ， 正 和 其 他 操 
作 系 统 协同 工作 。 可 以 说 ， 在 当前 流行 的 操作 系统 中 ，Windows、NT、Linux 
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处 于 低 、 中 端 ， 而 Unix 则 处 于 高 端 。 经 过 三 十 年 的 实践 检验 ，Unix 服务 器 的 
稳定 性 与 安全 性 已 经 得 到 行业 用 户 一 致 的 高 度 认 可 ，Unix 系统 始终 占据 者 IT 
高 问 不 可 符 代 的 位 置 。 

2) Linux 系统 的 特点 。 人 简单 地 说 ，Linux 是 一 套 人 免费 使 用 和 目 由 传播 的 类 
Unix 操作 系统 ， 是 一 个 基于 POSIX 和 Unix 的 多 用 户 、 多 任务 、 文 持 多 线程 和 
多 CPU 的 操作 系统 。 它 能 运行 主要 的 Unix 工具 软件 、 应 用 程序 和 了 网络 协议 。 
它 文 持 32 位 和 64 位 硬件 。Linux 继承 了 Unix 以 网 络 为 核心 的 设计 思想 ， 是 一 
个 性 能 稳定 的 多 用 户 网 络 操作 系统 。Linux 具有 Unix 的 优点 : 稳定 、 可 靠 、 安 
全 ， 有 强大 的 网 络 功能 。 它 可 提供 包括 Web 服务 器 、Ftp 服务 器 、Gopher 服务 
器 、SMTP/POP3 邮件 服务 器 、ProxwCache 服务 器 、DNS 服务 器 等 全 部 互联 网 
服务 。 

3) Windows 系统 的 特点 。Windows 系列 是 完全 的 多 任务 操作 系统 。 它 们 文 
持 同 样 的 用 户 接 口 、 网 络 和 安全 性 。Windows Server 2003 是 微软 针对 服务 器 操 
作 系 统 的 最 新 产品 ， 其 前 期 产品 包括 了 Windows NT Server 和 Windows 2000 
Server。Windows Server 2003 简体 中 文 版 于 2003 年 5 月 22 日 正式 推 问 中 国 市 
场 。Windows Server 2003 家 族 系列 ， 包 括 了 用 户 所 和 希望 的 、 用 以 文 撑 关键 任务 
Windows Server 操作 系统 提供 的 功能 和 特性 ， 如 高 安全 性 、 高 可 靠 性 、 高 可 用 
性 和 高 可 扩展 性 。 

营销 指导 : 

Linux 和 Windows 的 真正 区 别 在 于 ，Linux 事实 上 是 Unix 的 一 种 版 本 ， 而 
且 来 自 Unix 的 贡献 非常 巨大 。 是 什么 使 得 Unix 如 此 重要 ?不仅 在 于 对 多 用 户 
机 器 来 说 ，Unix 是 最 流行 的 操作 系统 ， 而 且 在 于 它 是 免费 软件 的 基础 。 在 互联 
网 上 ， 大 量 免 费 软 件 都 是 针对 Unix 系统 编写 的 。 由 于 有 众多 的 Unix 厂商 ， 所 
以 Unix 也 有 许多 实现 方法 。 没 有 一 个 单独 的 组 织 负 责 Unix 的 分 发 。 现 在 ， 存 
在 一 股 巨 大 的 力量 推动 Unix 社 国 以 开放 系统 的 形式 走向 标准 化 。 另 一 方面 
Windows 系列 是 专用 系统 ， 由 开发 操作 系统 的 公司 控制 接口 和 设计 。 在 这 个 意 
义 上 这 种 公司 利润 很 高 ， 因 为 它 对 程序 设计 和 用 户 接 口 设计 建立 了 严格 的 标 
准 ， 和 那些 开放 系统 社团 完全 不 一 样 。 

(3) 选择 开源 的 CMS 建站 系统 还 是 自己 开 友 ，CMS 运行 环境 决定 用 户 是 
买 asp 空间 ， 还 是 php， 还 是 Java 空间 。 

1) CMS 系统 的 概念 。CMS 是 Content Management System 的 英文 缩写 ， 中 
文 名 称 是 : 网 站 内 容 管理 系统 。CMS 是 一 个 综合 整 站 解决 方案 ， 有 点 类 似 系统 
集成 说 的 Total Solution。CMS 是 以 文 草 系统 为 核心 ， 附 和 带 增 加 用 户 所 需要 的 功 
能 模块 ， 提 供 一 个 网 站 系统 的 整体 解决 方案 。CMS 能 帮 用 户 把 一 个 网 站 的 程序 
部 分 的 事 全 做 完 ， 使 用 者 要 做 的 只 是 一 个 网 站 里 面 美 工 的 部 分 。 如 果 目 己 想 进 
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行 网 站 内 容 管理 ， 基 本 上 都 是 靠 手 工 维护 ， 但 面 对 于 变 万 化 的 信息 流 ， 没 有 好 
的 程序 文 持 ， 还 继续 靠 手 工 完 成 是 不 可 能 的 事 ， 如 果 有 一 个 好 的 CMS 系统 来 
文 撑 网 站 ， 那 将 节省 大 量 的 人 力 物 力 。 使 用 CMS 系统 ， 开 发 者 可 能 给 用 户 一 
个 软件 包 ， 束 可 以 用 它 定 期 人 工 修改 网 站 。 只 要 配置 安装 好 ， 更 狐 员 只 要 定期 
更 新 数据 ， 束 可 以 实现 一 个 大 型 门户 网 站 的 运 管 。 

2) CMS 系统 的 优势 。CMS 具有 许多 基于 模板 的 优秀 设计 ， 可 以 加 快 网 站 
开发 的 速度 和 减少 开发 的 成 本 。CMS 的 功能 并 不 只 限于 文本 处 理 ， 它 也 可 以 处 
理 图 片 、Flash 动画 、 声 像 流 、 图 像 甚 至 电子 邮件 档案。CMS 还 分 各 个 平台 脚 
本 种 类 ， 包 括 php 和 asp 等 脚本 语言 。 

3) CMS 整 站 系统 有 哪些 ? 整 站 系统 按 使 用 脚本 的 不 同 基本 分 四 类 ， 第 一 
种 是 ASP 脚本 设计 ， 第 二 种 是 .NET 脚本 设计 ， 第 三 种 是 PHP 脚本 设计 ， 此 外 
还 有 基于 JSP 脚本 设计 ， 比 较 通 用 的 是 前 三 种 脚本 开发 的 网 站 ， 因 此 CMS 整 
站 系统 也 比较 多 ， 这 里 就 介绍 儿 球 常用 的 CMS 系统 。 

a. ASP 脚本 设计 的 CMS 系统 : 

动易 CMS 管理 系统 ， 官 方 网 站 : http:/www.asp163.net/， 如 图 2-20 所 示 。 


导 动易 网 络 = 领先 的 内 容 管理 系统 人 ES 、 企 业 级 电子 商务 手 台 (HB2C) 和 站 群 管 理 系 统 (SiteGroup) 提 拱 商 - 了 icrosoft Internet Explorer 
文件 EF】 编辑 EF】 查看 WW) 收藏 由 工具 CT) 大助 00 
@FE -日 - 国 加 人 镶 | 记 交 收 VW 天 如 | 白 - 龟 辐 国 


动易 旗下 网 站 他 。 言 方 主 站 。 “技术 中 心 ” 动易 起 航 ” 动易 短信 通 。 “模板 中 心 。 栖 验 中 心 动易 论坛 。” 站 长 在 线 设计 团队 


LE 允 动 民 网 缩 和 =itmmnssssne 有 杰 户 自助 服务 @@ 联系 我 们 


sa “第 三 代 网 站 战 


入 疝 5 和 不 妥 下 天 尖 
。 ”” ”专业 成 就 卓越 !/ 
:= 热烈 祝贺 动易 正式 通过 
COMM 3 级 
认证 评估 二 


委员 @ 动易 签约 这 皇 岛 市 教育 局 网 站 改版 项 目 全 球 已 有 B29,266 家 网 站 使 用 动易 产品 将 寻 


公司 动态 。 优秀 案例 。 


| 企业 | 媒体 | 项 目 签约 ”| 政府 | 教育 | 医院 | 企业 | 媒体 


我 们 在 聆听 asi 


| ee_ 和 入 动易 官方 新 沪 微 博 


A 吉 思 旦 赂 内 癸 牛 的 但 府 网 站 建设 鳃 中 方 宏 想 亿 南 。 查 户 茹 围 
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风 讯 CMS 平台 ， 官 方 网 站 : http:/www.foosun.cn/， 如 图 2-21 所 示 。 


0S 
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一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


S| 四 川 风 讯 科技 发 展 有 限 公 司 一 Wicrosoft Internet Explorer 
文件 FF) 编辑 FE) 查看 (VY) 收 诚 人 工具 CT) 帮助 0) 


@F- 日 -回国 售 | 让 拓 交 收 天 @@| 合 -马上 岂 国 


和 http: Arwww. foosun. cr 
| 
您 好 ， 欢迎 光临 风 讯 家 网 ! 。 登录 。 注册 
Foofiman- 
Fess + LAAT 风 讯 请 给 入 新 闻 搜索 关键 字 
和 2 


和 < 二) 


全 首页 产品 中 心 风 讯 服务 下 载 中 心 ” 风 讯 教程 ”用 户 案 例 解决 方案 ”产品 演示 “在线 问答 关于 我 们 ”帮助 中 心 


风 讯 dotNetCMS v1.0 SP6 Build 130125 正 式 版 发 布 


后 革 功能 更 强大 于 使 用 更 灵活 


全 By ~ ££ 一 -一 二 
简 B 和 使 捷 地 为 您 欧 网 站 升级 


灵活 的 网 站 内 容 管 理 


风 讯 dotNetCMS v1.0 6 风 讯 公司 2013 年 春节 放 
SP6 Build 1... 点  ”” ” 候 通 知 


| ge 一 一 DOTNETCMS 1.0 FOOSUNCMS ASP 5.0 


@ 反 讯 公 司 2013 年 春节 放 息 通 知 

e@ 反 讯 dotNetCMS Y1.0 SP6 Build 130125 商业 .… NP ee 
@ 反 讯 公司 2013 年 元 旦 放假 通知 FOOSUN DOTNETCMS 版 本 是 一 款 具 有 强大 功能 的 系统 ， 基 于 .NET 构 架 的 内 容 管理 
@ [从 肖 ] 克 讯 网 站 内 容 管理 系统 3.1 补 丁 版 ( SP2... 软件 ， 国 内 领先 的 第 一 款 开 源 的 集成 WEB2.0 元 素 的 模块 化 的 CMS 建 站 系统 。 

@ [公告 |FoosunCMS Y3.1.1120(V3.1.0930 SP1)... 


DOTNETCMS 1.0 


成 功 案 例 
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b. 基于 PHP 的 CMS 系统 : 
织 梦 DEDECMS， 官 方 网 站 : http:/www.dedecms.com， 如 图 2-22 所 示 。 


汉 组 圭 CES 官方 网 站 - 内 容 管理 系统 - 上 海 点 卓 网 络 科 技 有 限 公 司 - 了 icrosoft Internet Ezxplorer 
文件 位 ) 编辑 企 ) 查看 (WW) 收藏 由 工具 人 和 帮助 00 


@FE" 昌 - 国 国 六 搜索 交 收 训 * 克 | 合 "意思 国 
地 址 血 ) [3 http: /fwww. dedecms. com/ 


@) 织 芝 产品 ~ ”如 服务 支持 ~ 


点 击 在 线 客 最 咨询 


论坛 | 站 长 工具 | 博客 
案例 中 心 ”| 技术 联盟 ”” 虚拟 主机 。 模块 & 插 件 | 模板 ”服务 购买 


DEDECMS ydJ。/ 已 发 布 
硬 立即 下 载 
建 该 如 此 价 单 / 
版 本 信息 : V5.7 正 式 版 (2013-01-21) 
软件 大 小 : 6.3MB 


IISiBpache + PHP4PHPS5 + MySQL4j5 
更 新 时 间 : 2013 年 01 月 21 日 


Product features 广告 鞠 助 


ApP 
> ix wes HOSTING Unlimited 
> Personal Web Hosting US Bandwidth 
良好 的 用 户口 碑 灵活 的 模块 蛤 合 简单 易 用 的 和 枢 板 引擎 便捷 自 定义 种 型 


丰富 的 开源 经 验 让 网 站 更 丰富 、 方 便 网 站 让 界面 想 怎么 换 就 怎么 自己 扩展 网 站 后 续 功 能 ， 省 
扩展 换 去 诸多 烦恼 


2-22” 织 梦 DEDECMS 平台 
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PCCMS 平台 ， 官 方 网 站 : http:/www.phpcms.cn ， 如 图 2-23 所 示 。 


| Phpcas=- 中 国 领先 的 网 站 内 容 


管理 系统 网 站 管理 系统 = 
文件 他 ) 编辑 区)】 


查看 ”收藏 WW) 工具 (I) 和 帮助 00 


车 回 加 
NE 二 2 
@ 扫 -日 -回国 的 | 让 扫 a 支 ki 全 全- 妃 国 国 
地 址 各) 3 http: /fwww. phpems. en/ 


Nicrosoft Tnternet Ezplorer 


回回 洒 


Q 商业 授权 查询 ”注册 8 登录 


Te EL EEC EE 攻 59 


PHPCMS V9 内 容 管理 系统 


免费 括 答 ， 
玩 转 视频 ! 


活动 gj 间 ; 2012/11/12 - 2013/03/31 


黎 生 疗 娘 二 癌 : 


站 长 使 用 。[ 查 看 详情 ] 


产品 特色 
多 点 发 布 口令 卡 。。 | 功能 模块 化 
V9 提供 单一 站 点 ,发 太 到 | 多 个 © 


账号 绑 定 不 同 的 口令 卡 ， 提供 所 已 有 文章 、 图 片 、 下 载 模型 ， 
服务 器 上 的 能 力 。 良 行 级 的 安全 保护 。 


在 此 基础 上 可 扩展 更 多 模块。 
经 典 案例 


和 钨 | 出 下 77 项 ) 正在 下 载 图 片 http: /fimg-static. phpems. cn/ statics/inages/msg_ing/loading. gif. 


图 2-23 PCCMS 平台 


c. .Net 系列 的 CMS 系统 : 
锐 商 企 业 CMS 平台 ， 官 方 网 站 : http://comsharp.com， 如 图 2-24 所 示 。 


- 基于 COKSHARP CNS - 


强 锐 商 企业 CIS - 企业 网 站 CYS 内 容 管 理 系统 - 多 语种 , 基于 ASP. NET 
文件 下 ) ”编辑 下 ) 


查看 0) ”收藏 由) 工具 (T) 才 助 0D 
@FE- 日 -加 国 倡 | 且 要 过 赤 收 藏 因 四 | 全 -各 忆 国 
地 址 种) 和 四 http:/ycomsharp. comf 


Microsoft Internet Explorer 


新 闻 | 关于 | 站 点 地 图 | 注册 | 登录 
0532 - 83669660 | 


分 知识 库 


-i 


行业 新 闻 


关注 体验 与 效率 : 锐 商 企业 CMS 推出 V3.5 


(COMSHARP CMS) C3 ts-qingdao 作 议 ) 


一 人 


多 Internet 


图 2-24 锐 商 企业 CMS 平台 
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SiteServer CMS 平台 ， 官 方 网 站 : http:/www.siteservercn/， 如 图 2-25 所 示 。 


当 SiteServer C5 中 国 .HET 平台 下 景 强大 的 网 站 内 容 管 理 邓 统 ... 一 了 icrosoft Internet Explorer 加 回国 
文件 人 F】 编辑 在 ) 查看 QV) 收 阅 必 ) 工具 (IT) 帮助 00 


@FE-O: 国 国人 前 | 只要 索 灾 收 VV 克 克 | 向 :总 刁 国 
地 址 0) | 咎 http: f/mw, siteserver cn/ 器 国 甘 到 放 接 ” 
关于 我 们 | 联系 我 们 | 教程 中 心 | 体验 中 心 所 
SITESERVER 销售 /咨询 热线 : 400-601-0770 
首页 下 载 模板 同 论坛 侈 和 助 
SiteServer 系列 产品 线 - 定位 于 高 端 用 户 的 互联 网 整体 产品 解决 方案 


SiteServer 系列 产品 
SiteServer CMS 


SiteServer BBS 
SiteServer Space 


SiteServer Ask 


第 三 届 SiteServer CMS 模板 大 赛 获 奖 作 品 公布 
SiteServer 系 列 产品 最 新 版 本 ; 3.5 正式 版 (2012 年 4 月 9 日 发 布 ) 下 载 体验 帮助 产品 商业 授权 查询 SiteServer 系列 产品 论坛 


快速 通道 典型 用 户 公司 新 闻 更 多 >> 


图 siteServer 系列 产品 介绍 7 Re 第 三 届 SiteSeryer CMS 模板 大 赛 获 奖 作 品 公布 
印 观看 产品 在 线 演示 A 中 华人 民 共 和 国 新 闻 出 版 总 署 在 2012 年 部 委 网 站 绩效 评估 中 ,，， 
辐 下 载 产 品 资料 及 案例 介绍 fenovoea IVI8¥ es 


淮 | 3 4 i es SiteServer 系列 产品 3.5 版 本 发 布 ( 2012 年 4 月 9 日 
” 看 看 谁 在 用 Siteserver 产品 Er 国生 二 百 容 千 域 软件 公司 办 公 地 址 变更 公告 
加 siteserver 系列 产品 销售 


| Sos& 百 容 千 域 2012 新 年 质 词 暨 放 恨 公 告 
@ 与 我 们 联系 PiSing99 SiteServer CMS 第 二 届 模 板 大 赛 获奖 作品 公布 
| 名 | 各 Internet 


图 2-25 SiteServer CMS 平台 


2.3.3 ”知名 网 站 贯 析 


一 个 优 郁 的 网 站 除了 要 拥有 强大 的 交互 功能 以 外 ， 还 应 该 在 视觉 效果 上 给 
子 用 户 强烈 的 神 击 和 震撼 ， 能 让 用 户 产 生 视 觉 上 的 共鸣 ， 因 此 ， 在 设计 网 站 的 
时 候 ， 要 充分 从 视觉 艺术 的 角度 车 碟 整个 网 站 的 布局 。 在 这 方面 一 些 若 名 企业 
的 网 站 还 是 做 得 相当 不 钳 的 。 

下 和 面 束 来 欣 贰 一 些 制 作 得 比较 成 功 的 优秀 网 站 。 


1. 联想 公司 网 站 : http://www.lenovo.com.cn/ 


联想 公司 网 站 是 基于 该 企业 的 产品 展示 与 销售 ， 技 术 文 持 和 售后 服务 而 建 
并 的 平台 。 该 网 站 从 色彩 上 来 看 ， 保 持 了 企业 主 色 调 。 界 面 整体 简洁 大 方 ， 主 
要 有 个 人 及 家 庭 用 户 、 成 长 型 企业 、 政 教 及 大 型 企业 、 服 务 与 驱动 下 载 、 商 
城 、 最 新 活动 儿 个 主要 的 功能 模块 。 如 此 简单 的 网 站 却 很 准确 地 体现 了 该 企业 
的 形象 。 在 首页 上 一 眼 就 可 以 看 到 联想 公司 的 Logo， 这 对 于 一 个 成 功 的 企业 网 
站 来 说 是 非常 必要 的 ， 如 图 2-26 所 示 。 
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BS 联 塌 中 国 (Lenovo Chinay -笔记 二 电脑 ， 台 式 机 ， [4 fi TInternet Explorer 
文件 F) 编辑 区) 查看 WW) 收 访 A) 工具 () 帮助 00 


G@F -上 日 - 国 国 失忆 二 次 收 BR 天 旭 | 合 :总 刁 国 
地 址 0) | 科 http: /fms. lenovo. com. en/ 司 加 时 链接 光 


六 注册 送 双 重 好 礼 登录 | 注册 | 帐号 管理 |- 
enoEvo Ra Om mn 


念 成 为 粉丝 | 销售 网 点 | 订购 热线 : 4008222008 


个 人 及 家 庭 用 户 成 长 型 企业 政教 及 大 型 企业 服务 与 驱动 下 载 商城 最 新 活动 乐 Phone S890 © 


联想 智能 手机 K860i 
五 英寸 四 核 百 张 连 拍 
纯 爱 白色 新 鲜 上 架 


世界 任 我 翻转 IdeaPad Yoga 11 叶 
ThinkPad S230u 和 


图 2-26 联想 公司 网 站 


惠普 公司 网 站 : http:/www8.hp.com/cn/zh/home.html 


2 . 

惠普 是 全 球 闭 名 的 IT 该 网 站 的 最 大 特点 是 徐 单 明了 。 在 功能 模 
块 上 最 突出 的 就 是 网 站 的 快速 通道 链接 ， 这 一 点 充分 体现 了 惠普 企业 的 国际 
性 ， 癌 用 户 展示 了 该 企业 的 实力 。 网 站 首页 上 的 产品 快速 搜索 功能 也 为 访问 者 
提供 了 方便 ， 如 图 2-27 所 示 。 


于 HP - 中 国 」 计算 机 ， 笔 记 本 电脑 ， 服 务 器 ， 打 印 机 ， 更 多 一 和 icroso fi Internet Explorer 
文件 F) 编辑 EF) 查看 W) 收 交 G) 工具 (T) 帮助 00 
@FR- 日 - 国 国 的 | 记 扫 索 交 收 藏 天 如 | 合 : 息 轩 国 
地 址 0) | 类 | http: /fms8. hp. con/ cnf zh/hone. htnl 
惠普 中 国 在 线 商 店 订购 热线 400.820-1015 ; 亏 首 售 前 支持 热线 800-620-2255 


( 力 产品 与 专业 服务 “探索 与 创新 技术 支持 与 驱动 下 载 


在 线 商店 


春节 抢购 特惠 季 
惠普 当 季 特惠 促销 
个 性 选 配 笔记 本 人 
过 疗 -- 超 极 本 
高 性 能 笔记 本 人 惊喜 新 年 ， 超 极 过 擅 ! 
台式 电脑 及 一 体 机 -5 亚 普 全 新 超 极 本 ， 好 礼 相 哮 
图 形 工作 站 Ch 了 解 更 多 
惠普 打印 机 促销 中 


惠普 新 闻 室 数字 HP LATEX 拷 纸 打 印 解决 方案 


8 入 中 国 | United States HP.com 关于 惠普 | 促销 与 服务 | 合作 忆 伴 | 联系 惠普 /客户 服务 
支持 与 驱动 程序 | 惠普 中 国 在 线 南 店 | 如 何 购买 | 惠普 实验 室 | 网 站 地 图 
手机 版 本 产品 更 执 及 回收 | 保密 声明 | 使 用 条 款 | 京 ICP 备 05021091 | @ 2013 Hewlett Packard Development Company, LP. 
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3. 凌志 新 品 发 布 网 站 : http:/www.lexus.com 


整个 网 站 始终 充满 着 动态 的 内 容 ， 如 图 2-28 所 示 ， 主 要 的 交互 部 分 始终 售 
留 在 屏幕 上 ， 还 通过 声音 和 动画 来 进一步 协助 浏览 者 的 动作 。 做 得 更 好 的 是 ， 
它 从 来 不 对 浏览 过 程 产生 强制 导向 。 


Lerns- New Lurury Cars and, SUys fron Lezus ,USA 一 Hicroso fi Internet Explorer 
文件 FF】 编辑 F) 查看 WV) 收藏) 工具 (IT) 和 玫 助 00) 

局 -日 - 国 国 但 | 呈 搜索 实 收 戈 夹 天 四 - 且 国 图 

地 址 00) | 乱 http: /www. lexus com/ 


(OLus 


SEDANS SUV5S CONVERTIBLES HYBRIDS PERFORMANCE FUTURE ALL VEHICLES 


LEARN MORE 


FndUs 回回 闹 马 RECALLINFORMATION 


图 2-28 凌志 新 品 发 布 网 站 


4. 了 耐克 公司 网 站 : http://www.nike.com 


而 元 公司 的 网 站 通过 数 次 更 新 设 计 与 消费 者 建立 起 更 为 密切 的 联系 ， 以 分 
孚 公司 对 运动 的 激情 。 网 站 的 首页 和 导航 的 设计 ， 清 晰 地 展现 为 通 往 多 个 内 容 
分 区 的 视觉 门户 ， 而 不 是 迫使 用 户 去 寻找 。 这 一 网 站 ， 一 半 是 销售 耐 殉 的 产 
喇 ， 一 半 是 宣传 耐克 的 品牌 ， 网 站 保持 了 这 两 者 的 消 晰 和 有 灵活。 而 且 ， 尺 管 网 
站 的 几 个 部 分 是 分 别 设 计 的 ， 但 还 是 保持 了 统一 ， 即 公司 在 运动 领域 创新 和 权 
威 的 核心 价值 。 主 要 的 导航 包括 一 个 通过 关键 字符 询 特定 产品 的 搜索 引 车 和 一 
个 包括 专卖 店 的 下 拉 菜 单 。 网 站 采用 了 双重 导航 。 一 部 分 以 HIML 为 主 ， 以 保 
证 最 大 范围 的 受众 。 另 一 部 分 则 采用 了 Flash 技术 。 用 户 可 以 一 帧 一 帧 地 观看 
视频 。 这 一 网 站 的 设计 经 常 更 新 ， 但 始终 保留 一 些 时 尚 的 因素 。 它 总 是 运用 各 
种 时 尚 因素 更 好 地 和 目标 用 户 进 行 交 互 ， 效 末 如 网 2-29 所 示 。 
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i 了 net pip 
文件 企 】 ”编辑 中 ) 查看 WW) 收藏 人 工具 (II) 帮助 00 
ORFe- 0O- .Ol psn ke 9 | OL 


图 2-29 耐克 网 站 的 建设 
S.， 柯达 公司 网 站 : http:/www.kodak.com 


这 个 网 站 是 柯达 公司 综合 性 的 大 型 平台 ， 如 图 2-30 所 示 。 网 站 的 内 容 包 括 
担 摄 的 照片 以 及 担 摄 的 过 程 、 旅 行 匈 闻 、 提供 的 服务 、 在 线 订 购 产 品 等 功能 。 
网 站 的 导航 设计 了 一 个 模仿 转盘 的 形式 来 导航 内 容 。 同 时 ， 网 站 既 可 以 用 线性 
的 方式 浏览 ， 又 可 以 用 随机 的 方式 浏览 。 在 照片 的 展示 上 采用 了 动态 的 方式 ， 
这 样 对 于 不 同 照片 的 展示 ， 就 提供 了 选择 合 合适 环境 色 的 可 能 。 


| Eodak Printers, Printer Tnk, Diegital Printing Solutions, Document Scanners, Picture Kiosk 一 Wicrosoft TInternet Explorer 
文件 位 ) 编辑 人 E) 查看 (Y) 收藏 人 工具 (7) 帮助 00 


G@FRBE 日 - 国 国 的 扫 雪 克 收 训 庆 克 | 合 "总 导 国 
地 址 四 ) 人 名] http://www. kodak com/ ek/US/en/Home. htm 


Support & Downloads 上 


THE NEW GOLD STANDARD 


YELLOW 


CHANGES EVERYTHING 


ENDLESS API TIONS 
AND POSSIBRITIES FROM 
ONE PLATFORM 
KODAK NEXPRESS 
es FIFTH IMAGING UNIT 
SOLUTIONS 


LEARN MORE > 


图 2-30 柯达 公司 网 站 
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宜家 家 居 网 站 : http:/www.ikea.com 


0 

宜家 家 居 这 一 网 站 的 色彩 运用 非常 漂 完 ， 如 图 2-31 所 示 ， 在 色调 上 表现 了 
宜家 家 大 家 上 其 的 风格 一 一 现代 、 简 涪 、 功 能 和 实用 。 动 态 的 末 单 设计 使 得 能 司 
时 展现 两 个 级 别 的 采 蛙 ， 而 又 不 用 同时 展现 所 有 的 六 单 选项 ， 而 只 是 展现 选 定 
的 染 单 的 两 个 级 别 ， 这 样 做 ， 简 化 了 沫 单 ， 又 更 易于 使 用 。 产 品 和 信息 的 多 样 
性 ， 要 求 有 更 多 的 模板 供 选择 ， 设 计 者 正 是 和 左面 的 导航 条 相互 配合 ， 设 计 了 
一 些 的 模板 来 规范 宜家 家 居 在 各 地 的 各 种 各 样 的 内 容 和 产品 的 展示 ， 因 而 也 就 
统一 了 宜家 家 居 在 世界 各 地 的 网 站 。 宜 家 家 大 网 站 取得 了 很 大 的 成 功 ， 很 多 消 


费 者 通过 这 些 网 站 来 了 解 倒 近 的 宜家 家 大 商 店 和 宜家 家 大 的 产品 。 


涌 宜 家 家 居 官 网 -提供 容 厅 ， 苇 室 ， 夺 房 ， 各 类 家 居 灵 感 和 产品 解决 方案 。 一 IEE& icrosoft Internet Explorer 5 
文件 FF) 编辑 FE) 查看 (WW) 收藏 和 ) 工具 (IT) 帮助 00) l 区 
@ 扫 -上 昌 - 国 加 的 | 记 扫 家 交 收 RW 外 | 白 - 肪 罩 国 

3 E 


问 问安 娜 ! English 选择 本 地 商场 我 的 帐户 


宣 家 俱乐部 登录 


加 
a 中 文 ”首页 | 
| 
l 


宜家 儿 重 部 所 有 房间 


2012 年 12 月 16 日 -2013 年 2 月 16 日 
您 每 购买 一 件 毛 绒 玩 具 
IKEA Foundation 就 会 捐 出 1 欧元 
帮助 世界 各 地 的 贫困 儿童 


> 了 解 毛 绒 玩 具 活动 


图 
| 国 | 
1 | | | | | 埠 Taternet [2013 年 2 有 4 日] 


图 2-31 宜家 家 居 网 站 


2.4 | 网 页 的 标准 化 规矩 万 圆 


很 多 企业 管理 者 不 可 能 深入 去 了 解 一 个 企业 网 站 具体 是 怎么 开发 的 ， 也 设 
有 必要 去 和 营 握 相应 的 程序 开发 语言 ， 那 是 专业 网 站 建设 者 应 该 学 握 的 。 但 是 当 
一 个 开发 者 把 做 好 的 网 站 区 给 管理 者 或 营销 者 时 ， 除 了 在 界面 和 功能 上 判断 其 
征 否 适用 的 同时 ， 也 得 和 营 握 基础 的 网 页 标准 知识 ， 这 对 后 期 的 稼 销 推广 是 非常 
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重要 的 ， 毕 范 所 有 的 推广 束 是 基于 网 站 平台 这 个 基础 ， 本 市 就 介绍 一 下 相应 的 
基础 知识 ， 你 会 发 现 原 来 掌握 专业 的 标准 是 那么 的 简单 。 


2.4.1 标准 化 给 营销 市 来 的 优 操 


大 部 分 网 站 建设 者 都 有 深刻 体会 ， 每 当主 流 浏览 器 版 本 升级 ， 我 们 刚 建 六 
好 的 网 站 束 可 能 变 得 过 时 ， 号 上 束 需 要 升级 或 者 午 狐 建造 一 授 网 站 。 如 何 解 决 
这 些 问 题 呢 ? 有 识 之 十 早已 开始 思考 ， 需 要 建立 一 种 普 过 认同 的 标准 来 结束 这 
种 无 序 和 混乱 。 商 业 公 司 (Netscape、Microsoft 等 ) 也 认识 到 统一 标准 的 好 
处 ， 因 此 在 W3C 〈W3C.org) 的 组 织 下 ， 网 站 标准 开始 被 建立 〈1998 年 2 月 10 
日 友 布 XML1.0 为 标志 )， 并 在 网 站 标准 组 织 (webstandards.org) 的 营 促 下 推广 
执行 。 

那么 网 站 建设 标准 化 的 如 下 目的 殉 亚 而 易 见 了 : 

(1) 简化 代码 、 降 低 建 设 成 本 。 

(2) 确 你 任何 网 站 文档 都 能 够 长 期 有 效 。 

(3) 让 网 站 更 容易 使 用 ， 能 适应 更 多 不 同 用 户 和 更 多 网 路 设备 。 

(4) 当 浏 览 器 版 本 更 新 ， 或 者 出 现 新 的 网 络 交互 设备 时 ， 确 保 所 有 应 用 能 
够 继续 正确 执行 。 

对 于 网 站 设计 和 开发 人 员 来 说 ， 巡 人 循 网 站 标准 束 是 使 用 标准 ; 对 于 网 站 用 
户 来 说 ， 网 站 标准 束 是 最 佳 体 验 。 对 网 站 浏览 者 的 好 处 有 : 

(1) 文件 下 载 与 页 面 显示 速度 更 快 。 

(2) 内 容 能 被 更 多 的 用 户 所 访问 。 

(3) 内 容 能 被 更 广泛 的 设备 所 访问 。 

(4) 用 户 能 够 通过 样 陈 选择 定制 目 己 的 表现 界面 。 

(5) 所 有 页 面 都 能 提供 适 于 打印 的 版 本 。 

对 网 站 开发 维护 所 有 者 的 好 处 有 : 

(1) 更 少 的 代码 和 组 件 ， 容 易 维 护 。 

(2) 带宽 要 求 降 低 〈 人 代码 更 徐 洁 )， 成 本 降低 。 

(3) 更 容易 航 搜 索引 擎 搜索 到 。 

(4) 改版 方便 ， 不 需要 变动 页 和 内 容 。 

(5) 提供 打印 厂 本 而 不 需要 复制 内 容 。 

(6) 提高 网 站 易 用 性 。 


2.4.2 现 阶段 使 用 的 WEB 标准 


WEB 标准 不 是 某 一 个 标准 ， 而 是 一 系列 标准 的 集合 。 网 页 主要 由 三 部 分 组 
成 : 结构 (Structure )、 表 现 (Presentation) 和 行为 (Behavior)。 对 应 的 标准 也 
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分 为 三 方面 : 结构 化 标准 语言 主要 包括 XHTML 和 XML; 表现 标准 语言 主要 包 
括 CSS; 行为 标准 主要 包括 对 象 模型 (如 W3C DOM)、ECMAScript 等 。 这 些 
标准 大 部 分 由 W3C 来 起 草 和 发 布 的 ， 但 是 ， 也 有 一 些 是 其 他 标准 组 织 制订 的 
标准 ， 比 如 : ECMA (European Computer Manufacturers Association ) 的 
ECMAScript 标准 。 首 先 ， 我 们 来 简单 地 了 解 一 下 这 些 标准 : 
1. 结构 标准 语言 
(1) XML。XML 是 The Extensible Markup Language 〈 可 扩展 标识 语言 ) 的 


缩写 。 目 前 推荐 遵循 的 是 W3C 于 2000 年 10 月 6 日 发 布 的 XML1.0， 参 考 
Chttp:/www.w3. ore/TR/2000/REC-xml-20001006.html) 内 容 如 图 2-32 所 示 。 


到 Extensible 了 arkup Language (XH.) 1.0 (Second Edition) — icrosoft Internet Explorer 
: 文件 到) ”编辑 下 ) 查看 如 收藏 如) 工具 代 ) 。 儿 助 罗 ) 


:Ose-©- 四 国信 Pe 次 


it tp: 于 家 守 4 


Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Second Edition) 
W3C Recommendation 6 October 2000 


一 
.O 
ee 
® 
呈 
各。 
可 
= 
三 
O 
&) 
中 
[a 4 
U 
> 


This version: 
http: jvvvvwy ww3 .org/ TRI2000;REC-xml-20001006 (XHINL, XML, PDF., XHTNIL review version with color-coded 
revyiSion indicators) 
Latest version: 
httpi/fivwvw ww3 orgi TRIREC-xml 
Previous versions: 
httpAwwww3ordrTRFI2000AVD-xm-2e-20000814 
http.ifvvvy ww3 .org/ TRI1998/REC-xmMl-19980210 
Editors: 
Tim Bray, Textuality and Netscape <tbrayCGtextuality com> 
Jean Paoli, Microsott <jeanpa@microsoft. com> 
C. Nl. Sperberg-NicQueen, University of lllinois at Chicago and Text Encoding Initiative <cmsmcqGCuic.edu> 
Eve Maler Sun Microsystems, Inc. <eve.maler(Deast.sun.com> - Second Edition 


Copyright © 2000 YW3C® (MIT, INRIA, Keio), All Rights Reserved. YW3C liability, trademark, document use, and 
software licensing rules apply. 


| | | 学 Internet 


图 2-32 XML 内 容 简 介 


和 HTML 一 样 ，XML 同样 来 源 于 SGML， 但 XML 是 一 种 能 定义 其 他 语 
言 的 语言 。XML 最 初 设 计 的 目的 是 弥补 HTML 的 不 足 ， 以 强大 的 扩展 性 满足 
网 络 信息 发 布 的 需要 ， 后 来 逐渐 用 于 网 络 数据 的 转换 和 描述 。 关 于 XML 的 好 
处 和 技术 规范 细节 ， 这 里 束 不 多 说 了 ， 网 上 有 很 多 资料 ， 也 有 很 多 书籍 可 以 
参考 。 
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(2) XHTML。XHTML 是 The Extensible HyperText Markup Language 可 打 - 
展 标识 语言 的 缩写 。 目 前 推荐 遵循 的 是 W3C 于 2000 年 1 月 26 日 推荐 XML1.0 
(参考 http:/ www.w3.org/TR/xhtmll1 )， 具 体 如 图 2-33 所 示 。 


| XHIN. 1.0: The Eztensible HyperIlezt Narkup Language (Second Edition) 一 Nicrosoft Internet Explorer 记忆 区 | 
; 交 件 克 ) 编辑 于) 查看 收藏 以 工具 I) ”帮助 加) 


i@sa-©- 国 国 约 时 次 ix 加. 人 局 阴 汤 
HtO 力 wenermw 国 四 是 


| 
国 


WW 


XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup Language 
(Second Edition) 


A Reformulation of HTML 4 in XML 1.0 


VW3C Recommendation 


W3C Recommendation 26 January 2000, revised 1 August 2002 


This version: 
http:/fvevw wa org/ TRI2002/REC-xhtml1-20020801 
Latest version: 
http:ifyvevw ww3 .orq! TRixhtml1 
Previous version: 
httpi/fyvivw w3 .org/ TRI20001REC-xhtml1-20000126 
Diff-marked version: 
httpi/iyvvw ww3 ord/ TRI2002:REC-xhtml1-20020801#xhtml1-diff .html 
Authors: 
See acknowledgments. 


Please refer to the errata for this document, which may include some normative corrections. See also translations. 


This document is also available in these non-normative formats: Multi-pat XHTML file, PostSeript version, PDF 
| | | 1 1 | 人 Internet 


图 2-33 XHTML 内 容 简 介 


XML 虽然 数据 转换 能 力 强 大 ， 完 全 可 以 百代 HTML， 但 面 对 成 干 上 万 已 有 
的 站 点 ， 直 接 采 用 XML 还 为 时 过 早 。 因 此 ， 我 们 在 HTML4.0 的 基础 上 ， 用 
XML 的 规则 对 其 进行 扩展 ， 得 到 了 XHTML。 简单 地 说 ， 建 立 XHTML 的 目 
的 ， 就 是 实现 HTML 向 XML 的 过 渡 。 

2. 表现 标准 语言 

CSS 是 Cascading Style Sheets 层 登 样式 表 的 缩写 。 目 前 推 存 遭 循 的 是 
W3C 于 1998 年 5 月 12 日 推荐 CSS2 (参考 http:/www.w3.org/TR/CSS2/)， 具 
体 如 图 2-34 所 示 。 

W3C 创建 CSS 标准 的 目的 是 ， 以 CSS 取代 HTML 表格 式 布局 、 帧 和 其 他 
表现 的 语言 。 纯 CSS 布局 与 结构 式 XHTML 相 结 合 ， 能 帮助 设计 师 分 离 外 观 与 
结构 ， 使 站 点 的 访问 及 维护 更 加 容易 。 
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3 Cascading Style Sheets, Level 2 一 Nicrosoft Internet Explorer 
; 文件 外 ) 编辑 人 ) 查看 (WD) 收藏 和 工具 民 ) 帮助 0) 


:iE: 日 . 国 因 多 寻 次 天 四. 人 日: 口 级 训 
全 ht/ rT 


Cascading Style Sheets, level 2 
CSS2 Specification 


W3C Recommendation 12-May-1998 


This version: 
http://ivwww w3 .org/TR/!1998/REC-CSS2-19980512 
Latest version: 


Previous version: 


httpwwww3 .orq/TR/1998/PR-CSS2-19980324 
Editors: 


Bert Bos <bbos(@W3 orq> 
Hakon VYium Lie 


Abstract 


This specification defines Cascading Style Sheets, leyel 2 (CSS2). CSS2 1s a style sheet language that allows authors 
and users to attach style (e.g., fonts, spacing, and aural cues) to structured documents (e.g., HTML documents and XML 
applicati ons). By separati ng the presentation style of documents from the content of documents, CSS2 simplifies Web 
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图 2-34 CSS2 标准 语言 内 容 简 介 
3. 行为 标准 


(1) DOM。DOM 是 Document Object Model 文档 对 象 模型 的 缩写 。 根 据 
W3C DOM 规范 (http://www.w3.org/DOM/)， 如 图 2-35 所 示 。 
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: Related Resources 


What's new? 


= 20080122: The Document Object Model Activity is closed. The Document Object Model Working Group 
Was closed in the Spring of 2004, after the completion of the DOM Level 3 Recommendations. Several 
VY3C Working Groups have since taken the lead in maintaining and continuing to develop standard APIS 
for the Web since then; HTML, SYG, CSS, or YebAPl| being among them. YY3C will continue to develop 
AP!ls in yarious Working Groups. Learn more about the achievements from the DOM Activity page. Got an 
idea on how to use this page? Send an emailto Philippe. 


WW3C's DOM news are also available as a RSS feed. 


图 2-3$ DOM 内 容 简 介 
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DOM 是 一 种 浏览 器 、 平 台 、 语 言 的 接口 ， 使 得 你 可 以 访问 页 面 其 他 的 标准 
组 件 。 人 简单 理解 ，DOM 解决 了 Netscaped 的 Javascript 和 Microsoft 的 Jscript 之 
间 的 冲突 ， 给 予 Web 设计 师 和 开发 者 一 个 标准 的 方法 ， 让 他 们 来 访问 他 们 站 点 
中 的 数据 、 脚 本 和 表现 层 对 象 。 

(2) ECMAScript。ECMAScript 是 ECMA (European Computer Manufacturers 
Association) 制定 的 标准 脚本 语言 〈JavaScript)。 目 前 推荐 遵循 的 是 ECMAScript 
2024 


2.4.3 ”WEB 标准 改善 现 有 网 站 


大 部 分 的 设计 师 ， 依 旧 还 是 在 采用 传统 的 表格 布局 、 表 现 与 结构 混杂 在 一 
起 的 方式 来 建立 网 站 。 学 习 使 用 XHTML+CSS (对 于 网 页 设计 者 来 说 把 这 种 技 
术 称 为 WEB 2.0) 的 方法 需要 一 个 过 程 ， 使 现 有 网 站 符合 网 站 标准 也 不 可 能 一 
步 到 位 。 最 好 的 方法 是 循序 渐进 ， 分 阶段 来 逐步 达到 完全 符合 网 站 标准 的 目 
标 。 如 果 你 是 新 手 ， 或 者 对 代码 不 是 很 熟悉 ， 也 可 以 采用 遵循 标准 的 编辑 工 
具 ， 例 如 Dreamweaver， 它 是 目前 文 持 CSS 标准 最 完善 的 工具 。 

营销 指导 : 

建议 现在 企业 网 站 的 开发 布局 一 定 要 采用 DIV+CSS 的 方法 来 实现 ， 现 在 
有 很 多 人 在 关注 WEB3.0 概念 ， 它 不 是 什么 技术 ， 只 是 一 种 新 的 概念 。 我 们 可 
以 这 么 简单 地 认为 ，WEB 3.0 就 是 一 个 概念 ， 或 者 说 一 个 名 词 ， 而 且 是 相对 于 
早期 使 用 表格 和 内 部 CSS 建立 WEB 的 技术 来 说 的 。WEB 是 服务 方 提供 资源 ， 
我 们 看 到 的 WEB 3.0， 其 实 就 是 服务 方 提供 一 个 平台 ， 由 我 们 自己 来 制作 ， 同 
样 由 我 们 自己 来 修改 。 

使 用 WEB 标准 ， 主 要 包含 如 下 几 个 标准 化 设置 : 


1. 为 页 面 添 加 文档 宣告 


很 多 设计 师 和 开发 者 都 不 知道 什么 是 DOCTYPE，DOCTYPE 有 什么 用 。 
DOCTYPE 是 document type 的 缩写 。 主 要 用 来 说 明 被 使 用 的 XHTML 或 者 
HTML 是 什么 版 本 。 浏 览 器 根据 DOCTYPE 定义 的 DTD (文档 类 型 定义 ) 来 解 
释 页 面 代码 。XHTML1.0 提供 了 三 种 DOCTYPE 可 选择 : 

(1) 过 渡 型 (Transitional)。 打 开 Dreamweaver， 新 建立 一 个 HTML 文档 ， 
再 切换 到 “代码 ”窗口 ， 你 会 发 现 第 1 行 就 是 定义 文档 类 型 的 代码 标准 ， 如 
图 2-36 所 示 。 

其 中 宣告 的 代码 如 下 : 

<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www. 
w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll1-transitional.dtd"> 
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加 Untitled-1 (XHTHIT) 


<!IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DID XHIML 1.0 Transitional//EN" 
"http://Www.w3.0rg/TIR/xhtmll/DID/xhtmll-transitional .dtd"> 

<html xmlns="http://Www.w3.0rg/1999/xhtml"> 

<head> 

<meta http-equiv="Content-TIype” content="text/html; charset=utf-8" /> 


<title> 无 标题 净 档 </title> 


</head> 


b>» 


<body 
</body> 
</html> 


可 
3 
= 
5 
6 
7 
8 
9 
0 
1 


1 
1 


1EF1 起 Unicode (UTF-8) 
图 2-36 定义 XHTML 文档 标准 
(2) 严格 型 (Strict)。 宣 告 的 代码 如 下 : 


<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Strict//EN" "http:/Wwww. 
Ww3.0org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll1-strict.dtd"> 


(3) 框架 型 (Frameset)。 打 开 Dreamweaver， 新 建立 一 个 “框架 集 ” 文 
档 ， 再 切换 到 “代码 ”窗口 ， 会 发 现 第 1 行 丈 是 定义 文档 类 型 的 代码 标准 ， 如 
图 2-37 所 示 。 


二 UntitledFraneset-23 【EXEHTIEL) 加 回回 
-一 A 


<IDOCTYFE html PUBLIC -AAWSCAADID mHIND 1.0 Framesety /EN" 

"http: A ,OLGATIRAANtmLL DD htmll-trameset,. dtd"~» 

<html wmlns="http: /A Wi. OrLg/1999 xhtml 

<head: 

<meEta http-emiv="Content-Ivhe™” content="text/html: charaet=utf-8"™" /~ 


<title» 克 标题 如 档 : jtitle> 
head 


六 1 审 囊 | 
| 


DLLn 


CD --] 


<frameset rows="80,*" framebhorder="no" border="0" framespacindg="0 > 
<frame src=" /UntitledFrame-2" name="topFrame™" scrollindg="No" 
Noresize="nNoresize™" 1d="topFrame™ /~ 
<frame sarc=" Untitled-l2" name="mainFrame™" id="malinFrame™ /A 
/trameset- 
<noframes><bodyd 
= An 


sR 
{i 5 


“Fr ameset 1KAl 秘 
图 2-37 定义 框 染 集 文档 标题 
其 中 宣告 的 代码 如 下 : 


<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C//DTD XHTML 1.0 Frameset/EN" "http:/Wwww. 


78 


第 2 章 ， 知 己 知 彼 ， 百 战 不 殉 ; 营销 型 网 站 的 搭建 与 策划 1 


Ww3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-frameset.dtd"> 
对 于 一 般 用 户 来 说 ， 只 要 选用 其 中 的 过 渡 型 就 可 以 了 。 它 依然 可 以 兼容 现 
有 表格 布局 、 表 格 标识 等 ， 不 至 于 让 人 感觉 到 变化 太 大 ， 难 以 掌握 。 


2. 声明 编码 
DOCTYPE 声明 好 以 后 ， 接 下 来 的 代码 是 : 


<html xmjlns="http://www.w3.org/1999/Xhtml” > 
通常 我 们 HIML4.0 的 代码 只 是 <html>， 这 里 的 "xmlns" 是 什么 呢 ? 这 个 
"xmlns" 是 XHTML namespace 的 缩写 ， 叫 做 “和 名字 空间 ”声明 。 名 字 空 间 有 什 
么 作用 呢 ? 由 于 xml 允许 使 用 者 目 己 定义 目 己 的 标识 ， 使 用 者 定义 的 标识 和 其 
他 人 定义 的 标识 有 可 能 相同 ， 但 表示 不 同 的 意义 。 当 文件 交换 或 者 共享 的 时 候 
瓯 容易 产生 错误 。 为 了 避免 这 种 错误 发 生 ，XML 采用 名 衬 空 间 声 明 ， 人 允许 使 用 
者 通过 一 个 网 址 指 辐 来 识别 自己 的 标识 。 名 字 空 间 就 是 给 文档 做 一 个 标记 ， 告 
诉 别 人 ， 这 个 文档 是 属于 谁 的 。 只 不 过 这 个 “ 谁 ? 是 用 了 一 个 网 址 来 代 蕉 的 。 
XHTML 是 HTML 向 XML 过 渡 的 标识 语言 ， 它 需要 符合 XML 文档 规则 ， 
因此 也 需要 定义 名 字 空 间 。 又 因为 XHTML1.0 不 能 自 定义 标识 ， 所 以 它 的 名 字 
宇 间 都 相同 ， 允 是 "http:/www.w3.org/1999/xhtml"。 
为 了 锌 浏览 融 正 确 解 释 和 通过 标识 校 验 ， 所 有 的 XHTML 文档 都 必须 声明 
它们 所 使 用 的 编码 语言 ， 代 人 码 如 下 : 


<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=GB2312" /> 
这 里 声明 的 编码 语言 是 简体 中 文 GB2312， 你 如 果 需 要 制作 繁体 内 容 ， 可 
以 定义 为 BIG5。 
3. 用 小 写字 母 书写 所 有 的 标签 


XML 对 大 小 写 是 敏感 的 ， 所 以 ，XHTML 也 是 大 小 写 有 区 列 的 。 所 有 的 
XHTML 元 系 和 属性 的 名 字 都 必须 使 用 小 写 。 人 否则 你 的 文档 将 被 W3C 校 验 认为 
是 无 效 的 。 例 如 下 面 的 代 但 束 是 不 正确 的 : 


<TITLE> 联 系 我 们 </TITLE> 
正确 的 写法 是 : 

<title> 联 系 我 们 </title>。 同 样 的 ，<P> 改 成 <p>，<B> 改 成 <b> 等 。 
这 步 转换 很 简单 。 
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4. 为 图 片 添加 alt 属性 


为 所 有 网 户 添 加 alt 属性 。alt 属性 指定 了 当 交 所 不 能 显示 的 时 候 ， 束 显示 
奉 换 文本 ， 这 样 做 对 正 第 用 户 可 有 可 无 ， 但 对 纯 文 本 浏览 器 和 使 用 屏 攻 阅读 机 
的 用 户 来 说 ， 是 至 关 重 要 的 。 只 有 添加 了 alt 属性 ， 代 码 才 会 被 W3C 正确 性 校 
验 通 过 。 值 得 一 提 的 是 ， 在 使 用 Dreamweaver 进行 图 片 插 入 时 ， 都 会 弹出 相应 
的 设置 对 话 框 ， 具 体 对 话 框 如 图 2-38 所 示 。 


图 确 标 签 辅 助 功能 尾 性 


a 
si E 


如 果 在 捕 入 对象 时 不 想 输入 此 信息 ， 请 更 改 "“ 铺 助 功 


图 2-38 “图 像 标签 辅助 功能 属性 ”对 话 框 


注意 的 是 ， 我 们 要 添加 有 意义 的 alt 属性 ， 像 下 面 这 样 的 写法 就 毫 无 意 


<lmg src="logo.gif" alt="logo.gi1f"'> 


正确 的 号 法: 


<img Src="logo.gif' alt=" 公 司 标 志 "> 
5. 给 所 有 属性 值 加 引号 


在 HIML 中 ， 可 以 不 需要 给 属性 值 加 引号 ， 但 是 在 XHTML 中 ， 它 们 必须 
伏 加 引 志 。 
例 : height="100"， 而 不 能 是 height=100。 


6. 关闭 所 有 的 标 侈 


在 XHTML 中 ， 每 一 个 打开 的 标签 都 必须 关闭 。 

<p></p> 每 一 个 打开 的 标签 都 必须 关闭 。 

<b>HTML 可 以 接受 不 关闭 的 标 ，XHTML 就 不 可 以 ， 需 添加 </b>。 

这 个 规则 可 以 避免 HTML 的 混乱 和 麻烦 。 举 例 来 说 : 如 果 不 关 闭 图 像 标 
签 ， 在 一 些 浏览 器 中 就 可 能 出 现 CSS 显示 问题 。 用 这 种 方法 ， 能 确保 页 面 和 设 
计 的 一 样 显 示 。 注 意 : 在 这 之 中 ， 空 标签 也 要 关闭 ， 在 标签 尾部 使 用 一 个 正 斜 
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杠 "/" 来 关闭 它们 目 己 。 例 如 : 


二 


<br /> <lmg src 


经 过 上 述 六 个 规则 处 理 后 ， 页 面 就 基本 符合 XHTML1.0 的 要 求 。 但 我 们 还 
需要 校 验 一 下 是 否 真 的 符合 标准 了 。 我 们 可 以 利用 W3C 提供 免费 校 验 服务 
( http://validator.w3.org/ )。 发 现 错误 后 逐个 修改 。 妆 了 最 后 通过 了 XHTML 验证 ， 
恭喜 你 已 经 向 标准 营销 型 网 站 标准 迈 出 了 一 大 步 。 不 是 想象 中 的 那么 难 吧 ! 


webstandards.gif" /> 
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正 所 谓 “ 内 容 为 王 ， 外 链 为 星 ” 本 章 了 加 介绍 一 下 SEO 和 PPC 这 两 部 分 的 
知识 ， 包 括 如 下 知识 : 

访 7 竞价 排名 的 营销 知识 

全 搜索 引擎 的 基础 知识 

访 关 键 字 营销 的 策略 

[ 仿 网 站 内 链 和 外 链 的 优化 

全 网 站 优化 营销 的 方案 


3.1 | PP( 床 来 如 此 


PPC 是 Pay Per Click 的 英文 首 字 母 缩 号 ， 可 意译 为 点 击 付 费 营 价 广告 ， 典 
型 代表 是 Google Adwords 广告 ， 以 及 百度 苋 价 排名 ， 目 前 在 国内 使 用 百度 进行 
关键 词 搜索 的 网 民 已 经 占 到 绝 大 多 数 ， 这 里 惑 重点 以 百度 为 例 来 说 明 竞 价 排名 
的 知识 。 


3.1.1 搜索 引擎 分 类 多 元 化 


说 到 搜索 引擎 大 家 都 知道 搜索 引擎 是 个 效 刺 器， 并 且 也 了 解 搜 索引 人 擎 分 为 
两 个 个 体 ， 一 个 是 用 来 统计 数据 的 搜索 引擎 效 攻 器， 另 一 个 则 是 收录 页 面 信和 县 
的 搜索 引擎 机 器 人 也 就 是 蝴 蛛 ， 这 两 种 缺 一 不 可 ， 本 小 节 主 要 为 读者 介绍 搜索 
引擎 的 原理 及 工作 流程 。 通 过 了 解 搜索 引擎 的 基础 知识 ， 可 以 方便 网 站 更 有 效 
地 制定 相应 的 SEM 方案 。 

在 计算 机 网 络 的 初始 发 展 阶 段 ， 网 站 相对 现在 要 少 很 多 ， 信 息 查 询 也 比较 
容易 。 然 而 伴随 看 互联 网 焊 炸 性 地 发 展 ， 普 通 网 络 用 户 想 找到 所 需 的 资料 倍 和 直 
如 同 大 海 护 针 ， 这 时 为 了 满足 大 众 信息 检索 需求 的 专业 搜索 网 站 便 目 然 应 运 而 
生 了 。 成 并 较 早 的 Google 搜索 引擎 网 站 如 图 3-1 所 示 。 

搜索 引擎 按 其 工作 方式 主要 可 分 为 三 种 ， 分 别 是 全 文 搜 索引 擎 (Full Text 
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Search Engine)、 上 目录 索引 类 搜索 引擎 (Search Index/Directory) 和 元 搜索 引擎 


(Meta Search Engine )。 
Google 


Hong Kong 


Google Search lm Feeling Lucky 


Google.com.hk offered in: 中 文 【 繁 体 ) 中文 ( 简 体 ) 


图 3-1 Google 搜索 引擎 


1. 全 文 搜 索引 僻 (Full Text Search Engine) 


全 文 搜索 引擎 是 名 副 其 实 的 搜索 引擎 ， 国 外 代表 有 Google， 国 内 则 有 著名 
的 百度 搜索 。 它 们 从 互联 网 提取 各 个 网 站 的 信息 (以 网 页 文学 为 主 )， 建 立 起 数 
据 库 ， 并 能 检索 与 用 户 查 询 条 件 相 匹配 的 记录 ， 按 一 定 的 排列 顺序 返回 结果 。 
根据 搜索 结果 来 源 的 不 同 ， 全 文 搜索 引擎 可 分 为 两 类 ， 一 类 拥有 目 己 的 “检索 
(CIndexer)” 程 序 ， 俗 称 “ 蜂 蛛 〈Spider)” 程 序 或 “机 器 人 〈Robot)” 程 序 ， 能 
目 建 网 页 数据 库 ， 搜 索 结果 直接 从 目 映 的 数据 库 中 调用 ， 上 面 提 到 的 Google 和 
百度 束 属 于 此 类 ; 另 一 类 则 是 租用 其 他 搜索 引擎 的 数据 库 ， 并 按 上 自 定 的 格式 排 
列 搜索 结果 ， 如 Lycos 搜索 引擎 。 


2. 目录 搜索 引擎 〈Search Index/Directory) 


目录 搜索 引擎 ， 顾 名 思 义 束 是 将 网 站 分 门 别 类 地 存放 在 相应 的 目录 中 ， 因 
此 用 户 在 但 询 信 息 时 ， 可 选择 关键 词 搜索 ， 也 可 按 分 类 目录 逐 层 但 找 。 如 以 天 
键 词 搜索 ， 返 回 的 结果 跟 搜 索引 擎 一 样 ， 也 是 根据 信息 关联 程度 排列 网 站 ， 只 
不 过 其 中 人 为 因素 要 多 一 些 。 如 果 按 分 层 目 录 奏 找 ， 茶 一 目录 中 网 站 的 排名 则 
是 由 标题 字母 的 先后 顺序 决定 〈 也 有 例外 )。 该 类 搜索 引擎 因为 加 入 了 人 的 智 
能 ， 所 以 信息 准确 、 寻 航 质 量 遍 ， 但 是 需要 人 工 介 入 、 维 护 量 大 、 信 息 量 少 、 
言 奶 更 狐 不 及 时 。 目 录 索 引 中 最 其 代表 性 的 有 Yahoo 和 狐 浪 分 类 目录 搜索 ， 如 
图 3-2 所 示 。 


YY FOO!F Mw fm Ne A Mt 
人 中 国 蕉 天 ” 


图 3-2 Yahoo 搜索 
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3. 元 搜索 引擎 (Meta Search Engine ) 


元 搜索 引擎 (Meta Search Engine) 接受 用 户 查 询 请 求 后 ， 同 时 在 多 个 搜索 
引擎 上 搜索 ， 并 将 结果 返回 给 用 户 。 若 名 的 元 搜索 引擎 有 InfoSpace、Dogpile、 
Vivisimo 等 ， 中 文 元 搜索 引擎 中 具 代 表 性 的 是 搜 星 搜索 引擎 。 在 搜索 结果 排列 
方面 ， 有 的 直接 按 来 源 排列 搜索 结果 ， 如 Dogpile; 有 的 则 按 目 定 的 规则 将 结果 
重新 排列 组 合 ， 如 Vivisimo。 

一 个 真正 的 元 搜索 引擎 由 三 部 分 组 成 ， 即 : 检索 请 求 提 区 机 制 、 检 索 接 口 
代理 机 制 、 检 索 结 果 显 示 机 制 。“ 请 求 提 交 ” 负 责 实现 用 户 “ 个 性 化 ”的 检索 设 
置 要 求 ， 包 括 调 用 哪些 搜索 引擎 、 检 索 时 间 限 制 、 结 果 数 量 限 制 等 。“ 接 口 代 
理 ” 负 责 将 用 户 的 检索 请 求 “ 翻 详 ” 成 满足 不 同 搜 索引 擎 “本 地 化 ”要 求 的 格 
式 。“ 结 果 显 示 ” 负 责 所 有 元 搜索 引擎 检索 结果 的 去 重 、 人 合并、 输出 处 理 等 。 元 
搜索 引擎 的 出 现 ， 对 于 那些 需要 连续 地 使 用 不 同 的 搜索 引擎 重复 相同 的 检索 的 
人 来 说 ， 是 一 个 福音 。 使 用 元 搜索 引擎 同时 对 几 个 搜索 引擎 进行 检索 ， 可 获得 
分 级 编排 的 检索 结果 。 

原理 :我们 可 将 元 搜索 引擎 看 成 其 有 双 层 客户 机 /服务 器 结构 的 系统 。 用 户 
器 元 搜索 引擎 友 出 检索 请 求 ， 元 搜索 引擎 再 根据 该 请 求 问 多 个 搜索 引擎 友 出 实 
际 检 过 请 求 ， 搜 索引 擎 执行 元 搜索 引擎 检索 请 求 后 将 检索 结果 以 应 答 形 式 传送 
给 元 搜索 引擎 ， 元 搜索 引擎 将 从 多 个 搜索 引擎 获得 的 检索 结果 经 过 整理 再 以 应 
答 形 式 传送 给 实际 用 户 。 当 然 ， 某 些 元 搜索 引擎 具有 上 略微 不 同 的 机 制 ， 如 图 3-3 
所 示 。 


二 元 搜索 引擎 其 他 搜索 引擎 


搜索 引擎 1 ] 
搜索 引擎 2 ] 
搜索 引擎 3 


蓝 廿 兰 二 了 昱 


检索 结果 去 重 、 合 并 


图 3-3 ”元 搜索 引擎 工作 原理 


分 关 : 在 可 以 检索 的 目标 搜索 引擎 、 检 索 捉 问 的 处 理 方式 以 及 如 何 编 详 和 
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显示 结果 方面 ， 元 搜索 引擎 有 看 很 大 的 差异 。 有 些 元 引擎 一 个 接 一 个 地 搜索 目 
标 搜索 引擎 ， 另 一 些 则 同时 进行 搜索 。 有 些 搜索 引擎 将 检索 提问 转变 成 目标 搜 
索引 擎 的 提问 语言 ， 而 有 一 些 则 原封 不 动 地 发 送 给 目标 引擎 。 

按 功 能 划分 ， 元 搜索 引擎 包 括 多 线索 式 搜索 引擎 和 All-in-One 式 搜索 引 
擎 ， 按 运行 方式 的 差异 可 分 为 在 线 搜索 引擎 和 果 面 搜索 引擎。 


4. 其 他 非 主流 搜索 引 殖 形式 


除 前 和 面 介绍 过 的 还 有 以 下 儿 种 搜索 引擎 形式 ， 集 合式 搜索 引擎 : 该 搜索 引 
获 类 似 元 搜索 引擎 ， 区 别 在 于 它 并 非 同 时 调用 多 个 搜索 引 敬 进行 搜索 ， 而 是 由 
用 户 从 提供 的 奇 干 搜索 引擎 中 选择 ， 如 HotBot 在 2002 年 底 推 出 的 搜索 引擎 。 

门户 搜索 引擎 : AOL Search、MSN Search 等 虽然 提供 搜索 服务 ， 但 目 喘 既 
没有 分 类 目录 也 没有 网 页 数据 库 ， 其 搜索 结果 完全 来 和 目 其 他 搜索 引擎 。 

免费 链接 列表 〈Free For All Links， 人 简称 FFA): 一 般 只 简单 地 滚动 链接 条 
目 ， 少 部 分 有 和沙 单 的 分 类 目录 ， 不 过 规模 很 小 。 


3.1.2 ”掌握 搜索 引 黎 工作 原理 


搜索 引擎 的 工作 流程 对 于 外 界 来 说 神秘 而 高 不 可 测 ， 其 实 搜索 引擎 的 工作 
流程 非常 傈 单 。 当 作为 一 般 用 户 在 使 用 搜索 引擎 的 时 候 ， 很 难 去 想象 或 者 了 解 
搜索 引擎 的 工作 原理 是 怎么 样 的 ? 所 以 正 是 因为 对 搜索 引擎 的 工作 流程 不 是 很 
了 了解， 导致 现 在 很 多 人 都 认为 搜索 引擎 返回 的 结束 是 动态 的 结束 ， 也 就 是 当 用 
户 输入 一 个 语句 进行 关键 池 得 询 的 时 候 ， 搜 索引 擎 马上 从 互联 网 上 抓 取 算 选 结 
东 ， 然 后 把 我 们 得 询 的 关键 学 结束 反馈 给 用 户 ! 其 实 搜索 引擎 返回 的 结 末 是 提 
前 吏 已 经 抓 取 ， 然 后 经过 了 一 系列 算法 澳 选 乙 后 放 入 数据 库 ， 用 刀 奏 询 台 立 即 
对 索引 | 数据 库 进行 合 找 ， 反 人 馈 用 户 准 确 的 关键 子 俘 询 结 果 。 


1. 搜集 信息 形成 快照 


网 页 快照 收录 是 搜索 引擎 通过 里 蛛 程 序 在 互联 网 上 抓 取 页 面 并 进行 存储 形 
成 快照 的 过 程 ， 他 为 搜索 引擎 开展 各 项 工作 捉 供 了 数据 文 持 ， 如 疼 3-4 所 示 。 


en i 
123 宠 物 论坛 唤 狗 论坛 - 123 完 物 网 


宾 俱 乐 部 、 哈 士 奇 俱乐部 、 萨 摩 俱 乐 部 、 雪 纳 瑞 人 惧 乐 部、 苏牧 俱乐部 、 松 狮 俱 乐 部 、 吉 .…… 
bbs.123pet.com.cn/ 2012-4-26 - 消 诬 恒星 


图 3-4 123 宠物 网 百度 快照 
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搜索 引擎 的 信息 搜集 基本 部 是 目 动 的 。 搜 索引 擎 利用 称 为 网 络 蜂 蛛 
(spider) 的 目 动 搜索 机 帮 人 程序 来 连 上 每 一 个 网 页 上 的 超 链接 。 机 禹 人 程序 根 
据 网 页 链 到 其 他 网 页 中 的 超 链接 ， 束 像 日 党 生活 中 所 说 的 “一 传 十 ， 十 传 
百 ……” 一 样 ， 从 少数 几 个 网 页 开始 ， 连 到 数据 库 上 所 有 到 其 他 网 页 的 链接 。 
理论 上 ， 知 网 页 上 有 适当 的 超 链接 ， 机 右 人 便 可 以 过 历 绝 大 部 分 网 页 。 


2. 整理 信息 分 析 页 面 


普通 用 户 看 页 面 ， 看 到 的 都 是 文字 、 图 所 等 一 些 直 观 信 息 ， 但 是 搜索 引擎 
看 的 是 网 页 源 代码 ， 而 且 会 根据 这 些 源 代码 来 确定 网 页 的 重要 信息 。 

当 我 们 看 一 个 页 面 的 时 候 ， 会 发 现 一 些 粗 体 、 和 斜体 、 加 色 等 样式 的 文字 ， 
还 有 一 蔡 比 较 大 的 字体 ， 有 泽 文 字 还 被 像 标题 一 样 被 阳 开 ， 这 些 设 置 不 光 十 让 
用 户 在 浏览 信息 的 时 候 要 特别 注意 ， 还 有 一 点 驶 是 它们 可 能 是 网 页 的 重点 。 

在 搜索 引擎 看 来 ， 源 代码 头 部 或 者 菲 近 头 部 的 信息 往往 是 比 其 他 位 置 的 文 
字 重 要 ， 大 家 可 以 很 形象 地 将 一 个 网 页 和 一 张 报纸 的 页 面 比 较 看 看 ， 还 记得 以 
前 的 一 篇 关于 “ 互 标签 ”的 文章 里 面 束 有 相关 比较 。 确 定 重 要 文学 或 词语 ， 这 
是 搜索 引擎 建 并 网 页 索引 过 程 的 一 个 步 又 。 

搜索 引擎 整理 信息 的 过 程 称 为 “建立 索引 ?”。 搜 索引 擎 不 仅 要 保存 搜集 起 来 
的 信息 ， 还 要 将 它们 鬼 照 一 定 的 规则 进行 编排 。 这 样 ， 搜 索引 擎 不 用 重新 翻 香 
它 所 有 你 存 的 信息 融 能 迅速 找到 捷 要 的 资料 。 楚 象 一 下 ， 如 末 信 息 是 不 投 任 何 
规则 地 随意 堆放 在 搜索 引擎 的 数据 库 中 ， 那 么 它 每 次 找 资料 都 得 把 整个 资料 库 
完全 翻 奋 一 届 ， 如 此 一 来 ， 再 快 的 计算 机 系统 也 没有 用 。 


3. 接受 查询 处 理 天 键 词 


搜索 引擎 还 会 根据 同义词 典 和 潜在 语义 进行 拓展 查询 检索 项 。 比 如 ， 搜 索 
5| 擎 会 将 “宠物 ”和 “ 狗 狗 ” “着 次 ”和 “ 犬 ” “人民 ”和 “百姓 ”当做 同一 
个 概念 进行 处 理 。 另 外 ， 搜 索引 擎 在 查询 的 时 候 ， 还 会 根据 主题 来 进行 归 类 ， 
比如 当 我 们 得 询 “SEO” 的 时 候 ， 系 统 会 日 动 将 “网 络 营 销 ”“ 搜 索引 车 优化 ” 
“网 站 优化 ”之 奖 的 都 归 为 一 个 主题 来 处 理 。 

当 用 户 在 搜索 引擎 进行 得 询 的 时 候 ， 如 条 用 户 在 搜索 框 输入 一 个 关键 词 ， 
当 索 引 中 有 这 样 一 个 完全 匹配 的 结 来 的 时 候 ， 束 会 显示 出 来 。 对 于 英文 来 说 ， 
相对 就 比较 便 蛙 了 些 ， 只 要 对 买 文 的 单 复数 、 时 态 、 词 根 、 组 合 词 等 进行 分 析 
即 可 。 不 过 对 于 中 文 ， 则 一 定 要 进行 分 词 。 然 后 对 关键 词 进行 回 量 计算 ， 得 出 
哪个 网 站 的 哪个 关键 词 的 权重 比较 局 ， 就 显示 在 索引 中 。 

用 户 问 搜索 引 筝 友 出 僵 询 ， 搜 索引 擎 接受 会 询 并 回 用 户 返 回 资 料 。 搜 索引 
擎 每 时 每 刻 都 要 接 到 来 目 大 量 用 户 的 儿 乎 是 同时 发 出 的 碍 询 ， 它 按照 每 个 用 户 
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的 要 求 检查 目 己 的 票 引 ， 在 极 短 时 间 内 找到 用 户 需要 的 资料 ， 并 返回 给 用 户 。 
目前 ， 搜 索引 擎 返回 主要 是 以 网 页 链接 的 形式 提供 的 ， 通 过 这 些 链 接 ， 用 户 便 
能 到 达 含 有 目 己 捷 需 资料 的 网 页 。 通 单 搜索 引擎 会 在 这 些 链接 下 近 供 一 小 段 来 
日 这 些 网 页 的 摘要 信息 以 帮助 用 户 判 断 此 网 页 是 人 否 含 有 目 己 需要 的 内 容 。 


3.1.3 ”对 网 站 网 页 的 收录 


首先 ， 来 说 说 搜索 引擎 抓 取 收录 页 面 的 一 般 流 程 ， 在 互联 网 中 ，URL 是 每 
个 页 面 的 入 口 地 址 ,“ 蜂 蛛 程 序 ” 束 是 通过 这 些 URL 列表 抓 取 到 页 面 的 ,“ 映 
蛛 ” 不 断 地 从 这 些 页 面 中 获取 URL 资 
源 及 存储 页 面 ， 并 加 入 URL 列表 ， 如 ”ll 
此 不 断 地 循环 ， 搜 索引 擎 就 可 以 从 互 ee 
联网 中 获取 到 足够 的 页 面 ， 如 网 3-5 
所 示 。 抓 取 页 面 

URL 是 页 面 的 入 口 ， 域 名 则 是 网 
站 的 入 口 ， 搜 索引 擎 束 是 通过 域名 进 
入 网 站 ， 控 气 URL 资源 的 ， 换 而 言 之 。 sm 
搜索 引 深 在 五 联网 中 抓 取 页 面 的 下 要 。 加 3-5 搜索 引擎 抓 取 页 面 简单 流程 
任务 束 是 要 有 庞大 的 域名 列表 ， 再 不 
断 地 通过 域名 ， 进 入 网 站 抓 取 网 站 中 的 页 面 。 

上 面 的 介绍 让 我 们 可 以 大 致 了 解 搜 索引 擎 的 工作 方式 ， 现 在 ， 我 们 来 说 一 
下 页 面 收录 的 原理 。 假 设 把 一 个 网 站 页 面 组 成 的 页面 看 做 是 一 个 有 问 图 ， 沿 关 
页 面 中 的 链接 ， 依 照 某 种 特定 的 战略 对 网 站 中 的 页 面 停止 再 历 。 不 停 地 从 URL 
列表 中 移出 曾经 拜访 的 URL， 同 时 提取 原始 页 面 中 的 URL 的 消息 ， 再 将 URL 
分 为 域名 及 外 部 URL 两 大 类 ， 同 时 判定 URL 能 否 被 拜访 过 ， 递 归 地 扫 摘 URL 
列表 ， 直 至 耗 尽 一 切 URL 资源 为 止 ， 如 图 3-6 所 示 。 


URL 列表 


储存 原始 页 面 “< 一 抓 取 页 面 


提取 URL | 域名 URL 


日 
内 部 URL 


图 3-6 搜索 引擎 收 录 页 面 的 工作 原理 
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在 搜索 引擎 中 要 获取 相对 重要 的 页 面 ， 台 涉及 搜索 引擎 的 页 面 收录 方式 。 
虽然 知晓 了 了 “页面 收录 流程 ”和 “页 面 收 录 诛 理 ” 但 是 在 搜索 引 车 中 要 获取 绝 
对 主要 页 耐 ， 页 面 收录 方式 则 是 指 搜 索引 黎 抓 取 页 面 时 所 使 用 的 战略 手段 。 为 
了 能 在 互联 网 中 挑选 出 绝对 主要 的 消息 ， 假 设 使 用 相同 的 抓 取 战 略 ， 搜 索引 车 
在 一 样 的 时 间 斥 能够 在 茶 一 网 站 中 抓 取 到 更 多 的 页 面 资 源 ， 则 会 在 该 网 站 停留 
更 长 的 时 间 ， 收 录 的 页 面 数 目 然 也 束 多 了 。 因 而， 加 深 对 搜索 引擎 负面 收 隶 方 
陈 的 熟悉 ， 有 益 于 为 网 站 树立 相对 应 对 的 构造 ， 增 加 被 收录 的 数目 。 搜 索引 车 
搜 收录 页 面 的 方式 主要 有 “广度 优先 ”“ 深 度 优先 ”及 “用 户 提 交 ”《“ 用 户 提 区 
暂时 不 做 详细 插 述 ) 三 种 。 

广度 优先 : 如 果 把 整个 网 站 看 做 一 标 树 ， 前 页 束 是 根 ， 每 个 页 和 面 束 是 叶 
子 。 广度 优先 是 一 种 横 疝 的 页 面 抓 取 方式 ， 先 从 树 的 较 浅 层 开始 抓 取 页 面 ， 直 
接 抓 完 同 层次 的 所 有 页 面 后 才 进 入 下 一 层 。 因 此 ， 在 对 网 站 进行 优化 时 ， 我 们 
应 该 把 网 站 相对 重要 的 信息 展示 在 层次 比较 浅 的 页 面 上 《例如 : 在 首页 推荐 一 
坚 热门 的 内 容 )。 反 过 来 ， 通 过 广度 优先 的 抓 取 方式 ， 搜 索引 擎 融 可 以 首先 抓 取 
到 网 站 中 相对 重要 的 页 面 。 

目 完 ,“ 量 蛛 ” 从 网 站 的 让 页 出 友 ， 抓 取 痛 页 上 所 有 链接 指 问 的 页 面 ， 形 成 
页 面 集合 A， 并 分 析出 A 中 所 有 页 面 中 的 链接 ; 再 跟踪 这 些 链 接 抓 取 下 一 层 的 
页 面 ， 形 成 页 面 集合 B; 就 这 样 递归 地 从 浅 层 页 面 中 解析 出 链接 ， 再 从 深层 页 
和 面 ， 二 全 满足 东 个 设 定 的 条 件 才 俘 止 抓 取 进程 ， 如 网 3-7 所 示 。 


dl 页 面 22 | 页 面 23 | 


图 3-7 广度 优先 抓 取 流 程 
深度 优先 : 与 广度 优先 的 抓 取 方式 相反 ， 深 度 优先 首先 跟 踩 浅 层 页 面 中 的 
东 一 链接 ， 后 逐步 抓 取 深层 页 面 ， 直 全 抓 完 最 深层 的 页 面 才 返回 浅 层 页 面 再 跟 
蹊 其 已 一 链接 ， 继 续 回 深层 页 面 抓 取 ， 这 是 一 种 纵 癌 的 页 面 抓 取 方式 。 使 用 深 
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度 优 先 的 抓 取 方 式 ， 搜 索引 苟 可 以 抓 取 到 网 站 中 较为 隐 和 黄 、 冷 门 的 页 面 ， 这 样 
束 能 满 中 更 多 用 户 的 需求 。 

首先 ， 搜 索引 擎 会 抓 取 网 站 的 首页 ， 并 提取 首页 中 的 链接 : 再 治 看 其 中 的 
一 个 链接 抓 取 到 页 面 A-1， 同 时 获取 A-1 中 的 链接 并 抓 取 页 面 B-1， 获 取 B-1 
中 的 链接 并 抓 取 页 面 C-1， 如 此 不 断 地 重复 ， 满 足 到 某 个 条 件 后 ， 再 从 A-2 抓 
取 页 和 耐 及 链接 ， 如 图 3-8 所 示 。 


首页 
~" 


页 面 A-1 页 面 A2 | 页 面 A-3 


B-1 


页 面 Bl 页 面 B-2 页 面 B-3 


图 3-8 深度 优先 抓 取 流 程 


3.14 ”竞价 排名 解决 方案 


苋 价 排 名 在 行业 内 的 发 展 有 些 年 头 了 ， 经 笔者 手 策划 的 企业 在 上 和 而 做 广告 
的 也 非常 的 多 ， 大 部 分 获得 比较 理想 的 效果 ， 也 有 部 分 公司 的 老板 投了 儿 千 元 
试看 做 苋 价 排名 ， 没 过 几 个 月 钱 束 被 化 光 了 ， 业 务 却 没有 开展 起 来 。 于 是 ， 他 
们 融 再 也 不 相信 这 种 广告 方式 。 其 实 他 们 的 费用 很 大 一 部 分 都 是 航 亚 意 氮 击 消 
耗 了 。 本 小 布 就 重点 学 习 一 下 这 方面 的 知识 ， 并 通过 一 些 关 键 词 的 设 定 ， 规 避 
恶意 点 击 。 


1. 百度 的 竞价 排名 


这 里 以 刚 建 立 的 网 店 在 百度 上 进行 有 效 的 推广 为 实例 ， 重 点 介绍 一 下 百度 
的 关键 词 推 广 方法 。 推 广 的 步骤 如 下 : 

(1) 首先 让 我 们 一 起 来 了 解 一 下 ， 百 上 度 搜 索引 擎 网 站 推广 的 方式 及 各 目的 
特点 ， 上 折 上 度 的 关键 词 推 广 主 要 有 竞价 排名 和 火 娄 地 珊 两 种 ， 如 在 百度 搜索 关键 
词 “ 畦 ”打开 的 页 面 ， 如 图 3-9 所 示 。 
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S| 百度 搜索 鞋 -~ icrosoft Internet Explorer 
文件 伙 ) ”编辑 他) 查看 VW) 收 训 人 工具 Yr) 才 助 00 


fF- 昌 - 国 国名 记 拉 去 收 VW 天 四 白 - 时 国 国 


地 址 种 ) ne : /free. bai du. comjs2ie=ut 续 88bs=XE9%9PXSBhE-Skrsv_ bp=18rsv_spt=3kwd-XE9X9EXSB&inputT=0 


搜 示 设置 | 百度 首页 | 登录 注册 全 


甘 百度 一 下 上 百度 搜 红 包 , 抢 房 抢 车 抒 钴 式 


[ 囊 夯 授 


4 哆 正品 玫 尽 在 :好 乐 绝 告 忆 ! www.Okbuy.cor 失 TisE 
天 中 国 最 大 的 正品 鞋城 100% 正 品 保证 ， 100% 折 扣 低 价 17 天 无 理由 退换 
“ 牌 特 轧 。 运动 品牌 1 折 起 。 冬 季 女 隆 2 折 。 莉 歌 服饰 1 折 。 箱 包 


人 
火爆 地 带 
: 尽 价 ,正品 热卖 ! www.360buy.com 全 真皮 品牌 折扣 蒜 , 上 千 种 款式 * 
竞价 排名 更 优 ， i 热 销 好 评 ,正规 票据 ,放心 100! 全 网 底价 | 在 君 选择 男 圣 对 都 到 公司 双 节 
鉴 城 正品 替 全 场 所 1! www.yougou.com 活动 床 子 39 元 起 ! 
和 租金 网 低 人 a 品 承 诺 ， 10 天 退换 货 ! WWW.OWSS.CNATEL4000-22 
6-286 
【 鞋 】 商 城北 “| 评论 百度 购物 搜索 . 
汇集 了 42 家 商城 ， 共 175730 款 与 驻 相 关 的 商品 二 TWO 跨 途 圭 . 最 好 壮 -- 
ee AQUA TWO 跨 途 鞋 ,正品 保障 , 什 
分 类: 画 苇 “ 文 圣 “文思 鲍 思 奈 也 / 套 功 有 和 包 得 信 各, 鞋 常年 包 邮 | 景 好 户外 装 
必 牌 分 类 : 驻 驼 ”花花 公子 ” 雪 度 ”匡威 ”步步高 志 高 卓 诗 尼 百丽 更 多 >> 备 等 您 来 | 
家 选择 京东 商城 ”当当 网 。 亚 马 进 中 国 ” QQ 网 购 ， 近 街 路 ”哇哇 网 更 多 >> Www-aquatWoicom 
看 全 部 结果 >》 * 来 百度 推广 畦 
Qouwu.baidu.com/ 咨询 热线 : 400-800-8888 
e.baidu.com 
鞋 “各 度 百科 本 
个 完毕 Tnternet 


图 3-9 百度 的 两 种 推广 方式 


营销 指导 : 

百度 竞价 排名 ， 是 一 种 按 效 果 付 费 的 网 络 推广 方式 。 用 少量 的 投入 ， 就 可 
以 给 网 站 带 来 大 量 潜在 客户 ， 有 效 提升 企业 销售 额 和 品牌 知名 度 。 每 天 有 超过 
数 亿 人 次 在 百度 受 查 找 信息 ， 在 百度 度 注册 与 产品 相关 的 关键 词 后 ， 就 会 被 查找 这 
本 竞价 排名 按照 给 网 店 带 来 的 游 在 客 己 访问 数量 计 视 ， 
可 以 灵活 控制 网 络 推广 投入 ， 获 得 最 大 回报 。 此 类 推广 根据 关键 词 的 不 一 样 ， 
pd 按 点 击 量 付费 。 

百度 火爆 地 带 ， 是 一 种 针对 特定 关键 词 的 网 络 推广 方式 ， 按 时 间 段 固定 付 
费 ， 出 现在 百度 网 页 搜索 结果 第 一 页 的 右 侧 ， 不 同位 置 价格 不 同 。 购 买 了 火爆 
地 带 关 键 词 后 ， 就 会 被 主动 查找 这 些 关键 词 的 用 户 找 到 ， 给 商家 带 来 更 多 的 商 
业 机 会 。 

那么 ， 开 办 网 站 选择 哪 种 会 更 好 些 呢 ? 从 使 用 的 实用 性 出 发 ， 本 
使 用 百度 查找 关键 词 后 习惯 于 单 击 左边 的 “竞价 排名 ”部 分 “火爆 地 带 ” 适 
EN 
广 方式 。 

(2) 对 于 最 和 初 开 始 创 办 网 站 的 人 ， 适 合 使 用 竞价 排名 的 方式 推广 ， 费 用 也 
比较 合适 。 打 开 IE 浏览 器 输入 网 址 : i A Te 
页 面 上 的 “加 入 百度 推广 ”打开 “百度 推广 官方 网 站 ”页 面 ， 其 体 如 图 3-10 
所 示 。 
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[| 


汉 百度 推广 官方 网 站 二 icrosoft Internet Explorer 

文件 @) 编辑 EE) 查看 0) 收藏 工具 (1) 帮助 0 

BF @- 固 国人 拘 忆 家 克 收 训 天 名 | 所- 且 罩 加 
EEC 


(I) 
A 
Bai 推广 ， 官方 微 博 AT 。 百度 首页 ”客户 登录 
新 生产 力 引擎 ”让 有 需求 的 客户 找到 你 


首页 产品 服务 成 功 案例 新 闻 动 态 常见 问题 虚拟 体验 中 心 热点 专题 在 线 申 请 


了 解 更 详细 信息 ， 请 致电 ; 


400-800-8888 


或 在 线 注册 留 下 相关 信息 : 


还 可 以 : 
“要 人 


包 查询 百度 推广 授权 代理 商 
售后 服务 : 4008900088 ask@baidu.com 


在 百度 ， 平 均 每 天 有 约 695 万 次 机 械 设 备 类 信息 搜索 和 百度 推广 服务 


摧 索 淮 广 ; 网 盟 洋 广 ' 入 群 定向 ; 品牌 专区 
。 覆盖 95% 的 中 国 网 民 BE™ 总 
全 球 最 大 的 中 文 搜索 引擎 ， 每 天 响应 超过 50 亿 次 搜索 请 求 


人 ， 关 强大 免费 工具 
。 精 确 锁定 有 需求 的 潜在 客户 | 


和 3-10 ”打开 的 竞价 排名 页 面 


(3) 单 击 页 面 中 的 “搜索 推广 ?， 打 开 搜 索 推 广 页 面 如 网 3-11 所 示 。 


入 产品 原理 ”百度 推 广 官方 网 站 一 了 icrosoft Internet Ezplorer 
文件 人 F) ”编辑 中) 查看 WW) 收藏 由) 工具 C) 帮助 00 

Oia- OO- 给 | 记 雪 过 克 收 训 天 允 | 合 - 香 刁 国 
地 址 0) | 椭 ]http: /fe. baidu. com/product/ 


00 
OO 
Baidh 推广 : 证 方 宙 博 0。 百度 首页 “客户 等 录 
ee 让 有 需求 的 客户 找到 你 


首页 产品 与 服务 成 功率 例 新 闻 动 态 常见 问题 虚拟 体验 中 心 热点 专题 在 绪 申 请 > 


PN 全 国 销售 热线 ( 免 长 途 费 ) 


Products And Services 


< 
a 


开户 流程 此 后 服务 


人 查询 当地 返利 人 在线 咨 
网 思 推 广 产品 介绍 产品 忧 势 展现 形式 其 他 推广 火爆 地 带 品牌 专区 图 片 推广 增值 工具 百度 统计 推广 客户 端 百度 商 桥 售后 服务 : 4008900088 askG@paidu， 


潜在 客户 是 如 何 通过 搜索 引擎 找 上 门 的 ? 观看 视频 讲解 (?) 


EE ee 
Bai 党 下 二 - 


网页 世 吧 加 通 Mr3 相片 现 贡 基本 


图 3-11 搜索 推广 页 面 
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(4) 通过 “在 线 咨询 ”和 “在 线 申请 ”功能 按 其 步骤 操作 即 可 以 完成 推广 


的 操作 。 
营销 指导 : 
如 果 已 经 确定 选择 此 推广 方式 后 ， 就 要 直接 在 百度 上 注册 会 员 交 纳 相 关 费 


用 ， 或 者 直接 再 找 一 些 代 理 公 司 代 理 推广 。 上 有 具体 的 过 程 在 这 里 as 如 了 
直接 按 百 度 网 页 提示 操作 进行 。 百度 的 网 页 也 公示 了 其 开户 的 一 些 基 本 要 求 和 
费用 ， 如 图 3-12 所 示 。 


| 


白 度 搜索 推广 及 取 掀 付费 制 ， 首 次 开户 仅 需 煞 纳 5500 元 ， 其 中 包含 秽 存 推 
三 费用 5o00 元 ， 服 务 费 500 元 (服务 费 和 预存 推广 费 根据 地 区 情况 可 能 有 所 
变动 ， 具 体 费 用 由 客户 和 服务 提供 方 为 行 约 定 )， 


计 驶 方式 。 搜 点 击 付费 ， 每 次 点 击 费 用 取决 于 您 为 关 链 词 设 定 的 出 价 、 关 链 词 的 质量 订 
和 鹿 和 排名 情况 ， 最 高 不 会 超过 您 为 关键 词 所 设 定 的 出 价 . 


图 3-12 百度 开户 费用 和 计 费 方式 


2. 竞价 么 意 的 点 击 


通过 网 络 能 够 很 好 地 开展 业务 ， 笔 者 在 策划 相应 的 项 目 时 也 都 会 推荐 他 们 
适当 地 做 些 竞 价 广告 。 但 是 无 效 点 击 ， 甚至 是 恶意 点 击 怠 是 我 们 要 面 对 的 一 个 
问题 。 恶 意 点 击 是 竞价 排名 三 ee 个 企业 的 网 站 没有 参加 百度 、 
雅虎 等 搜索 引擎 的 苋 价 排名 点 击 付费 广告 ， 企 业 是 很 乐意 日 己 的 网 站 经 第 让 人 
访问 的 ， 不 管 来 访 的 是 谁 ， 访 问 量 大 终 ee 但 是 一 旦 参加 了 这 种 点 击 
付费 广告 ， 就 会 有 目 己 的 钱 花 在 了 非 目 标 客户 的 访问 上 的 忧虑 。 

点 击 付费 竞价 排名 广告 ， 最 早 是 由 Google 发 明 出 来 的 。 在 刚 开 始 应 用 时 ， 
并 没有 过 多 的 恶意 点 击 问题 产生 ， 但 随 看 同行 的 仿效 ， 有 更 多 的 企业 加 入 到 广 
告 莞 争 行 列 ， 而 能 排 在 前 面 的 瓯 那 么 儿 家 企业 ， 资 源 有 限 ， 于 是 出 现 了 和 恶意 点 
击 的 竞争 现象 ， 对 手 们 都 希望 把 对 方 的 广告 费 先 花 光 ， a 
好 的 广告 位 。 一 些 网 站 的 首页 不 管 是 左 侧 还 是 右 侧 都 可 以 放 广 告 位 ， 这 种 恶意 
点 击 的 现象 就 更 加 严重 了 。 而 在 竞价 排名 之 后 推出 的 广告 联盟 服务 就 是 把 广 
告 位 放 到 一 些 流量 大 的 别 的 公司 网 站 上 ， 如 果 有 人 点 击 了 这 条 广告 ， 广 告 费 就 
会 分 给 参加 联盟 的 网 站 一 部 分 。 在 利益 的 张 动 下 ， 恶 意 点 击 的 不 再 单单 是 行业 
对 手 ， 这 些 加 盟 网 站 也 开始 了 恶意 点 击 。 

想 知 道 到 底 是 谁 恶 意 点 击 你 的 广告， 首先 就 要 分 析出 ， 谁 会 通过 竞价 排名 
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来 访问 网 站 。 

(1) 有 效 客 户 : 这 是 做 竞价 推广 最 需要 的 结果 ， 浏 览 者 在 需要 产品 时 ， 会 
通过 百度 搜索 的 关键 词 到 达 竞 价 页 面 ， 来 点 击 访问 网 站 ， 如 果 有 和 意 回 会 打 客 服 
电话 、 发 送 邮 件 咨询 相关 的 信息 ， 有 些 还 能 成 为 长 期 固定 的 消费 群体 。 

(27 信息 浏览 着 :有 旦 浏 览 首 思 了 解 行业 或 产品 的 知识 ， 通 过 搜索 关键 亲 
也 会 到 达 阮 价 排名 页 面 。 这 些 浏览 者 并 不 是 最 直接 的 客户 ， 但 访问 者 有 可 能 
为 潜在 的 客户 。 

(3) 其 他 行业 业务 员 : 做 过 销售 的 人 都 知道 ， 现 在 利用 网 络 信息 可 以 最 直 
接 获 得 想 要 获取 的 资料 ， 在 百度 上 搜索 相关 的 关键 词 ， 进 入 到 网 站 ， 找 到 联系 
方式 ， 就 可 直接 打 电 话 联 系 。 排 在 搜索 结果 首页 的 苋 价 排名 客户 首当其冲 成 了 
这 些 业 务 员 的 推销 目标 。 有 时 每 天 接 到 的 这 种 骚扰 电话 比 业务 电话 还 要 多 ， 像 
这 些 销售 员 大 多 数 做 不 了 几 个 月 就 换 狐 的 一 批 人 ， 同 样 会 继续 点 击 网 站 ， 滔 
广告 费 。 

(4) 行业 竞争 对 手 : 竞价 排名 的 最 大 的 误区 吏 是 无 法 阻止 同行 业 竞争 对 手 
的 恶意 点 击 。 所 谓 恶 意 点 击 ， 就 是 为 了 消耗 竞价 排名 客户 的 广告 费 ， 经 党 通过 
苑 价 排名 页 面 访问 该 网 站 。 其 目的 是 消耗 同行 的 预算 费用 ， 使 同行 广告 投放 力 
度 减 弱 ， 以 获得 上 自己 的 广告 排名 上 升 。 

(5) 联盟 网 站 的 站 长 们 : 一 学 网 站 除了 在 搜索 引 香 络 直 处 吏 价 外 ， 还 会 在 
加 入 他 们 的 广告 联盟 网 站 上 投放 广告 。 在 这 些 放 入 了 百度 广告 的 网 站 里 ， 只 要 
是 有 人 通过 渠道 点 击 广告 ， 苋 价 费用 束 会 被 这 些小 网 站 分 - 在 这 种 利益 的 驱 
动 下 ， 网 站 站 长 们 也 会 花 很 多 时 间 和 精力 去 点 击 你 的 广告 。 

(6) 网 站 代理 商 或 内 部 业务 人 员 : 由 于 代理 商 的 返利 是 按 业 绩 比 例 高 低 进 
行 返利 或 给 予 内 部 业务 人 员 业 绩 提 成 ， 因 此 推广 广告 费用 被 点 击 越 多 ， 服 务 商 
和 业务 员 束 可 以 获得 更 多 的 自己 收益 


3. 防止 恶意 点 击 策 略 


我 们 如 何 目 己 通 过 有 效 的 方法 来 阻止 类 似 的 情况 发 生 呢 ? 近年 来 ， 出 现 一 
些 代 理 公司 蔡 大 的 广告 主打 理 范 价 后 人 台 ， 在 访问 量 不 变 的 情况 下 降低 广告 费 ， 
从 中 收取 一 定 的 佣金 ， 一 般 是 妃 三 告 颖 的 10% 左 右 。 这 说 明 企 业 的 竞价 广告 只 
要 有 人 科学 地 管理 ， 束 可 以 省 出 大 量 的 广告 费 。 下 和 耐 束 以 百度 为 例 ， 介 绍 如 何 
利用 现 有 的 莞 价 工具 和 必要 的 访问 统计 软件 来 操作 防止 恶意 点 击 。 

一 般 情 况 下 客户 会 用 什么 词 来 搜索 呢 ? 通 津 会 找 产 品名 或 者 是 行业 名 或 者 
oy 如 : 进口 化 妆 品 、 化 妆 品 三、 包 疙 盒 、 北 汞 化 妆 品 厂家 等 。 其 中 

能 性 最 大 的 关键 词 应 当 是 类 似 这 样 的 词 : 北京 化 妆 品 三 家 一 一 用 户 尖 要 找 厂 
a 
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拿 到 较 低 的 批发 价格 或 是 洽谈 分 销 ; 包 六 盒 一 一 需要 找 一 种 特定 的 产品 .…… 

所 以 在 投入 广告 之 初 ， 我 们 首先 要 从 产品 名 、 行 业 名 、 模 糊 的 厂 名 这 些 关 
键 词 做 起 。 其 次 才 是 一 些 热门 关键 词 ， 如 ; 化 妆 品 、 美 容 产 品 、 化 妆 品 公司 
等 。 因 为 这 些 词 客 户 与 “ 非 客户 ”都 爱 搜索 ， 投 资 回收 比 不 一 定 值 得 。 除 了 车 
经 验 推 出 ， 还 有 其 他 方式 也 可 以 得 到 关键 词 。 可 以 根据 沟通 内 容 推测 已 合作 客 
户 的 用 词 习惯 ,还 可 以 根据 百 肛 搜索 栏 中 联想 出 来 的 词组 来 推测 ， 如 图 3-13 所 
示 ， 用 户 只 在 百度 搜索 栏 中 输入 了 化 妆 品 3 个 字 ， 百 度 就 会 把 与 之 关联 的 词组 
在 下 拉 沫 单 中 列 出 ， 用 户 不 用 继续 打字 ， 只 需要 选择 一 下 就 可 以 了 。 如 末 是 一 
家 化 妆 品 三家， 那么 列 出 的 这 儿 个 词 ， 部 将 成 为 我 们 的 苋 价 词 。 


Bai 灌 百度 
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化 妆 品 品牌 大 全 
化 妆 品 品牌 大 

化 妆 品 品牌 

化 妆 品 网 站 

化 妆 品 过 航 怎 么 办 


化 妆 品 成 分 
化 妆 品 代理 
化 妆 品 批 友 
化 妆 品 团购 
化 妆 品 网 站 哪个 好 


dd BD DD Ir EY ~ rn ML D0 


加 六 百度 推广 | 搜索 成 云 榜 | 关于 白 度 | About Baidu 
@@2013 Baidu 使 用 百度 前 必 读 京 ICP 证 030173 号 过 


图 3-13 ”关键 词 及 关联 的 词 


这 是 我 们 初步 确定 的 关键 词 ， 在 进入 到 百度 竞价 后 台 后 ， 还 需要 采用 一 定 
的 手段 ， 再 次 确定 一 下 关键 词 ， 这 网 是 利用 竞 价 的 关键 词 的 广泛 匹配 功能 ， 少 
量 投 放 几 个 短 词 ， 找 到 所 有 与 短 词 有 关 的 关键 词 ， 与 之 前 我 们 统计 好 的 关键 词 
进行 比 对 ， 保 留 共同 的 去 除非 客户 用 词 。 这 里 再 重点 介绍 一 下 竞价 关键 词 的 知 
识 ， 所 有 三 告 主 都 想 花 尽量 少 的 钱 ， 达 到 尽量 好 的 广告 效果 。 在 百度 苋 价 中 关 
键 词 的 匹配 设置 是 非 芝 重要 的 。 

天 键 词 匹 配 主要 有 4 种 模式 : 

(1) 广泛 匹配 模式 。 当 用 户 搜索 词 与 竞价 的 关键 词 高 度 相 关 时 ， 即 使 广告 
主 并 未 提交 这 些 词 ， 其 广告 内 容 也 会 展现 在 广告 位 上 。 在 广泛 匹配 方式 下 ， 可 
能 触发 的 推广 结果 包括 : 同 义 相 近 词 、 相 关 词 、 变 体形 式 、 完 全 包含 关键 词 的 
短语 。 比 如 ， 交 修行 业 的 “ 疹 修 ” 融 与 “ 帮 洱 ”“ 帮 饰 ” 广 沁 匹 配 。 
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(2) 精确 匹配 模式 。 仅 当 用 户 的 搜索 词 与 广告 主 提交 的 关键 词 完全 一 致 
时 ， 推 广内 容 才 展现 在 广告 位 上 。 

(3) 短语 匹配 模式 。 在 短语 匹配 的 模式 下 ， 只 有 在 用 户 搜索 词 与 关键 词 字 
面 一 致 或 者 搜索 词 完 全 包含 关键 词 并 顺序 一 致 时， 广告 才 会 展现 出 来 。 

(4) 否定 匹配 模式 。 用 来 屏蔽 掉 广 告 主 不 希望 投放 的 关键 词 。 比 如 ， 做 儿 
童 用 品 的 厂家 ， 一 般 不 会 希望 别人 搜索 “少年 用 品 ” 时 找到 自己 、 花 自己 的 广 
告 费 ， 这 时 就 可 以 用 这 个 功能 来 拒绝 这 方面 的 广告 投放 。 

在 明确 了 我 们 要 投放 广告 的 关键 词 后 ， 接 下 来 就 是 要 决定 关键 词 要 用 哪 种 
兄 配 模式 去 做 广告 了 。 一 般 来 说 ， 采 用 广泛 匹配 模式 ， 以 上 6 种 人 群 肯定 都 会 
光顾 的 ， 开 销 很 大 。 但 如 果 关 键 词 选 择 得 够 专业 ， 开 销 并 不 一 定 很 大 ， 客 户 的 
来 源 却 会 相对 比较 广 。 

如 图 3-14 所 示 ， 一 个 搜索 “大 码 鞋 ”的 商品 错 被 输入 成 “新 码 鞋 ”进行 搜 
索 ， 用 了 广泛 匹配 模式 的 商家 获得 了 机 会 。 所 以 我 们 一 般 会 建议 对 于 很 专业 的 
关键 词 应 采用 广泛 匹配 。 
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图 3-14 广泛 匹配 模式 


短语 关键 词 匹配 模式 范围 小 ， 花 销 也 相对 小 一 些 ， 洪 在 客户 搜索 到 的 可 能 性 
比 精确 匹配 相对 要 大 ， 但 会 丢掉 一 些 用 冷门 词 的 客户 。 这 种 关键 词 丐 配 模 式 比较 
适合 中 小 企业 。 毕 况 这 种 模式 抓 住 了 80% 的 客户 ， 只 流失 了 20% 的 客户 ， 对 于 业 
务 规模 不 是 很 大 ， 承 担 不 起 巨额 广告 费 的 中 小 企业 来 说 还 是 值得 的 。 特 别 值得 一 
提 的 是 ， 玉 用 这 种 模式 时 ， 当 客户 在 搜索 同行 厂家 时 ， 也 有 可 能 找到 你 。 

关键 词 精确 匹配 模式 花 销 最 小 ， 当 然 相对 客户 搜索 到 的 概率 也 就 小 多 了 ， 
所 以 关键 词 应 当 短 一 些 ， 最 好 是 行业 的 关键 词 。 比 如 : 上 海 化 妆 品 广 、 儿 童 玩 
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有 具 等 。 精 确 匹配 模式 比较 适合 广告 预算 少 ， 也 没有 精力 打 理 广告 的 中 小 企业 。 

关键 词 下 配 模 式 确 定好 以 后 ， 接 下 来 就 是 要 选 定 投放 广告 的 区 域 了 。 投 放 
地 域 是 影响 竞价 量 的 简单 的 一 个 原因 。 地 域 对 展现 量 有 限制 作用 。 当 一 个 地 域 
的 展现 量 增 长 到 一 定 程 度 时 束 无 法 再 增加 了 。 增 加 投放 地 域 也 束 意 味 者 增加 了 
新 的 访问 群体 ， 同 样 也 就 意味 着 点 击 量 有 可 能 增长 。 一 般 选 择 潜 在 客户 群集 
中 ， 且 避 开 竞争 对 手 云 集 之 地 。 比 如 毛 绒 玩具 企业 最 好 不 要 在 扬州 和 青岛 两 个 
地 区 投放 广告 ， 因 为 那里 是 中 国 两 大 毛 绒 玩具 加 工 中 心 和 集散 地 。 

选 定 好 区 域 ， 还 要 调整 一 下 广告 投放 时 间 。 一 般 B2B 的 业务 ， 比 较 适 合 做 
工作 日 时 段 的 广告 ， 在 其 他 时 间 段 学 习 者 和 同行 搜索 的 居多 ， 应 当 避 免 8 小 时 以 
外 的 广告 投放 。 但 如 果 是 针对 外 贸 的 业务 ， 还 应 当 考 虑 在 晚上 投放 广告 ， 因 为 有 
些 外 贸 业 务 员 在 半夜 与 欧美 客户 谈 好 订单 后 ， 就 会 马上 在 网 上 搜索 供应 商 。 

为 了 防止 黑客 软件 的 恶意 点 击 ， 还 应 当 设 置 每 天 的 广告 费 限 额 。 一 旦 出 现 
突 发 性 的 恶意 点 击 ， 也 不 会 造成 重大 损失 。 

除 此 之 外 ， 还 应 当 采 用 访问 统计 软件 随时 碍 看 网 站 访客 的 情况 。 一 旦 发 现 
有 同一 个 IP 地 址 反复 消费 广告 费 的 现象 ， 灰 要 及 时 地 把 这 个 IP 地 址 屏蔽 挥 。 

4. 竞价 天 键 词 调整 

百度 竞价 账户 管理 过 程 中 ， 对 关键 词 进行 调整 是 非常 重要 的 ， 下 面 简单 介 
绍 下 百度 竞价 关键 词 调整 思路 : 

(1) 周期 性 地 调整 无 效 关 键 词 。 建 议 是 以 一 周 为 周期 ， 一 周 的 时 间 所 产生 
的 数据 会 有 一 定 的 代表 性 ， 同 时 调整 的 频率 也 不 至 于 太 慢 。 需 要 去 整理 出 每 一 
周 消耗 前 列 的 关键 词 ， 并 且 对 它们 进行 分 析 ， 看 它们 的 转化 率 。 转 化 率 低 的 果 
断 降 价 和 和 暂停。 通过 这 样 的 方式 进行 调整 ， 可 以 保证 的 是 消耗 较 大 的 关键 词 都 
会 是 转化 率 不 错 的 关键 词 。 

当 消 耗 表 列 的 关键 词 的 转化 都 被 筛选 得 不 错 的 时 候 ， 则 需要 再 定位 消耗 下 
一 阶层 的 关键 词 ， 以 同样 的 策略 进行 调整 。 从 而 最 终 让 百度 竞价 的 关键 词 的 总 
体质 量 得 到 提升 。 

(2) 梳理 低 流 量 高 转换 的 关键 词 。 也 可 以 是 以 一 周 为 周期 ， 每 周 我 们 的 账 
户 一 定 会 有 一 些 低 流 量 ， 但 是 高 转化 的 词 ， 这 类 词 需要 我 们 去 特别 的 关注 ， 不 
管 它 是 一 时 的 原因 还 是 真 的 会 有 高 转化 ， 我 们 都 应 该 去 重点 关注 这 个 词 。 做 法 
束 是 将 他 们 的 位 置 提升 到 第 一 位 ， 保 障 他 们 能 带 来 足够 的 流量 ， 然 后 再 观察 他 
们 接 下 来 的 表现 。 如 果 转 化 一 直 不 错 ， 就 一 直 放 在 第 一 位 ， 如 果 发 现 只 是 当时 
偶然 的 高 转化 ， 那 再 进行 停 投 。 

通过 这 样 的 方式 ， 可 以 找到 很 多 高 转化 率 的 词 ， 这 类 词 累 积 到 一 定量 的 时 
候 ， 会 对 整个 百度 竞价 投放 的 转化 率 有 大 幅 的 提升 。 
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(3) 开发 靳 的 关键 词 。 上 面 说 的 两 项 工作 者 是 需要 更 多 新 的 关键 词 的 文 择 
才能 够 更 长 久 地 操作 的 。 挖 据 的 新 词 ， 可 以 定期 定量 地 做 导入 ， 也 可 以 古 随时 
进行 的 工作 ， 总 之 新 词 的 挖掘 是 不 能 停 的 。 用 精准 的 匹配 方式 做 关键 词 的 挖 
据 ， 必 须 及 时 地 做 出 调整 ， 人 否则 会 既得 不 到 流量 ， 又 失去 了 转化 。 


5S. 百度 竞价 排名 策略 


很 多 企业 刚 接触 百度 竞价 的 时 候 ， 经 常人 投入 失误 ， 这 里 简单 整理 了 些 百 
度 竞 价 排名 的 常见 策略 。 

(1) 百度 账户 里 的 关键 词 需要 设置 多 少 个 。 这 里 首先 申明 下 ， 上 账户 做 得 好 
不 好 与 关键 词 数 量 没 有 直接 关系 ， 百 度 账 户 里 的 关键 词 越 多 ， 和 意味 看 维 护 起 来 
的 工作 量 越 大 ， 大 部 分 情况 下 ， 上 账户 里 有 3000 一 5$000 个 词 就 是 够 了 ， 当 然 这 里 
是 没有 重复 计算 不 同 推广 计划 里 相同 的 关键 词 。 

(2) 关键 词 排 名 排 第 几 最 合适 。 通 常情 况 下 品牌 词 妃 求 左 侧 第 一 位 ， 大 部 
分 词 退 求 左 3 的 位 置 。 在 不 考虑 品牌 传播 的 情况 下 ， 最 恰当 的 排名 是 需要 根据 
数据 分 析 来 制定 关键 词 出 价 和 排名 策略 ， 高 排名 意味 看 高 点 击 、 高 消费 ， 上 只 有 
转化 高 、 性 价 比 高 的 词 才 适 合 靠 前 的 排名 。 

(3) 笛 握 适合 日 己 企业 推广 销售 的 关键 词 。 百 度 范 价 作为 一 种 推广 手段 ， 
大 多 数 情况 下 束 是 以 销售 为 目的 。 所 以 我 们 每 天 对 账户 的 优化 和 调整 ， 也 必须 
以 销售 为 目的 ， 通 过 数据 分 析 ， 找 到 提升 销售 的 最 佳 方 法 ， 调 词 、 修 改 创意 以 
及 优化 质量 度 只 是 其 中 的 某 几 项 工作 ， 但 所 有 工作 的 结果 就 是 要 总 结 出 适合 上 自 
己 企 业 和 产品 的 关键 词 。 

(4) 百度 竞价 一 定 要 做 。 笔 者 曾经 和 中 国 互联 网 信用 评价 中 心 主任 卢 咸 开 
先生 共同 探讨 过 这 个 问题 ， 结 论 是 不 谋 而 合 的 一 一 一 个 互联 网 平台 上 网 做 百度 
推广 就 是 争取 了 生存 的 空间 。 也 可 以 算 一 笔 账 ， 每 年 投入 在 百度 推广 平台 上 也 
许 是 几 千 ， 也 许 是 几 万 或 者 几 十 万 ， 但 其 产 出 与 花 相 同 的 钱 找 电话 业务 人 员 所 
带 来 的 产 出 比 是 非常 明显 的 。 

需要 强调 ， 百 度 推广 只 是 一 种 相对 有 效 的 推广 手段 ， 是 整个 网 络 营 销 的 一 
个 环节 。 销 售 业 绩 的 提升 需要 整体 配合 ， 百 度 推广 是 一 方面 ， 网 站 本 身 也 占 了 
很 大 的 比重 ， 另 外 ， 如 果 是 有 需要 与 线 上 或 线 下 人 员 配 合 ， 那 么 这 块 也 占 很 大 
比重 。 


3.2 | 了 解 $E0 


通过 PPC， 很 多 企业 都 切身 感受 到 了 搜索 引擎 营销 所 融 来 的 好 处 ， 但 往往 
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其 昂贵 的 费用 及 带 来 的 一 些 负面 影响 让 企业 望而却步 ， 那 么 有 一 种 成 本 更 低 ， 
回报 更 高 的 方式 来 开展 搜索 引擎 网 站 营销 ， 这 束 是 SEO 一 一 搜索 引擎 优化 。 

SEO 是 时 下 网 络 非常 火爆 的 专业 词语 ， 但 它 在 现实 生活 中 还 不 是 那么 广 为 
人 人知。 对 搜索 引擎 优化 的 不 了 解 不 仅 存在 于 国内 的 中 小 企业 里 ， 就 算是 一 些 路 
国 公 司 也 有 同样 的 问题 ， 这 里 举例 在 百度 里 搜索 品牌 Legend， 结 果 除 了 百度 词 
典 之 外 ， 排 在 百度 快照 第 一 名 的 是 其 他 的 一 些 网 站 ， 如 果 排 在 第 一 名 的 是 一 个 
欺骗 性 的 网 站 ， 这 束 会 给 该 品牌 及 形象 带 来 极 大 的 负面 影响 ， 搜 索 的 结果 如 
图 3-15 所 示 。 


E | 百度 搜索 _legend 一 Nicrosoft TInternet Explorer 
文件 FF】 ”编辑 下) 查看 0) 收 诚 0) 工具 (T) 帮助 0 
Qf- 昌 - 国 国 但 | 记 搜 索 灰 收 VV 天 好 | 同意 屋 国 


地 址 锌 ) [| http: /www. baidu. com/ s?wd=legendhf=128rsp=0&og=Lengenedie=utf-8 


搜索 设置 | 百度 首页 | 登录 注册 凶 


legend 证 推广 链接 
legend [ 英 ] ['ledsand]* [ 美 ] [lsdzand]a Legend< 屠 龙 > 新 浪 双 线 新 服 
n. 传说 ;传奇 人 物 ; 铭文 ;图例 仿 .. 
复数 ; legends; Legend< 履 龙 > 沙城 王座 , 虚 位 以 
词典 数据 提供 ， 金 山 词 震 人 


载 ! 
dict.baidu.com/s?wd=legend 2013-2-17 Games Sina Com Cn 


【HTC Legend CE6] Legend 手 机 报价 图 片 参数 论坛 出 国 
手机 中 国 HTC Legend G8 频道 提供 HTC Legend G6 手机 报价 ， 图 片 参数， 点 评 等 信息 ， 千 万 网 友 为 您 全 面 评 * 来 百度 推广 您 的 产品 
咨询 热线 : 400-800-8888 
product.cnmo.comycell_phoneyindex158476.. 2013-1-31 - 百度 快照 i cin 


国联 想 中 国 (Lenovo China)- 笔 记 本 电脑 ,台式 机 ,一 体 电脑 ,服务 器 

ldea 产品 Think 产品 移动 互联 产品 云 计算 产品 云 存 储 企业 网 盘 私有 云 CDN 云 存 
储 招商 更 多 文章 > 联想 产品 联想 乐 PhoneS890 联想 S890 .… 
www.lenovo.com.cn/ 2013-1-8 - 百度 快照 


HTML <legend> 标签 
HTML <legend> 标签 定义 和 用 法 legend 元 素 为 fieldset 元 素 定 义 标题 (caption)。 实 
例 组 合 表 单 中 的 相关 元 素 : <form> <fieldset> <legend>health information</... 


图 3-15 搜索 结果 没有 排 第 一 位 


从 何 单 的 一 个 实例 中 可 以 看 出 SEO 营销 的 重要 性 ， 那 么 就 让 我 们 从 了 解 它 
的 基础 知识 开始 看 手 吧 。 


3.2.1 $E0 核心 任务 


SEO 的 英文 全 称 为 Search Engine Optimization， 翻 译 过 来 意思 就是 搜索 引 
擎 优化 ， 是 指 通 过 采用 易于 搜索 引擎 索引 有 的 合理 技术 手段 ， 使 网 站 各 项 基本 要 
素 适 合 搜 索引 擎 的 检索 原则 并 且 对 用 户 更 友好 ， 从 而 更 容易 被 搜索 引 敬 收录 太 
优先 排序 。 可 以 这 么 人 简单 地 认为 SEO 束 是 指 通过 总 络 搜 索引 擎 的 排名 规律 ， 对 
网 站 进行 合理 优化 ， 使 用 户 的 网 站 在 百度 和 Google 的 排名 提高 ， 证 搜索 引擎 给 
用 户 市 来 客户 。 通 过 SEO 这 样 一 僚 基 于 搜索 引擎 的 营销 思路 ， 为 网 站 提供 生态 
式 的 目 我 营销 解决 方案 ， 让 网 站 在 行业 内 占据 领先 地 位 ， 从 而 获得 品牌 收 益 。 
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SEO 的 主要 任务 就 是 通过 使 用 SEO 技术 让 网 站 的 关键 字 在 百度 等 搜索 引擎 
中 排 到 较 好 的 位 置 使 之 能 够 自然 地 为 我 们 的 网 站 市 来 大 量 的 廉价 流量 。 流 量 : 
如 果 我 们 把 网 站 比 作 一 个 超市 ， 那 么 流量 就 相当 于 来 逛 超市 的 顾客 。 这 种 顾客 
在 网 络 上 ， 我 们 就 称 之 为 IP 量 。 通 过 SEO 为 自己 的 网 站 带 来 了 人 和 气 ， 使 其 能 
够 让 自己 的 网 站 熏 利 。 上 面 都 是 一 些 通俗 的 解释 ， 而 在 专业 的 描述 中 SEO 是 指 
通过 架设 符合 搜索 引擎 索引 排序 算法 的 网 站 结构 、 内 容 、 代 码 以 及 外 链 达 到 预 
先 设 定 的 排名 效果 ， 并 通过 排名 获取 流量 来 达到 网 络 营 销 的 目的 。 


3.2.2 E0 的 好 与 坏 


SEO 能 在 苋 价 排名 的 竞争 中 出 类 拔 茶 ， 受 到 广大 用 户 的 退 捧 ， 必 定 有 其 内 
在 的 魅力 ， 作 为 主要 的 搜索 引擎 营销 之 一 ，SEO 除了 有 具备 搜索 引擎 营销 的 特点 
之 外 ， 还 有 以 下 特点 。 

SEO 的 优点 : 

(1) 成 本 较 低 : SEO 是 一 种 “人 免费 ”的 搜索 引擎 营销 方式 ， 对 于 个 人 网 站 

言 只 要 掌握 一 定 的 搜索 引擎 优化 技术 束 可 以 达到 目的 ， 对 于 企业 而 言 束 只 要 
通过 聘用 专业 的 技术 人 员 ， 或 者 让 代理 公司 进行 代理 优化 即 可 ， 而 网 站 优化 维 
持 一 年 排名 的 费用 也 许 只 是 做 范 价 一 到 两 个 月 的 费用 ， 相 比 欧 价 要 便宜 得 多 。 

(2) 持久 耐用 : 用 正规 网 站 优化 手法 做 好 了 排名 的 网 站 ， 只 要 维护 得 当 ， 
排名 的 稳定 性 非常 强 ， 所 在 位 置 数 年 时 间 也 许 都 不 会 变动 。 

(3) 不 用 担心 无 效 点 击 : 通过 正规 SEO 技术 所 优化 的 网 站 排名 效果 比较 稳 
定 ， 是 目 然 排名 ， 不 会 按 点 击 付 绩 ， 不 论 范 争 对 手 如 何 点 击 ， 都 不 会 浪费 企业 
的 忱 用 。 

(4) 所 有 搜索 引擎 通用 : 网 站 优化 最 大 的 好 处 就 是 没有 引擎 的 各 目 独 立 
性 ， 即 便 用 户 只 要 求 针 对 百度 进行 优化 ， 但 结果 无 论 是 Google、 雅 虎 还 是 其 他 
的 搜索 引擎 ， 排 名 都 会 相应 地 提高 ， 会 在 无 形 中 市 来 更 多 的 有 效 访问 者 。 

SEO 的 缺点 : 

(1) 见效 比较 慢 : 通过 网 站 优化 获得 排名 是 无 法 速成 的 ， 一 般 难 度 的 词 大 
约 需要 2 一 3 个 月 的 时 间 ， 如 果 难 度 更 大 的 词 则 需要 4 一 5 个 月 甚至 更 久 ， 建 议 
企业 可 以 在 销售 淡季 进行 网 站 优化 工作 ， 到 了 人 销售 旺季 时 排名 也 基本 稳定 了 。 

(2) 排名 的 不 确定 性 : 由 于 搜 索引 擎 对 排名 有 各 自 的 不 同 规则 ， 有 可 能 在 
某 天 某 个 搜索 引 苟 对 排名 规则 进行 了 改变 ， 那 时 也 许 束 会 出 现 原 有 的 排名 位 置 
发 生变 动 ， 这 个 是 很 正常 的 现象 。 

(3) 关键 词 区 分 难 易 程度 : 苋 争 过 于 火爆 的 关键 词 ， 例 如 : 手机 、MP3 
等 ， 做 优化 排名 难度 是 很 大 的 ， 这 需要 非常 长 久 的 时 间 ， 而 且 价格 也 会 非常 高 
昂 ， 所 以 难度 太 大 的 词 不 适合 做 优化 。 
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(4) 关键 词 数量 有 限 : 做 网 站 优化 一 个 网 页 推荐 只 做 一 个 关键 词 ， 如 来 多 
的 话 最 好 不 超过 3 一 4 个， 其 中 1 一 2 个 是 主 词 ， 剩 余 1 一 2 个 是 分 词 ， 做 不 到 芜 
价 排 名 那 种 想 做 多 少 做 多 少 的 效 琳 。 


3.2.3 SEO0 工作 阶段 


SEO 包含 的 优化 技术 工作 主要 可 分 为 天 键 季 网 页 排名 优化 “简称 网 页 优 
化 ) 与 整 站 搜索 引擎 优化 〈 简 称 整 站 优化 )。 


1. 网 页 优化 


网 页 优化 通过 SEO 技术 对 网 站 内 与 关键 学 相关 的 网 页 进行 优化 ， 使 其 单个 
网 页 搜索 引 车 排名 徘 前 。 可 以 根据 指定 的 关键 季 在 各 大 搜索 引擎 使 指定 的 网 页 
排名 徘 前 ， 便 于 搜索 者 能 够 轻松 地 找到 此 网 页 信息 ， 目 前 国内 的 搜索 引擎 优化 
服务 商 提 供 的 基本 为 网 页 优化 服务 ， 根 据 推广 的 关键 子 提升 网 页 排名 。 

关键 字 网 页 排名 优化 “网 页 优化 技术 主要 分 为 两 部 分 : 

(1) 网 页 的 内 部 优化 。 网 页 内 部 优化 相对 单个 网 页 而 言 主 要 是 修改 网 页 内 
部 的 代码 标签 、 关 键 字 密 度 ， 从 而 增加 其 搜索 引擎 的 友好 性 。 

(2) 网 页 的 外 围 优 化 。 网 页 外 围 优 化 : 对 于 网 页 的 URL 路 径 实 行 增加 外 部 
链接 【〈 别 的 站 后 指 回 此 页 面 的 链接 ) 的 形式 、 链 接 文字 为 指定 相关 关键 子 或 者 
链 核 为 其 他 方式 、 这 扣 可 与 网 页 内 部 优化 相 协 调 使 用 ， 此 项 工作 必须 员 彻 网 页 
优化 的 全 过 程 。 


2. 整 站 优化 


整 站 优化 通过 SEO 技术 使 其 网 站 在 搜索 引擎 中 成 为 一 个 权威 站 后 ， 当 达到 
效果 时 该 网 站 的 任意 一 个 分 页 面部 可 以 在 搜索 引擎 中 进行 争 村 热门 关键 子 、 全 
站 的 关键 子 ， 不 计 其 数 、 根 据 收 隶 页面 数量 来 决定 。 假 设 这 二 一 个 行业 性 质 站 
点 ， 在 做 完整 站 优化 后 很 有 可 能 利用 这 一 个 网 站 劫持 一 个 行业 的 所 有 匹配 关键 
字 〈 其 中 包含 长 尾 关 键 字 等 )。 整 站 优化 不 能 保证 某 个 关键 字 的 排名 提升 ， 好 的 
整 站 优化 能 够 傣 证 的 仅仅 为 搜索 引擎 彰 销 的 效 朱 。 

搜索 引擎 优化 《〈 整 站 优化 ) 技术 主要 分 为 : 

(1) 站 内 结构 优化 。 站 内 结构 优化 : 包括 上 述 网 页 内 部 优化 、 网 站 程序 修 
改 、 网 站 内 部 整体 链接 、 用 户 体 验 度 优化 、 网 站 目录 结构 层次 规划 、 网 站 地 图 
制作 。 

(2) 搜索 评级 优化 。 搜 索 评级 优化 : 对 于 网 站 首选 域名 实行 大 量 的 、 高 质 
量 的 、 针 对 性 强 的 外 部 链接 ， 增 加 站 首页 不 争 秆 任何 关键 季 ， 仅 仅 体 存 网 站 品 
牌 名 称 。 


100 


第 3 童 。 内 容 为 王 ， 外 链 为 皇 ，SEM_ 搜索 引擎 营销 | 


结合 上 述 的 两 大 部 分 的 优化 内 容 ， 可 以 总 结 出 网 站 优化 的 主要 工作 流程 如 


图 3-16 所 示 。 
外 部 链接 优化 


vy 


网 站 内 部 结构 调整 ”| 


vy 


网 页 内 部 结构 调整 


vy 


网 页 内 容 优 化 


vy 


效果 分 析 | 
0 
完成 优化 


图 3-16 网 站 优化 主要 工作 流程 


| 了 本 


1 
I 
1 
I 
EE 


如 果 按 有 其 体 工 作 流 程 来 衡量 又 可 以 分 为 如 下 的 四 个 阶段 : 

(1) 网 站 的 收录 ， 有 收录 才 有 可 能 有 排名 ， 没 有 收录 一 定 没有 排名 。 

(2) 关键 子 排 名 的 人 不断 扣 升 ， 依 徘 对 网 站 内 优 外 化 的 不 断 工作 。 

(3) 关键 子 民 好 的 排名 市 来 的 网 站 流量 。 

(4) 对 网 站 流量 进行 转化 ， 直 接 或 间接 地 币 来 效 蕉 。 

可 以 做 的 推广 选择 面 更 广 : 忆 利 用 博客 养 站 法 : 包 利 用 论坛 养 站 法 : (3) 可 
以 利用 收藏 夹 ， 对 网 站 进行 收藏 外 可 以 利用 微 博 做 网 站 的 外 链 : 加 可 以 去 友 
情 链接 平台 ， 发 布 站 乓 信息 ; @ 可 以 去 找 一 些 同行 业 的 友情 链接 交换 ，QD 可 以 
做 一 些 问 答 ， 带 起 网 站 的 名 气 ; @ 可 以 与 一 些 资源 共 圣 平台 共 至 一 些 舍 有 网 站 
信息 的 文件 ， 四 可 以 与 媒体 合作 ， 写 一 坚 与 公司 情况 或 产品 情况 相关 的 信息 ， 
如 去 百度 百科 、SoSo 百科 等 写 一 些 公 司 相 关 信 息 或 产品 信息 、 领 导 人 员 情 况 
等 ， 增 加 曝光 率 ; 名 可 以 找 一 些 导航 站 进行 提交 、 收 录 等 ， 岂 可 以 去 一 些 信息 
发 布 平 台 ， 发 布 一 些 相 关 网 站 的 信息 等 。 


3.3 | 优质 关键 子 的 筛选 
想 要 对 网 站 进行 搜索 引擎 优化 ， 肯 定 先 要 为 网 站 的 页 面 选择 适当 的 关键 
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网 之 后 围绕 看 核心 关键 词 展 开 相 关 的 工作 使 关键 词 能 在 搜索 引擎 排名 中 到 达 

满意 的 结果 。 而 很 多 人 在 选择 关键 词 的 时 候 ， 往 往 选 择 一 些 热度 非常 热 ， 搜 索 
量 非 常 大 的 词 来 做 关键 启 ， 吸引 流量 。 这 个 方法 无 可 厚 非 ， 但 是 ， 使 用 这 种 方 
法 也 是 要 讲究 方法 和 原则 的 。 我 们 选择 热度 关键 词 的 时 候 ， 不 要 脱离 了 网 站 的 
主题 内 容 。 本 小 节 重 点 介绍 关键 字 的 一 些 知识 。 


3.3.1 关键 字 基 础 知识 


我 们 总 说 的 关键 词 其 实 就 是 用 户 输 入 搜索 框 中 的 文学 ， 也 就 是 用 户 命 令 搜 
索引 擎 寻找 的 东西 。 可 以 命令 搜索 引擎 寻找 任何 内 容 ， 所 以 天 键 词 的 内 容 可 以 
征 : 宠物 、 人 名 、 网 站、 新闻、 小说、 软件、 游戏、 星座 、 工 作 、 购 物 、 论 文 
等 ， 根 据 潜在 客户 或 目标 用 户 在 搜索 引擎 中 找到 你 的 网 站 时 输入 的 语句 ， 产 生 
了 天 键 字 (Keywords) 的 概念 ， 这 不 仅 是 搜索 引擎 优化 的 核心 ， 也 是 整个 搜 
索引 擎 营销 部 必须 围绕 的 核心 。 前 先 确 定 推广 的 核心 关键 子 ， 再 围绕 核心 关键 
字 进 行 排列 组 合 产 生 关 键 词组 或 短 句 。 

Se 瑞 文 、 数 字 ， 或 中 文英 文 数 字 的 混合 体 。 

例 “ 金 毛 寻 回 厂 ”“windows”“119”“F-1 赛车 ” 

其 次 ， 关 键 词 可 以 输入 一 个 ， 也 可 以 输入 两 个 、 三 个 、 四 个 ， 其 至 可 以 输 
A 

例 可 以 搜索 “ 爱 ”“ 天 女 ”“mp3 下 载 ”“ 流 戏 、 攻 略 、 大 全 ”“ 匡 然 回首 ， 
那 人 却 在 灯火 畏 珊 处 ”。 

输入 多 个 关键 词 搜索 ， 可 以 获得 更 精确 、 更 丰富 的 搜索 结果 。 

例如 ， 在 百 肛 搜索 引 敬 中 搜索 “比利时 ” 牧 壮 矿 ”， 可 以 找到 几 万 遍 资 料 ; 
而 搜索 “比利时 牧羊 犬 ”， 则 只 有 严格 含有 “比利时 牧羊 犬 ” 连 续 6 个 字 的 网 页 
才能 被 找 出 来 ， 不 但 找到 的 资料 只 有 几 百 访 ， 资 料 的 准确 性 也 比 前 者 乱 得 多 。 

因此 ， 当 你 要 碍 的 关键 词 较为 见长 时 ， 建 议 将 它 拆 成 几 个 关键 词 来 搜索 ， 
词 与 词 之 间 用 空格 隔 开 ， 如 图 3-17 所 示 。 


FF Px 这 FF 如 | jb] 
比 利 对 状 羊 大 烦 道 提供 全 国 各 地 大 量 的 比 和 时 牧羊 大 的 交易 信 | 息 是 同上 最 大 的 比 和 时 牧羊 大 大 
变易 买卖 平台 ， 商 家 和 个 人 可 以 查看 比利时 牧羊 大 多 少 钱 ， 比 利 时 牧羊 大 价格 ,同时 .… 
Www.123pet.com_cn/jgouy/bilishimuyangquan 2012-1-19 - 百度 快照 


图 3-17 关键 词 搜索 模式 
查看 关键 词 的 方法 : 在 浏览 絮 中 打开 目标 网 页 ， 操 击 采 单位 上 的 “ 俘 看 ” 
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一 “ 源 文 件 ” 一 “<meta name='"keywords" content=” 后 和 面 的 文学 即 该 网 站 关键 
词 ， 图 3-18 所 示 是 我 们 给 一 家 婚纱 企业 做 的 关键 学 策略 。 


名 www. jadebridal[1] - 记事 本 
廊 件 灾 ) 编辑 你 ) 格式 各) 查看 0 帮助 0) 


《*DOCTYPE html PUBLIC “-” WU3CAADTD XHTHL 1.8 Transitional//EN" 

"http :rwww-w3 -orgzTRz7xhtml1z7DTDz7xhtml1-transitional .dtd"’> 

<html xmlns="http:/AAwww.w3.0rg/19997xhtml""> 

<head> 

《meta http-— equiv=" "Content-Tupe” content= i i utf— 9 EE 
让 二 name= 3 向 二 


[El i 
本 博 让 ;各 括 纱 、 定 录入 有 
订 做 二 服 、 | 站 外 | 3 纱 用 品 : ne 中 国 婚 纱 
站 婚纱 设计 、 天 婚纱 礼服 、 克 让 脐 寺 | 和 礼服 设计 网 bridesmaids 
、bridal gowns、bridalwear、eueningwear、 Bride、 jade bridal、 bridal、 exclusive、femail、 奸 
beijing、newyork、london、paris、milan、wedding、wedding dress,china,dress,evening 
dress 90wmns- 
《meta name="description” content=" ee 1 做、 让 服 定 做 、 婚纱 四 这 如 外敌 全 汪 北 开外 新 济 放 丰 
新浪 二 如 婚纱 、 礼 服 ， ue es 信服 、 北 和 未 婚纱 、 禹 级 定做 纱 易 
视 寻 纱 用 品 、 北 京 婚纱 礼服 、 中 国 婚纱 、 中 国 婚 3 婚纱 设计 、 询 必 全 让 站 人 好 
礼服 设计 、 设计 网 、_ bridesmaids、 本 gouwns、bridalwear、eueningwear、 Bride、 jade 
pa bridal、 exclusivue、femail、beijing、newyork、1london、paris、milan、wedding、 wedding 
dress,china,dress,evening dress,gowns"'> 
《LINK href="css1css.css"” type=text/jcss 
rel=stylesheet><LINK href="css1css.css" type=text/css rel=stylesheet> 
<title>jadewen</title> 
ps type=""text/css"> 


图 3-18 ”查看 关键 词 的 方法 


3.3.2 ”选择 核心 关键 字 


对 企业 、 商 家 而 言 ， 核 心 关键 字 就 是 他 们 的 经 营 泡 围 ， 如 产品 、 服 务 名 
称 、 行 业 定 位 ， 以 及 企业 名 称 或 品牌 名 称 等 

选择 关键 字 应 该 注意 如 下 一 些 常 识 。 

1. 从 客户 的 角度 考虑 


潜在 客户 在 搜索 产品 时 将 使 用 什么 关键 词 ? 这 可 以 从 众多 资源 中 获得 反 
局 ， 包 括 从 客户 、 供 应 商 、 品 牌 经 理 和 销售 人 员 那 里 获知 其 想法 ， 
2， 将 关键 词 扩展 成 一 系列 词组 和 短语 
尽量 不 要 用 单一 词汇 ， 而 是 在 单一 词汇 基础 上 进行 扩展 ， 如 :服装 一 流行 
服装 一 时 尚 流行 服装 。 百 度 关键 字 工 具 可 以 查询 特定 关键 词 的 常见 查询 、 扩 展 
eg ea 
3， 进行 多 重 排列 组 合 


oe a ee 组 合成 一 
个 问 负 。 包 合同 义 词 、 蔡 换 词 、 比 喻 词 和 向 匈 错 拼 词 。 包 含 所 卖 产 品 的 商标 名 
和 品名 。 ahora esate Ee 和 
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4. 不 要 用 意义 太 泛 的 天 键 字 


如 打从 事 服 妆 设备 制造 ， 则 选择 “设备 ”作为 核心 天 键 字 了 束 无 益 于 吸引 目 
标 客 户 。 实 际 上 ， 为 了 准确 找到 需要 的 信息 ， 搜 索 用 户 倾 问 于 使 用 具体 词汇 
及 组 合 寻 找 信息 《尤其 是 二 词组 合 )， 而 不 是 使 用 那些 大 而 泛 的 概念 。 此 外 ， 
使 用 意义 太 广 的 关键 字 ， 也 意味 看 你 的 网 站 要 跟 更 多 的 网 站 竞争 排名 ， 难 以 
EH 


5. 用 上 自己 的 品牌 做 关键 词 


如 采 是 知名 企业 ， 则 别 迄 了 在 关键 词 中 使 用 你 的 公司 名 或 产品 品牌 名 称 。 
但 如 果 不 是 知名 的 品牌 宜 以 企业 要 销售 的 产品 对 象 名 称 作 为 关键 词 。 如 使 用 
“流行 服 竣 ” 融 要 还 还 比 “天 贫 ” 踢 得 多 ， 因 为 没有 人 知 赴 天 伊 是 做 什么 的 ， 蝎 
不 会 去 搜索 这 个 关键 词 。 


6. 适当 使 用 地 理 位 置 


地 理 位 置 对 于 服务 于 地 方 性 的 企业 尤其 重要 。 如 朱 业 务 范 围 以 本 地 为 主 ， 
则 在 关键 词组 合 中 加 上 地 区 名 称 如 “北京 广告 创 半 ”。 


7. 参考 竞争 者 使 用 的 关键 词 


伍 寻 苋 争 者 的 关键 词 可 让 用 户 想 到 一 些 可 能 源 挥 的 词组 。 但 不 要 照抄 任何 
人 的 关键 词 ， 因 为 并 不 清楚 他 们 如 何 要 使 用 这 些 天 键 词 一 一 你 得 目 己 想 天 键 
词 。 寻 找 列 人 的 关键 词 上 只 是 对 已 经 选 好 的 关键 词 进行 补充 。 


8. 不 用 无 天 的 天 键 字 


有 的 人 会 将 热门 的 词汇 列 入 自己 的 Meta 关键 字 中 ， 尽 管 这 个 热门 关键 字 跟 
目 己 网 站 内 容 坚 不 相干 。 其 全 有 人 把 竞争 对 手 的 品牌 也 加 入 到 目 己 的 关键 字 
中 ， 这 是 侵权 的 行为 。 由 于 这 些 所 谓 “ 热 门 ” 词 汇 并 未 在 网 站 内 容 中 出 现 ， 因 
此 对 排名 并 无 实质 帮助 ， 过 多 的 虚假 关键 词 还 可 能 受到 处 鹿 降 低 排 名 。 

9. 适当 控制 关键 词 数量 

一 页 中 的 关键 词 最 多 不 要 超过 三 个 为 佳 ， 然 后 所 有 内 容 部 针对 这 几 个 核心 
关键 词 展 开 ， 才 能 保证 关键 词 密度 合理 。 搜 索引 擎 也 会 认为 该 页 主题 明确 。 如 
来 确实 有 大 量 关 键 词 需 要 呈现 ， 可 以 分 向 写 在 其 他 页 和 面 并 针对 性 优化 ， 这 也 是 
为 什么 首页 和 内 页 的 关键 词 往往 要 有 上 所 区 分 的 原因 。 
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营销 指导 : 

对 SEO 没 概念 的 人 决定 目标 关键 词 时 首先 想到 公司 名 称 或 自己 的 产品 名 
称 。 但 是 当 企 业 或 网 站 没有 品牌 知名 度 时 ， 没 有 用 户 会 搜索 公司 名 或 网 站 名 。 
产品 名 称 如 果 不 包 含 产品 的 通用 名 称 ， 也 往往 没 人 搜索 。 有 很 多 时 候 即 使 是 使 
用 此 行业 中 最 通用 的 词语 ， 也 不 一 定 有 足够 的 真实 搜索 数量 ， 最 典型 的 就 是 
“SEO” 这 个 词 本 身 。 通 过 百度 指数 我 们 看 到 “SEO” 每 天 的 搜索 量 有 八 九 千 次 
以 上 ， 首 先 这 与 很 多 其 他 真正 用 户 在 搜索 的 词 相 比 ， 已 经 属于 比较 低 的 。 其 
次 ， 搜 索 “SEO” 的 人 很 多 是 网 站 站 长 ， 在 研究 记录 “SEO” 这 个 词 排名 的 新 
动向 ， 而 不 是 对 SEO 服务 感 兴趣 。 

要 确定 适当 的 关键 词 ， 首 先 要 做 的 是 ， 确 认 用 户 搜 索 次 数 达 到 一 定数 量 
级 。 在 这 方面 做 出 错误 的 方向 选择 ， 对 网 站 的 影响 将 会 是 灾难 性 的 。 经 过 核心 
关键 词 确定 与 关键 词 扩展 ， 应 该 已 经 得 到 一 个 至 少 包 含 几 百 个 相关 关键 词 的 大 
列表 。 这 些 关键 词 需要 合理 分 布 在 整个 网 站 上 。 在 确定 了 核心 关键 词 后 ， 接 下 
来 就 是 进行 关键 词 扩 展 。 对 一 个 稍 有 规模 的 网 站 来 说 ， 几 个 关键 词 远 远 不 够 ， 
还 需要 找 出 比 核 心 关键 词 搜索 次 数 少 一 些 的 更 多 关键 词 ， 安 排 到 分 类 或 频道 首 
页 ， 从 而 扩展 出 几 百 黄 至 几 千 个 关键 词 都 很 常见 。 

要 确定 一 个 词 的 苋 争 强度 是 比较 复 洒 的， 这 需要 参考 但 询 的 数据 很 多 ， 而 
且 很 多 带 有 比较 大 的 不 确定 性 。 根 据 搜索 次 数 和 竞争 程度 可 以 大 致 判 断 出 关键 
词 效 能 。 在 相同 投入 的 情况 下 ， 关 键 词 效 能 高 的 词 获 得 排名 的 可 能 性 较 高 ， 可 
以 市 来 更 多 流量 。 

例如 : 主 关 键 词 不 可 太 宽 泛 ， 这 实际 上 是 上 面 两 点 的 目 然 推论 。 关 键 词 宽 
泛 ， 竞 和 争 太 大 ， 所 花 代 价 太 高 ， 搜 索 词 意图 不 明确 ， 转 化 率 也 将 降低 。 比 如 : 
做 房地产 的 公司 ， 想 当然 地 把 “房地产 ”作为 目标 关键 词 ， 做 旅游 的 公司 就 把 
“旅游 ”作为 目标 关键 词 ， 这 都 犯 了 主 天 键 词 过 于 宽泛 的 毛病 。 

同时 ， 主 关键 词 不 可 太 特 殊 ， 选 择 主 关 键 词 也 不 能 走 同 另外 一 个 极 病 。 太 
特殊 、 太 长 的 词 ， 搜 索 次 数 将 大 大 降低 ， 其 全 没有 人 搜索 ， 不 能 作为 网 站 主 关 
键 词 。 

如 果 说 “律师 ”这 个 词 太 宽泛 ， 那 么 选择 “北京 律师 ”比较 适当 ;根据 不 
同 公 司 业务 范围 ， 可 能 “北京 刑事 律师 ”更 合适 。 但 是 如 条 选 择 “ 北 京 新 街 口 
律师 ” 束 不 徘 谱 了 。 这 种 已 经 不 属于 长 尾 的 关键 词 可 以 考虑 以 内 页 优化 。 

村 殊 的 关键 词 还 包括 公司 名 称 、 品 牌 名 称 、 产 品名 称 等 。 

综 上 所 述 ， 网 站 主 关 键 词 或 者 称 为 网 站 核心 关键 词 ， 既 不 能 太 长 、 太 宽 
泛 ， 也 不 能 太 短 、 太 符 殊 ， 需 要 找到 一 个 平衡 点 ， 才 能 达到 想 要 的 效 来。 
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3.3.3 ”最 佳 关键 字 密 度 


在 确定 了 自己 的 关键 字 之 后 ， 需 要 在 网 页 文本 中 适当 出 现 这 些 关 键 字 。 关 
键 字 在 网 页 中 出 现 的 频次 ， 即 关键 字 密 上 度 (Keyword Density)， 束 是 在 一 个 页 
面 中 ， 占 所 有 该 页 面 中 总 的 文字 的 比例 ， 访 指标 对 搜索 引擎 的 优化 起 到 重要 
作用 。 

关键 字 密 度 的 算法 : 

关键 字 密 度 = 关 键 字 词 频 /网 页 总 词汇 量 

公式 中 总 词汇 是 指 页 面 程序 标签 (如 HTML 标签 及 ASP、JSP、PHP 等 ) 
以 外 的 所 有 词汇 的 数量 。 

中 文 关键 字 密 上 度 一 般 在 6% 一 8% 较 为 合适 ， 超 过 这 一 标准 下 有 过 高 或 过 低 
之 嫌 。 切 记 避 人 免 进行 天 键 字 堆砌 ， 即 一 页 中 关键 学 的 出 现 不 是 根据 内 容 的 需要 
而 安排 ， 而 是 为 了 讨好 搜索 引擎 en 
行为 ， 有 齐 到 惩 宪 的 危险 。 


1， 关 键 词 密度 的 阀 值 


什么 样 的 天 键 词 密度 为 最 佳 密度 呢 ?” 关 键 词 密 度 是 一 个 模糊 的 概念 ， 没 有 
一 个 准确 的 公式 来 限定 其 密度 。 关 键 词 密度 并 不 是 越 高 越 好 。 一 般 说 来 ， 在 大 
多 数 的 搜索 引擎 中 ， 关 键 词 密度 在 2% 一 8% 是 一 个 较为 适当 的 范围 ， 有 利于 网 
站 在 搜索 引 敬 中 排名 ， 同 时 也 不 会 被 搜索 引擎 视 为 关键 词 堆砌 。 在 百度 上 ， 
关键 字 密 度 对 排名 较为 重要 ，5% 左 右 的 密度 应 该 是 比较 理想 的 ， 但 是 也 要 根 
据 网 站 页 面 的 字符 数 而 定 ，Google 的 可 以 更 高 些 。 很 多 相关 工具 对 此 都 给 出 
了 大 概 范 围 ， 如 图 3-19 所 示 。 


赤 键 可 
软件 著作 要 
著作 梭 登 记 


计算 机 软件 著作 要 
软件 著作 梭 登 记 


[ | 


图 3-19 站 长 工具 关键 词 密度 查询 


2. 查询 网 页 关键 词 密 度 


对 于 网 页 关键 词 的 密度 查询 方法 ， 一 般 技术 人 员 是 通过 eo 
询 ” 进 行 查询 。 相 对 百度 而 言 ，Google 搜索 引擎 赋予 关键 词 密度 的 权重 更 小 ， 
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多 排名 靠 前 的 网 页 关键 词 密度 可 能 高 到 20% 以 上 ， 也 可 能 完全 没有 关键 词 。 
3. 增加 关键 词 密度 的 方法 


行 之 有 效 的 增加 关键 词 密度 的 最 佳 方法 是 : 通过 网 站 本 映 的 内 容 来 作为 有 
效 的 文 撑 。 只 要 投 赐 辑 ， 投 语法 正 币 编写 网 页 ， ee 
一 个 页 面 中 出 现 关 键 词 密度 很 高 的 情况 ， 只 要 是 实际 需要 的 ， 便 可 以 保留 
葛 网 站 是 给 网 站 的 浏览 者 看 的 ， 而 不 是 做 给 搜索 引擎 看 的 ， 尽 量 提供 最 有 价值 
的 信息 给 访客 才 是 最 重要 的 考虑 反之 一 。 


3.3.4 ”合理 分 布 关键 子 


搜索 引擎 分 析 网 页 时 ， 在 HTML 源 代 码 中 是 目 上 而 下 进行 的 ， 从 页 面 布局 
的 角度 上 看 则 是 目 上 而 下 ， 从 左 到 右 的 顺序 进行 。 下 面 我 们 整 介 绍 一 下 关键 子 
如 何在 具体 的 网 页 中 进行 分 布 是 最 有 效 的 。 


.网 页 代码 中 的 Title、Meta 标签 〈 天 键 字 keywords 和 描述 description ) 


如 前 面 网 3-18 碍 看 关键 词 的 方法 中 关键 季 分 布 : 

<meta name="keywords" content=" 婚 纱 专 赤 、 礼 服 专 奕 、 婚 纱 礼 服 专 严 、 易 
礼服 专卖 、 闹 级 订 制 、 礼 服 订 人 做、 礼服 定 做 、 婚 纱 订 人 做、 婚纱 定做 、 北 京 礼 
服 、 狐 女 礼 服 、 狐 女 婚 纱 、 婚 纱 、 礼 服 、 定 做 婚纱 礼服 、 订 做 婚纱 礼服 、 北 京 
婚纱 、 高 级 定做 、 高 级 订 做 婚纱 礼服 、 晚 礼服 、 婚 纱 用 品 、 北 京 婚纱 礼服 、 中 
国 婚 纱 、 中 国 婚纱 网 、 婚 纱 设计 、 婚 纱 设计 网 、 婚 纱 礼 服 、 婚 纱 礼服 网 、 礼 服 


设计 、 礼 服 设 计 网 、bridesmaids、bridal gowns、 bridalwear、eveningwear、 


Bride、Jade bridal、bridal 、 excluslve 、femall 、 belling 、newyork 、]london 、 
paris、 milan、 wedding、 wedding dress, china, dress, evening dress, gowns'"> 
<meta name="description" content=" 礼 服 订 人 做、 礼服 定做 、 婚 纱 订 人 做、 婚纱 
定做 、 北 京 礼 服 、 新 娘 礼 服 、 新 娘 婚纱 、 婚 纱 、 礼 服 、 定 做 婚纱 礼服 、 订 做 婚 
纱 礼 服 、 北 京 婚纱 、 融 级 定做 、 融 级 订 做 婚纱 礼服 、 晚 礼服 、 婚 纱 用 品 、 北 束 
婚纱 礼服 、 中 国 婚纱 、 中 国 婚 纱 网 、 婚 纱 设 计 、 婚 纱 设计 网 、 婚 纱 礼服 、 婚 纱 
礼服 网 、 礼 服 设 计 、 礼 服 设计 网 、 bridesmaids、bridal gowns、 bridalwear、 


eveninewear、 Bride、Jade bridal、bridal 、excluslve、femall、beljing、mnewyork、 


london、paris、milan、 wedding、wedding dress, china, dress, evening dress, 


gowns'> 
2. 网 页 正文 最 吸引 注意 力 的 地 方 
正文 内 容 必 须 适 当 出 现 关 键 词 ， 并 且 “ 有 所 侧重 ”， 意 指 用 户 阅 读 习 惯 形成 
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的 阅读 优先 位 置 按 从 上 到 下 ， 从 元 至 右 成 为 天 键 词 重点 分 布 位 置 ， 包 括 : 页 面 
徘 怖 部 、 左 侧 、 标 题 、 正 文 前 200 子 以 内 。 在 这 些 地 方 出 现 关 键 词 对 排名 更 有 
帮助 。 


3. 超 链 接 文 本 《〈 锚 文本 ) 


除了 在 导航 、 网 站 地 图 、 锁 文本 中 有 意识 使 用 关键 字 ， 还 可 以 人 为 增加 超 
链接 文本 。 如 一 个 童 狐 厂商 网 站 可 以 通过 加 上 以 下 行业 资源 : 中 国 草 装 网 、 流 
行 草 装 网 ……… 等 含有 “ 童 猴 ”文学 的 链接 来 达到 增加 超 链 接 文 本 的 目的 。 这 也 
值得 网 站 在 添加 友情 链接 时 做 参考 ， 即 链接 对 象 中 最 好 包含 有 你 的 关键 池 或 相 
关 语 义 的 网 站 。 


4. Header 标签 


即 正 文 标题 <H1><HI/> 中 的 文字 。 搜 索引 擎 比较 重视 标题 行 中 的 文字 。 用 
<b></b> 加 粗 的 文学 往往 也 是 关键 词 出 现 的 地 方 。 


S， 图 片 Alt 属性 


搜索 引擎 不 能 抓 取 图 片 ， 因 此 网 页 制作 时 在 图 片 属性 Alt 中 加 入 关键 字 是 好 
办 法 ， 这 会 让 搜索 引擎 认为 该 图 片 内 容 与 你 的 关键 字 一 致 ， 从 而 有 利于 排名 。 

一 般 的 网 页 设计 都 由 网 页 设计 师 完成 。 设 计 师 设计 网 站 往往 仅 从 美观 、 创 
意 和 易 用 的 角度 考虑 ， 这 对 于 一 个 期 望 获得 搜索 引擎 排名 优秀 的 商业 网 站 来 
说 ， 已 经 远 远 不 够 了 ， 网 站 策划 人 员 至 少 应 该 为 设计 师 递交 一 份 需求 备忘录 ， 
提醒 在 设计 中 需要 配合 和 注意 的 环节 。 


3.3.5 ”有 效 评估 关键 字 


经 过 关键 字 的 寻找 及 用 户 搜索 习惯 分 析 后 ， 确 定 了 相应 的 关键 季 ， 开 始 进 
行使 用 时 还 要 对 其 进行 一 下 评 佑 ， 包 括 关 键 子 的 “搜索 量 *“ 商 业 价值 ”“ 苋 搜 
程序 ”， 再 从 中 往 选 出 蜗 搜 索 量 、 局 相关 性 、 低 竞争 的 关键 学 。 


1. 搜索 量 的 评估 


搜索 量 殉 是 指 关 键 字 在 茶 个 搜索 引擎 网 站 上 的 搜索 量 ， 利 用 搜索 引擎 提供 
的 相关 工具 即 可 以 实现 评估 ， 使 用 百度 搜索 “关键 字 排 名 得 询 工 具 ” 找 到 并 下 
载 使 用 Flash 开 上 友 的 一 个 关键 字 租 询 的 工具 。 

(1) 下 载 后 双击 并 运行 “关键 字 排名 奏 询 工具 ”后 打开 其 主 界面 如 图 3-20 
所 未 。 
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* kdobe Flash Player 9 
次 件 F】 查看 0) 控制 C) 帮助 


关键 字 排 名 查询 工具 你 有 多 少 个 站 ? 


查询 某 个 网 址 在 某 个 关键 字 搜 索 结果 中 的 排名 
@ 使 用 帮助 RQ ver 2011-02-22 


厂 查询 范围 (页 ) 一 


网 址 | 7 四 |] | -回回 负 
MN 


cu 


关键 字 [EGG 人 LE3Ft 查 询 | 停止 查询 E3 百度 指数 查询 


选择 搜索 引擎 [WI Baidu [Vi Google [Vi Yahoo [MV soso [Wi bing [Wi Sogou 国 youdao [Wi 选择 所 有 


Y 结果 显示 区 域 一 段 时 间 内 请 勿 频繁 查询 ， 否 则 会 导致 搜索 引 移 屏蔽 本 机 IP 导出 查询 结果 


相关 工具 : 站 长 工具 箱 “贸易 | 排名 上 不 去 吗 ?学 SEO 吧 


图 3-20 ”关键 字 排 名 奏 询 工具 
(2) 单 击 面 板 上 的 “相关 关键 字 奏 询 ” 链 接 ， 打 开 “ 相 关 关 键 字 得 询 ” 对 
话 杠 ， 在 “关键 学 ”文本 框 中 输入 需要 查询 的 关键 学 如 “服装 ”， 单 击 选择 “ 搜 
有 过 引擎 ” 复 选 框 Baidu， 即 表示 在 百度 上 和 奋 询 ， 设 置 如 几 3-21 所 示 。 


adobe Flash Player 9 
立 件 人 】 查看 上 ) 控制 CC】 帮助 


关键 字 排名 查询 工具 国 习 你 怕 什 么 


查询 某 个 网 址 在 某 个 关键 字 搜 索 结 果 中 的 排名 Ep 
人 @ 使 有 帮助 仿 ver 2011-02-22 
相关 关键 字 查 询 输入 需要 查询 的 关键 字 ， 每 次 查询 一 个 关键 字 E3 


关键 字 必须 包含 [开始 查 光 | | 停止 查询 | 


搜索 引擎 [VM Baidu [| Google 查 调 深度 2 [ 宁 级 。 ”关键 字 长 度 小 于 0 | 0 表示 不 限制 


欢迎 使 用 相关 关键 字 查 询 功 能 


【相关 关键 字 查 询 】 功 能 可 以 快速 查询 一 个 关键 字 在 百度 ,Google 结 果 中 的 相关 关键 字 
可 以 设置 查询 深度 、 包 含 关键 字 、 关 键 字 长 度 等 参数 


查询 快速 、 多 种 设置 、 详 细 报 表 


i ed i ] 


相关 工具 : 站 长 工具 箱 oy 相 学 可 高 林 的 cpn 打 T5 族 人? 


图 3-21 ”关键 字 碍 询 设 置 
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(3) 单 击 “ 开 始 碍 询 ” 按 钮 ， 稍 等 片刻 即 可 以 得 出 相关 的 关键 字 在 百度 上 
的 收录 情况 ， 从 收录 数量 即 可 以 判断 应 该 选择 什么 样 的 关键 词 了 《图 3-22)。 


上 kdobe Flash Player 9 
净 件 人 F】 查看 0 控制 LC) 才 助 


cg 关键 字 排名 查询 工具 昨 弄 的 啊 ? 


查询 某 个 网 址 在 某 个 关键 字 搜 索 结 果 中 的 排名 
人 使 用 帮助 所 Ver. 2011-02-22 


相关 关键 字 查 询 输入 需要 查 词 的 关键 字 ， 每 容 查 词 一 个 关键 字 


关键 字 服装 必须 包含 | | 3 查询 | | 位 上 查询 


搜索 引擎 [V] Baidu [|] Google 查 词 深度 2 王 级 ”关键 字 长 度 小 于 上 和 0 表示 不 限制 


器 终身 免费 的 博客 群发 软件 ,立即 下 载 4 这 虫 虫 S80 软 件 【 博 窜 2009】 3. 15 特 价 活动 这 有 意 投放 广 洁 请 联系 99:6050671 


提示 : 点 击 【 收 录 数 最 】 可 进行 排序 , 如 结果 为 0 可 能 无 相关 关 负 字 或 查询 被 搜索 引擎 屏蔽 。 ”| 导出 查询 结果 | 


收录 数量 
服装 论坛 
Baidu 
服装 设计 Baidu 
服装 租赁 东方 美 租赁 ”| Baidu 
服装 描 配 
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相关 工具 : 站 长 工具 箱 每 鳃 。 想 学 习 高 超 的 seo 技 巧 么 ? 各 问题 反馈 全 查看 更 新 


图 3-22 ”查询 结 


3.4 | 外 链 为 星 的 链接 案 略 


外 链 为 旺 ， 在 SEO 的 工作 中 ， 链 接 策略 也 非常 重要 。 链 接 《〈 即 超 链 接 ) 指 
从 一 个 网 页 指 同 另外 一 个 目标 的 链接 关系 ， 这 个 目标 可 以 是 一 个 网 页 ， 也 可 以 
是 同一 网 页 的 不 同位 置 ， 还 可 以 是 一 个 图 片 、 电 子 邮 件 地 址 或 文件 ， 甚 全 是 一 
个 应 用 程序 。 本 小 季 束 介绍 链接 的 策略 知识 ， 包 括 站 内 链接 的 优化 方法 ， 内 部 
链接 的 优化 ， 外 部 链接 的 优化 ， 增 加 外 部 链接 的 办 法 ， 所 举例 子 以 笔者 操作 
123 宠物 网 (www.123pet.com.cn〉 的 链接 优化 为 例 。 


3.4.1 提高 页 面 的 相关 性 


现在 的 用 户 进 入 网 站 有 时 候 会 浏览 同一 个 网 站 下 面 的 不 同类 的 内 容 ， 这 个 
时 候 他 往往 吏 会 想到 导航 或 者 分 类 等 ， 这 些 东 西 也 是 站 内 链 找 ， 现 在 搜索 引擎 
对 于 用 户 体 验 是 非常 天 注 的 ， 所 以 这 个 非 第 重要 。 内 链 优 化 的 好 处 大 概 如 下 : 

(1) 可 以 提 融 页 面 蜂 蛛 扑 取 效 率 。 我 们 都 知道 蜂 蛛 仆 取 网 页 分 为 广度 优先 
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和 深度 优先 ， 不 管 是 哪 种 方式 靠 的 都 是 站 内 链接 的 合理 格局 ， 只 有 提高 了 蜂 蛛 
候 取 页 面 频 深 ， 才 能 保证 网 站 能 够 具有 更 好 的 收 杂 能 

(2) 还 能 够 增加 网 站 的 收录 数量 。 其 实 这 个 只 是 对 上 和 面 第 (1) 条 的 补 元 ， 

提高 了 页 面 蜂 蛛 扑 取 率 之 后 ， 网 页 只 要 内 容 还 行 ， 质 量 不 错 ， 束 会 被 收 录 ， 那 
么 网 站 收录 数量 目 然 而 然 地 就 会 提高 。 

(3) 使 得 网 站 的 权重 得 到 提升 。 其 实 搜 索引 擎 对 每 个 网 站 页 面 给 的 权重 大 
致 上 是 一 样 高 的 ， 特 别 是 Google， 给 予 每 个 页 面 的 权重 是 一 样 的 。 而 每 个 页 面 
都 能 赋予 其 他 页 面 权 重 ， 我 们 每 天 圣 杏 的 去 做 外 链 ， 束 是 在 不 同 的 网 页 页 面 上 
留 下 我 们 的 链接 ， 让 这 个 网 页 分 点 权重 给 我 们 ， 同 样 的 我 们 网 站 内 部 网 页 也 是 
能 给 同一 个 网 站 下 面 的 不 同 网 页 市 来 权重 的 ， 所 以 这 个 站 内 链接 又 可 以 传递 权 
重 ， 提 高 关键 词 排名 ， 给 整个 网 站 的 权重 带 来 一 个 整体 的 提高 。 

1. 链接 决策 

链接 是 决定 页 面 权 重 最 主要 的 因 系 ， 分 内 部 链接 及 外 部 链接 。 这 里 将 从 
内 、 外 部 链接 的 角度 出 发 ， 讲 述 链 接 对 页 面 权重 及 相关 性 的 影响 ， 以 及 介绍 如 
何 合理 、 有 效 增 加 外 部 链接 。 

(1) 源 页 面 与 目标 页 面 。 在 链接 关系 中 ， 我 们 称 存放 链接 的 页 面 为 源 页 
面 ， 被 链接 的 幢 耐 为 目标 页 面 。 例 如 : 页 面 A 中 存在 指 癌 页 耐 B 的 链接 ， 则 页 
面 A 为 源 丰 甸 ， 而 贝 面 B 为 目标 负面 。 

(2) 链接 与 投票 机 制 。 在 搜索 引擎 里 ， 链 接 有 反映 的 是 页 和 面 间 的 信任 关系 。 
也 束 是 说 ， 如 果 茶 个 页 面 中 存在 链接 指 回 为 外 一 个 页 面 ， 则 表示 该 页 面 对 被 链 
接 的 页 面 是 信任 的 。 在 搜索 引擎 优化 里 ， 利 用 “投票 机 制 ” 来 表达 页 向 间 的 这 
种 信任 关系 。 例 如 ， 在 页 面 http:Wwww.123pet.com.cn/action-news.html 中 存在 链 
| a (oy eh com.cn/ask/， 则 说 明 页 面 /action-news.html] 对 /ask/ 

3 yh 类 护照 链 接 使 用 的 对 象 可 分 为 “文本 链接 ”“ 图 请 链接 ”及 
“多 巡 体 文件 链接 ”按照 链接 的 指 癌 可 分 为 “导入 链接 ”与 “导出 链接 ” 而 鬼 
照 链 接 的 范围 分 为 “内 部 链接 ”和 “外 部 链接 ” 

(4) 链接 对 象 。 在 网 页 中 ， 超 链接 的 对 象 可 以 是 文本 、 图 片 或 者 多 媒体 文 
件 。 当 浏览 者 点 击 链接 对 象 后 ， 链 接 目 标 将 按照 指定 的 方式 打开 或 运行 。 


2. 文本 链接 


文本 链接 指使 用 文本 作为 链接 对 象 的 链接 。 例 如 : <a href="http://bbs. 
123pet.com.cn"> 宠 物 网 </a> 束 是 以 文本 “宠物 网 ”作为 链接 对 象 指 回 目标 地 址 
http://www. 123pet.com.cn 的 。 
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在 对 象 是 文本 的 链接 里 ， 我 们 称 文本 内 容 为 锚 文 本 。 

例如 : 在 某 页 面 中 存在 这 样 的 一 个 链接 : <a href="http:/www. 123pet.com. 
cn"> 宠 物 网 </a>， 该 链接 通过 销 文 本 “宠物 网 ”表达 了 目标 页 面 的 主题 。 

在 使 用 文本 作为 链接 对 象 时 ， 应 该 尽量 使 用 那些 与 目标 页 和 面 主题 相关 的 关 
键 字 作 为 销 文 本 。 在 同一 页 面 上 分 别 使 用 以 下 两 个 不 同 镭 文 本 的 链接 : 

链接 1: <a hre 伍 "http:/www. 123pet.com.cn">pet</a> 

链接 2: <a hre 伍 "http:/www. 123pet.com.cn'"> 宠物 </a> 

在 提高 网 站 “www. 123pet.com.cn” 与 关键 字 “ 宠 物 ” 相 关 性 方面 ， 链 接 2 
所 起 的 作用 远 远大 于 链接 1。 

在 同一 页 面 中 ， 即 使 链接 的 销 文本 相同 ， 目 标 页 面 与 锚 文 本 间 的 相关 性 也 
会 由 于 销 文本 样式 的 不 同 而 有 所 差异 。 例 如 : 

链接 1: <a hre 伍 "www. 123petcom.cn"> 宠 物 网 </a> 

链接 2: <a hre 人 "www. 123pet.com.cn"><b> 宠 物 网 </b></a> 

在 这 两 种 链接 方式 中 ， 链 接 2 在 提高 目标 页 面 与 销 文 本 “宠物 网 ”相关 性 
方面 所 起 的 作用 要 比 链接 1 大 。 


3. 图 片 链 接 
图 厂 链 接 指 使 用 图 厂 作 为 链接 对 象 的 链接 。 例 如 : <a href="http:/www. 


123pet.com.cn"> <img src="http:/www. 123pet.com.cn/images/logo.png"> </a> 底 是 


以 图 片 logo.gif 作为 链接 对 象 指 癌 目标 地 址 http://www. 123pet.com.cn 的 。 
4. 多 媒体 文件 链接 


多 媒体 文件 链接 指使 用 多 如 体 文件 作为 链接 对 象 的 链接 。 在 多 媒体 文件 链 
接 里 ， 链 接 信息 包含 在 多 媒体 文件 中 ， 当 用 户 点 击 该 多 媒体 文件 时 就 会 打开 相 
应 的 目标 内 容 。 

例如 以 下 代码 ， 表 示 把 链接 信息 http://www，123pet.com.cn 放 在 Flash 文件 
里 。 当 用 户 点 击 该 Flash 文件 时 ， 束 会 打开 目标 地 址 http:/www. 123pet.com.cn。 


on (release) { 
getURL("http://www. 123pet.com.cn", " blank"); 
} 


综 上 上 所 述 ， 对 于 重要 的 目标 页 面 ， 应 该 优先 使 用 具有 特别 样式 的 文本 作为 
链接 对 象 ， 且 锚 文 本 应 该 采用 与 目标 页 面 主题 相关 的 关键 池 ， 这 样 融 可 以 在 最 
大 的 程度 上 提高 目标 页 面 的 相关 性 ， 尽 量 少 采 取 图 睫 链 接 、 多 巡 体 文件 链接 。 


112 


第 3 童 。 内 容 为 王 ， 外 链 为 皇 ，SEM_ ”搜索 引擎 营销 | 


3.4.2 ”内 部 链接 的 策略 


内 部 链接 指 网 站 内 部 页 面 间 的 链接 关系 ， 肥 映 了 网 站 内 部 页 面 间 的 信任 关 
系 。 内 部 链接 除了 直接 决 定 网 站 的 逻辑 结构 ， 影 响 搜索 引擎 对 网 站 页 面 的 收录 
外 ， 还 影响 网 站 中 每 个 页 面 的 权重 及 相关 性 。 


1. 内 部 投票 机 制 


在 网 站 内 部 ， 如 果 和 一 页 面 中 存在 链接 指 问 为 外 一 个 页 面 ， 即 表示 该 负面 
对 于 被 链接 页 面 是 信任 的 ， 从 而 投了 它 一 紧 。 通 过 分 析 内 部 页 面 间 的 链接 天 
系 ， 搜 索引 擎 可 以 从 中 筛选 中 相对 重要 的 页 面 。 

例如 ， 在 同一 个 网 站 里 ， 页 面 A 存在 链接 指向 页 和 面 B， 即 表示 页 面 A 对 
页 面 B 是 信任 的 ， 因 而 给 页 面 B 投了 一 紧 。 反 过 来 ， 页 面 B 得 到 了 页 面 A 的 
投票 


搜索 引擎 可 以 根据 网 站 内 部 页 面 间 的 链接 关系 统计 出 页 面 的 得 票数 ， 从 而 
计算 出 每 个 页 面 的 内 部 链接 权重 。 在 网 站 内 部 投票 中 ， 页 面 得 到 的 投票 越 多 ， 
其 重要 性 融 越 大 ， 内 部 链接 权重 也 惑 越 高 。 因 此 ， 在 对 网 站 进行 优化 时 ， 应 该 
让 网 站 中 相对 重要 的 页 面 得 到 更 多 的 内 部 导入 链接 。 

由 于 在 所 局 目标 页 面 与 关键 子 相 关 性 方面 ， 文 本 链接 所 起 的 作用 最 大 ， 因 
此 ， 在 规划 网 站 内 部 链接 时 ， 应 该 优先 使 用 文本 作为 链接 对 象 ， 且 锚 文 本 应 该 
采用 与 目标 页 面 主题 相 关 的 关键 子 。 

2. 内 部 链接 数量 

搜索 引 黎 对 每 个 负面 的 内 部 链接 数量 是 有 一 定 限制 的 ， 如 果 页 面 中 的 内 部 
链接 的 数量 超过 限制 ， 则 搜索 引擎 就 可 能 会 急 略 该 页 面 ， 或 者 忽略 该 页 面 中 超 
出 限制 的 那 部 分 链接 所 指向 的 目标 页 面 。 因 此 ， 我 们 在 规划 页 面 时 要 尽量 把 页 
面 的 内 部 链接 数量 控制 在 合理 的 范围 。 


例如 : Google 就 明确 要 求 页 面 上 的 内 部 链接 数 要 se 
限制 在 100 以 内 。 如 果 某 页 面 的 内 部 链接 数量 超过 
100，Google 怠 有 可 能 会 忽略 该 页 面 ， 或 者 忽略 100 以 .....， 
后 的 那 部 分 链接 指向 的 目标 页 面 。 如 图 3-23 所 示 aa 
Google 会 。 忽 略 该 页 面 中 “链接 101” 及 其 后 的 链接 
指 问 的 目标 页 和 面 。 链接 杂 

3， 内 部 链接 意义 图 3-23” 页面 链 接 示 意图 


由 于 网 站 所 有 者 不 但 可 以 控制 网 站 内 部 链接 的 对 象 ， 还 能 随意 调整 每 个 页 
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面 的 寻 入 、 导 出 链接 数量 ， 从 而 控制 内 部 页 面 的 权重 与 相关 性 。 相 对 于 外 部 链 
接 ， 搜 索引 擎 对 内 部 链接 的 重视 程度 较 低 ， 即 内 部 链接 在 决定 页 面 权 重 及 相关 
性 方面 所 起 的 作用 较 低 。 


3.4.3 ”外 部 链接 的 策略 


外 部 链接 是 指 本 网 站 以 外 的 链接 ， 表 达 的 是 网 站 间 的 链接 关系 ， 反 映 了 网 
站 间 的 信任 关系 。 与 内 部 链接 相反 ， 外 部 链接 共有 不 可 操控 性 ， 即 网 站 所 有 者 
不 能 通过 正规 的 手段 操控 本 站 以 外 的 页 面 的 导入 《导出 ) 链接 数 、 链 接 对 象 及 
链接 目标 。 因 此 ， 网 站 所 有 者 并 不 能 操控 页 和 面 的 外 部 链接 权重 。 

例如 : 网 站 A 的 所 有 者 ， 控 制 不 了 网 站 B 的 页 面 上 的 寻 入 《导出 ) 链接 
数 、 链 接 对 象 及 链接 目标 。 


1. 外 部 投票 机 制 


外 部 投票 机 制 表达 的 是 网 站 间 页 面 的 信任 关系 。 例 如 : 网 站 A 的 页 面 A-1 
上 存在 链接 指 问 网 站 B 的 页 面 B-1， 则 表明 网 站 A 对 于 网 站 B 是 信任 的 ， 从 而 
I 

同样 ， 搜 索引 擎 可 以 根据 网 站 间 页 面 的 链接 关系 统计 出 每 个 网 站 的 每 个 页 
面 得 到 的 外 部 投票 数 ， 从 而 计算 出 页 面 的 外 部 链接 权重 。 在 外 部 投票 机 制 中 ， 
页 面 得 到 的 投票 越 多 ， 其 重要 性 束 越 大 ， 外 部 链接 权重 也 就 越 高 。 而 且 ， 由 于 
外 部 链接 存在 不 可 操控 性 ， 通 过 外 部 投票 机 制 “ 推 选 ” 出 来 的 页 面 ， 其 重要 性 
相对 更 高 。 

在 提高 目标 页 面相 关 性 方面 ， 我 们 也 应 该 优先 选择 文本 作为 链接 对 象 ， 且 
萌 文 本 应 使 用 与 目标 页 面 主 题 相 关 的 关键 字 。 此 外 ， 在 选择 外 部 链接 时 ， 还 要 
考虑 外 部 链接 所 在 源 页 面 的 主题 ， 即 网 站 相关 性 的 问题 。 

外 部 链接 关系 中 ， 如 果 链 接 双 方 页 面 的 主题 是 相同 或 相近 的 ， 则 该 链接 在 
提高 目标 页 面相 关 性 方面 所 起 的 作用 是 非常 大 的 。 


2. 外 部 链接 数量 


同样 ， 如 来 忽略 链接 在 源 页 面 中 的 位 置 及 存在 时 间 ， 所 有 外 部 链接 指 癌 的 
目标 页 面 也 是 以 平均 方式 继承 源 页 和 面 的 权重 。 因 此 ， 如 果 页 面 中 存在 过 多 的 外 
部 链接 ， 不 但 会 减少 外 部 目标 页 面 继承 的 权重 ， 也 会 给 网 站 内 部 页 面市 来 致命 
的 打击 ， 其 全 被 搜索 引擎 视 为 垃圾 链接 页 耐 。 

例如 ， 很 多 网 站 的 友情 链接 页 耐 ， 动 力 束 是 儿 白 个 外 部 链接 。 对 于 这 样 的 
页 面 ， 搜 索引 擎 会 把 它 当做 是 垃圾 链接 页 面 。 

一 般 情 况 下 ， 页 面 的 外 部 链接 数 在 100 以 内 是 合法 的 。 但 综合 考虑 内 、 
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外 部 目标 页 面 的 权重 继承 等 问题 ， 在 友情 链接 页 面 中 ， 外 部 链接 数量 要 控制 
在 40 以 内 ; 而 其 他 重要 页 面 的 外 部 链接 数量 应 该 控制 在 20 以 内 ， 如 网 站 首 


页 等 。 


3. 外 部 链接 意义 


由 于 外 部 链接 存在 不 可 操控 性 ， 外 部 链接 不 管 是 在 提高 页 面 权 重 还 是 相关 
性 方面 所 起 的 作用 部 远大 于 内 部 链接 。 

通过 内 部 链接 ， 搜 索引 人 擎 可 以 发 现 网 站 中 的 新 页 面 ， 而 通过 外 部 链接 ， 搜 
索引 擎 几乎 可 以 发 现 整个 互联 网 。 


3.4.4 增加 外 链 的 方法 


链接 ， 特 别 是 外 部 链接 ， 在 决定 页 面 权重 及 相关 性 方面 起 独 全 关 重 要 的 作 
用 。 因 此 ， 为 了 提高 页 面 的 权重 及 相关 性 ， 我 们 应 该 让 网 站 中 相对 重要 的 页 面 
得 到 更 多 高 质量 的 外 部 链接 ， 如 网 站 的 首页 。 

寻找 高 质量 外 部 链接 是 一 件 十 分 艰巨 的 任务 ， 耗 时 长 (搜索 引擎 优化 80% 
以 上 的 时 间 都 是 耗费 在 寻找 高 质量 外 部 链接 上 )、 工 作 过 程 乏 味 。 接 下 来 ， 将 介 
绍 儿 种 可 以 有 效 增加 高 质量 外 部 链接 的 方法 和 增加 外 链 需 注意 的 事项 。 

增加 外 链 的 方法 : 

(1) 可 以 找 朋 友 的 网 站 帮 你 加 上 你 的 链接 。 如 果 你 朋友 愿意 ， 单 辣 链 接 是 
最 好 不 过 的 了 。 

(2) 在 Google 和 百度 得 询 网 站 的 主题 。 比 如 你 是 做 游戏 网 站 的 ， 那 束 在 
Google 和 百度 奋 询 游戏 ， 看 看 排名 第 一 页 的 网 站 的 反 辐 链接 ， 然 后 联系 这 些 排 
名 前 面 百 度 的 链接 的 网 站 跟 你 交换 链接 ， 或 出 钱 跟 他 们 做 单 问 链接。 

(3) 碍 询 排名 好 的 大 站 ， 定 期 到 他 们 站 上 发 表 一 些 原 创 文 草 。 文 草 中 巧妙 
地 市 上 你 网 站 的 地 址 。 

(4) 去 一 些 大 型 blog， 尤 其 是 一 些 已 经 被 搜索 引擎 收录 的 个 人 blog 内 容 下 
面 ， 给 他 们 评论 并 加 上 你 网 站 的 链接 ， 同 时 也 注意 但 找 相 关 你 的 网 站 主题 内 容 
的 blog 评论 ， 不 相关 的 外 链 只 会 变 成 劣质 外 链 。 

(5) 如 果 有 不 错 的 技术 ， 且 网 站 全 部 是 原创 的 话 ， 把 你 的 网 站 内 容 输出 成 
RSS， 提 交 到 Google 和 百度 新 闻 中 心 。 将 会 有 上 万 IP 引 来 您 网 站 ， 也 会 被 N 
多 网 站 引用 ， 因 为 好 多 网 站 都 是 引用 Google 和 百度 的 RSS 源 ， 包 括 IGoogle 
(Google 个 性 化 主页 )。 当 然 ， 要 记 住 一 定 要 保证 网 站 和 输出 的 RSS 是 原创 内 容 ， 
不 然 Google 和 百度 不 一 定 会 青睐 。 

(6) 网 站 提交 给 开放 目录 DMOZ (dmoz.org )，DMOZ 收录 网 站 的 时 间 较 
长 ， 可 能 需要 1 个 月 其 至 1 年 时 间 ， 但 收录 后 效果 非常 明显 。 
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(7) 在 百度 知道 等 问答 系统 搜索 你 的 网 站 的 关键 字 ， 回 答 相 关 的 问题 并 
留 下 你 的 网 站 网 址 ， 注 意 一 天 不 要 回答 太 多 ， 一 上 段 不 要 超过 5 个 ， 不然 ID 
会 被 封 。 

(8) 如 果 你 经 间 上 论坛 ， 可 以 把 论坛 的 个 性 签名 改 成 你 的 网 站 的 关键 字 
链接 。 

添加 外 链 需 注意 事项 如 下 : 

(1) 添加 外 和 链 在 短 时 间 不 是 越 多 越 好 ， 最 好 每 天 一 条 就 够 了 ， 多 了 只 会 让 
搜索 引擎 注意 到 你 ， 最 后 会 “开除 ”你 的 网 站 ， 所 以 坚持 才 是 重点 。 

(2) 跟 别 人 交换 友情 链接 时 一 定 要 用 site: 对 方 网 站 网 址 ， 检 查 对 方 网 站 
在 Google 和 百度 是 耕 收 录 ， 如 果 示 收录， 请 干 万 别 加 他 的 友情 链接 ， 可 能 这 个 
站 是 钻 搜 索引 苟 开 除 过 的 ， 加 上 他 的 链接 会 给 你 的 网 站 市 来 同样 负面 的 影响 。 

(3) 交换 友情 链接 时 链接 销 文 学 一 定 要 用 你 的 网 站 的 关键 学 ， 链 接 销 文学 
融 是 指 比如 “金山 打字 通 ” 中 的 金山 打字 通 就 是 链接 锚 文 字 ， 这 样 作 用 才 大 ， 
你 在 帮 对 方 加 友情 链接 时 一 定 要 用 对 方 相 关 的 链接 锚 文 字 。 比 如 对 方 是 做 游戏 
网 站 的 ， 他 让 你 链接 锚 文 学 用 化 妆 品 ， 这 样 绝 对 不 能 接受 ， 不 然 搜 索引 苟 会 认 
为 你 在 作 北 。 

(4) 一 个 页 面 上 最 多 放 20 个 友情 链接 ， 如 果 有 更 多 的 ， 做 个 更 多 友情 链接 
页 面 做 链接 ， 包 括 对 方 给 你 做 友情 链接 时 ， 请 不 要 做 在 链接 超过 100 个 的 页 面 
上 ， 这 样 对 你 的 PR 值 的 提升 没有 作用 。 

(5) 如 果 对 方 给 你 的 友情 链接 页 面 放 在 IFRAME 框架 里 ， 不 要 跟 他 交换 友 
情 链接 ， 因 为 搜索 根本 抓 不 到 IFRAME 里 的 内 容 。 

(6) 如 果 对 方 网 站 给 你 做 的 友情 链接 目录 下 有 robots.txt， 且 有 Disallow， 
有 友情 链接 的 目录 名 ， 说 明 对 方 告诉 映 蛛 不 要 去 索引 放 在 有 友情 链接 的 目 孙 
下 的 任何 文件 。 不 要 跟 对 方 交 换 友 情 链接 ， 检 查 有 没有 robots.txt， 对 方 网 址 
后 加 /robots.txt 就 可 看 到 ， 如 果 没 有 ， 束 说 明 他 没 定义 robots.txt， 那 就 没 关 
系 了 。 

(7) 有 很 多 站 点 都 在 做 “链接 页 ” 像 links.htm、1links.asp、1links.cgo、 等 ， 
如 末 搜 索引 擎 看 到 这 人 个， 不仅 可 能 把 它 记 做 一 个 内 页 链接 ， 更 有 可 能 忽略 不 
计 ， 所 以 不 要 在 这 种 页 上 交换 友情 链接 。 

(8) 一 定 要 定期 检测 网 站 的 友情 链接 。 

(9) 外 链 的 位 置 也 是 一 个 很 重要 的 因素 。 你 的 链接 最 好 放 在 对 方 网 站 的 头 
区 《主导 航 区 )， 主 区 《内 容 正 文 内 容 里 )， 尾 区 《友情 链接 、 次 导 般 版 权 及 备 
案 声 明 )。 其 中 主 区 正文 内 效果 最 佳 ， 其 次 主 区 ， 最 后 到 尾 区 ， 大 部 分 搜索 引擎 
己 经 降低 了 友情 链接 对 排名 的 影响 ， 这 里 的 反 回 链接 也 上 只 能 算是 乡 质 链接 。 一 
个 主 区 正文 链接 可 以 抵 上 百 个 尾 区 劣质 链接 ， 前 面 讲 到 要 在 内 容 关 键 字 上 加 链 
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接 就 是 这 个 原因 。 
(10) 做 友情 链接 时 一 定 要 用 文学 链 ， 不 要 用 图 片 链接 。 因 为 图 片 链接 搜索 
引擎 抓 对 方 网 站 时 根本 抓 不 到 图 三 链 接 ， 对 你 一 扣 用 处 都 没有 。 


3.5 | 内 容 为 王 ， 外 链 为 星 : 网 站 优化 营销 方案 


前 面 已 经 介绍 过 网 站 优化 包 合 的 工作 和 内容， 如果 详 细 地 介绍 单独 一 本 书 都 
是 介绍 不 完 的 ， 在 这 里 重点 介绍 一 下 网 页 的 外 围 优化 ， 内 部 细 市 优化 以 及 链接 
优化 策略 ， 读 者 的 网 站 如 果 想 做 好 SEM 营销 可 以 自己 按 如 下 介绍 的 内 容 对 已 经 
做 好 的 网 站 做 一 下 概 理 。 


3.9.1 网 页 外 围 优化 


外 围 的 优化 主要 是 指 基 于 UR1《〈 链 接 ) 的 优化 ，URL 是 统一 资源 定位 ， 即 每 
个 网 页 的 网 址 、 路 径 。 网 站 文件 的 目录 结构 直接 体现 于 URL。 清 晰 向 短 的 目录 结 
构 和 规范 的 命名 不 仅 有 利于 用 户 体验 和 网 址 传播 ， 更 是 搜索 引擎 友好 的 体现 。 


1. 目录 层次 优化 


小 型 网 站 一 般 只 有 一 层 子 目录 如 http://www.hbculture.com/dir/page.htm， 其 
中 http:/www.hbculture.com 是 域名 ，dir 是 一 级 日 录 名 ，page 是 文件 名 。 对 搜索 
引擎 而 言 ， 这 种 单一 的 目录 结构 最 为 理想 ， 即 书 平 结构 〈Flat)。 而 对 规模 大 的 
网 站 ， 需 要 二 到 三 层 子 目录 : http://www.hbculture.com/dir/dirl1/dir2/page.htm 搜 
索引 擎 还 是 会 去 抓 取 二 到 三 层 子 目录 下 的 文件 ， 但 最 好 不 要 超过 三 屋 ， 如 果 超 
过 四 层 ， 搜 索引 获 束 很 难 去 搜索 它 了。 当然 如 时 有 以 下 的 情况 即使 深入 第 四 层 
甚至 更 深层 次 的 足 面 ， 也 同样 能 个 搜索 到 : 

(1) 如 采访 页 提供 了 重要 内 容 ， 有 大 量 来 目 其 他 网 站 的 外 部 链接 〈Inbound 
Links ) 。 

(2) 如 末 在 首页 上 增加 一 个 该 页 的 链接 ， 可 以 通过 首页 直接 到 达 ， 搜 索 还 
是 可 以 轻 匈 地 找到 它 。 

(3) 如 果 有 其 他 网 站 在 顶级 页 耐 上 链接 了 该 页 ， 其 效果 束 好 似 你 在 目 己 的 
首页 上 做 了 该 链接 。 此 外 ， 图 形 、 脚 本 、CGI-BIN 和 CSS 样式 表 则 各 自 建立 专 
门 的 目录 收入 其 中 ， 一 般 不 放 在 根 目录 下 。 


2. 目录 和 文件 命名 优化 
根据 关键 字 无 所 不 在 的 原则 ， 可 以 在 目录 名 称 和 文件 名 称 中 使 用 到 关键 
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词 。 但 如 末 是 关键 词组 ， 则 需要 用 分 隔 符 分 开 。 利 用 连 字 符 “-” 和 下 划 线 
“” ”进行 分 隔 ，URL 中 还 经 季 出 现 空格 铀 “%20”。 如 林 以 “ 环 二 制造 ”做 文 
件 名 ， 可 能 出 现 以 下 三 种 分 隔 形 式 : 


made-in-huanbo.htm 


made In huanbo.htm 
made%20in%o20 huanbo.htm 


但 事实 上 ， 人 至 少 在 目前 Google 并 不 认同 “ ”为 分 隔行。 对 Google 来 说 ， 
made-in-huanbo 和 made%20in%20 huanbo 都 等 于 made in huanbo， 但 made in 
huanbo 束 被 读 成 了 madein huanbo， 连 在 一 起 之 后 ， 关 键 词 丈 失去 了 意义 。 
此 ， 目 录 和 文件 名 称 如 采 有 关键 词组 ， 要 用 连 字 符 “-” 而 不 是 下 划 线 ”” 进 
行 分 隔 。 

URL 应 该 越 短 越 好 。 有 人 为 了 单纯 增加 关键 学 而 额外 建 多 一 个 市 有 关键 字 
的 子 目录 ， 改 变 目录 结构 。 由 于 URL 中 含有 关键 字 本 喘 对 排名 提高 帮助 并 不 
大 ， 因 而 这 种 做 法 多 此 一 举 ， 也 是 搜索 引擎 反感 的 。 


3. 绝对 URL 和 相对 URL 


绝对 URL 即 网 页 路 径 使 用 包含 项 级 域名 在 内 的 完整 的 URL。 如 : 
www.hbculture.com/page/index.html 是 一 个 绝对 路 径 ， 其 中 /age/index.html 则 为 
相对 路 径 ， 由 浏览 器 目 动 在 该 链接 机 加 上 http:/www.hbculture.com/。 总 体 上 
Google 在 排名 时 并 不 在 意 URL 使 用 的 是 相对 路 径 还 是 绝对 路 和 任 。 

动态 URL 目前 很 多 网 站 都 有 数据 库 驱 动 生 成 的 URL， 即 动态 URL， 人 往往 
表现 为 在 URL 中 出 现 “?”“=”“%”， 以 及 “&&”“$” 等 学 符 。 动 态 URL 极 不 
利于 搜索 引擎 抓 取 网 页 ， 严 重 影 响 网 站 排名 ， 通 名 是 通过 技术 解决 方案 将 动态 
URL 转化 成 静态 的 URL 形式 ， 如 : 

将 http://www.hbculture.com/news.php?id=]&type=3 

转化 为 http://www.hbculture.com/news/1/3/ 


4， 导 航 结构 优化 


一 个 好 的 网 站 导航 是 对 引导 用 户 访问 网 站 的 栏目 、 沫 单 、 在 线 帮 助 、 布 局 结 
构 等 形式 的 统称 。 其 主要 功能 在 于 引导 用 户 方 便 地 访问 网 站 内 容 ， 是 评估 网 站 专 
业 度 、 可 用 度 的 重要 指标 。 概 括 地 讲 ， 网 站 在 导航 方面 应 注意 以 下 几 点 : 

(1) 主导 航 导 回 清晰 。 通 第 主导 航 为 一 级 目录 ， 通 过 它们 ， 用 户 和 映 蛛 程 
序 都 可 以 层 层 深 入 访问 到 网 站 所 有 重要 内 容 。 因 此 主 栏目 必须 在 网 站 首页 第 一 
屏 的 醒目 位 置 体现 ， 并 最 好 采用 文本 链接 的 方式 而 不 是 使 用 图 片 链接 。 

(2) 展开 式 叶 问 路 人 径 。 所 谓 “ 展 开 式 叶 辣 ”是 比喻 用 户 通 过 主导 航 a 到 目标 网 


118 


第 3 童 。 内 容 为 王 ， 外 链 为 皇 ，SEM_ ”搜索 引擎 营销 | 


页 的 访问 过 程 中 的 路 径 捉 示 ， 使 用 户 了 解 所 处 网 站 中 的 位 置 而 不 全 于 迷失 “ 方 
问 ”， 并 方便 回 到 上 级 页 面 和 起 点 。 路 径 中 的 每 个 栏目 最 好 添加 链接 。 如 下 : 

环 博文 化 : 衣 页 > 最 狐 新 闻 > 最 新 报道 

即使 没有 详细 的 路 径 来 源 ， 也 至 少 应 该 在 每 个 子 页 面 提 示 回 首页 的 链接 ， 
包括 页 面 的 Logo 作 链 接 。 

(3) 重要 内 容 要 突出 。 除 了 主 栏目 ， 还 应 该 将 次 级 目录 中 的 重要 内 容 以 链接 
的 方式 在 首页 或 其 他 子 页 中 多 次 呈现 ， 以 突出 重点 。 搜 索引 车 会 对 这 种 一 站 内 多 
次 出 现 的 链接 给 予 序 分 重视 ， 对 网 页 级 别 〈PageRank) 提高 有 很 大 帮助 ， 这 也 是 
每 个 网 站 首页 的 网 页 级 别 一 般 高 于 其 他 页 面 级 别 的 重要 因素 ， 因 为 每 个 子 页 都 对 
首页 进行 了 链接 。 

(4) 使 用 网 站 地 图 。 网 站 地 图 是 辅助 导航 的 手段 ， 最 初 是 为 用 尸 设计 ， 以 
方便 用 户 快捷 到 达 目 标 页 。 良 好 的 网 站 地 图 设计 常常 以 网 站 拓扑 结构 体现 复杂 
的 目录 关系 ， 具 有 静态 、 直 观 、 届 平 、 简 单 的 特点 。 多 采用 文本 链接 ， 不 用 或 
少 用 修饰 性 图 片 ， 以 加 快 页 面 加 载 速度 。 以 上 特点 符合 搜索 引擎 友好 的 要 求 ， 
因此 网 站 地 图 在 SEO 中 也 有 重要 的 意义 。 在 网 站 地 图 中 进行 文本 链接 ， 可 在 一 
定 程 度 上 弥补 蜂 蛛 程序 无 法 识别 图 片 和 动态 网 页 造成 的 不 古 。 网 站 地 图 也 要 突 
出 重点 ， 尺 量 给 出 主干 性 内 容 及 链接 ， 而 不 是 所 有 细 校 术 市 。 一 页 内 不 适宜 帮 
太 多 链接 。 


S， 图 像 优化 


正常 情况 下 搜索 引 敬 只 识 读 文 本 内 容 ， 对 图 像 是 不 可 见 的 。 同 时 ， 图 像 文 
件 直 接 延 缓 页面 加 载 时 间 ， 如 果 超 过 20 秒 网 站 还 不 能 加 载 打 开 页 面 ， 用 户 和 搜 
索引 擎 极 有 可 能 离开 你 的 网 站 。 因 此 ， 除 非 你 的 网 站 内 容 是 图 片 为 主 ， 比 如 游 
戏 站 点 或 者 图 片 至 关 重 要 ， 盏 则 尽量 避免 使 用 大 图 片 ， 更 不 要 采用 纯 图 像 制 作 
网 页 。 网 站 图 片 优 化 的 核心 有 两 点 : 增加 搜索 引 敬 可 见 的 文本 描述 ， 以 及 在 你 
持 图 像 质 量 的 情况 下 尽量 压缩 图 像 的 文件 大 小 。 

每 个 图 像 <IMG> 标 签 中 都 有 Alt 属性 ， 搜 索引 擎 会 读 取 该 属性 以 了 解 图 像 
的 信息 。 因 此 ， 最 好 在 所 有 插图 的 Alt 属性 中 都 有 文字 描述 ， 并 带 上 该 页 关键 
学 在 其 中 。 文 本 说 明 ， 如 图 3-24 所 示 的 图 像 属性 面板 中 “替换 ”后 和 面 的 文本 框 
输入 的 文本 即 为 Alt 属性 。 


尾 性 

ee 图 像 ，58K 宽 W) 214 源 净 件 (8S) limages/D1. jpg 入 已 蔡 换 II) 新闻 图 片 v| 类 (C) [无 
息 ID|oDIV1 高 0) |128 链接 总) 国 已 编辑 JP 辕 蒜 

地 图 几 | | 垂直 过 距 0) 目标 (R) 边框 8) 0 过 避 全 A 

上 | 门 六 水 平 边 耻 ) 原始 伟 回 导 草 员 | 默认 值 v 


图 3-24 图 片 属性 面板 
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除了 Alt 属性 文字 ， 还 可 以 考虑 以 下 方法 直接 优化 图 像 ， 使 之 被 搜索 到 : 

(1) 在 图 片上 方 或 下 方 加 上 包含 关键 词 的 描述 文本 。 

(2) 在 代码 中 增加 一 个 包含 关键 词 段 的 heading 标题 标签 ， 然 后 在 图 片 下 
方 增加 文字 描述 。 

(3) 在 图 片 下 方 或 劳 边 增 加 如 “更 多 关键 字 ” 链 接 ， 包 含 关键 词 。 

(4) 创建 一 些 既 吸引 用 户 又 吸引 搜索 引擎 的 文本 内 页 ， 先 把 流量 吸引 到 这 
些 页 面 ， 再 提供 文本 链接 指向 你 的 图 片 页 面 。 

(5) 尽 可 能 把 图 片 处 理 成 GIF 网 页 交互 模式 ， 这 样 能 把 图 片 缩小 。 

总 体 上 ， 网 页 应 尽量 减少 装饰 性 图 片 以 及 大 图 片 。 而 Alt 属性 中 的 文字 对 
搜索 引擎 来 说 ， 其 重要 性 比 正文 内 容 的 文字 要 低 。 


6. Gif 和 JPGE 图 像 优化 


Alt 属性 和 文本 说 明 都 只 是 对 图 像 之 外 的 文本 环 声 进 行 优 化 ， 下 面 人 简单 谈 谈 
对 图 片 本 喘 的 优化 处 理 。 对 图 片 文 件 优 化 的 目的 是 在 尽量 不 影响 图 像 画 面 效 果 
的 情况 下 ， 将 其 文件 大 小 降 到 最 低 ， 以 加 快 页 面 整 体 下 载 速 度 。 

网 页 图 片 格式 主要 有 GIF 和 JPGE 两 种 形式 。 一 般 来 讲 ，GIF 适用 于 线 图 
和 企业 标志 ; JPEG 适宜 照片 元 素 的 格式 。 主 要 通过 减少 GIF 颜色 数量 、 缩 小 
图 片 尺 寸 和 降低 分 辨 率 来 缩小 文件 ， 也 可 以 采用 层 刁 样式 表达 到 优化 的 目的 。 
PhotoShop 的 版 本 越 高 越 适用 于 网 络 图 形 。 此 外 ， 将 大 图 乒 切 割 成 知 干 小 图 斤 
于 不 同 的 表格 区 间 内 进行 拼接 ， 也 可 
以 相对 加 快 下 载 时间 。 


7. Flash 优化 


目前 很 多 企业 网 站 为 了 追求 页 面 
的 美观 ， 通 常 都 使 用 Flash 作为 网 站 的 
首页 有 的 甚至 整 站 都 是 使 用 Flash 开 
发 而 成 的 ， 如 早期 我 们 维护 的 某 品牌 
Flash 网 站 ， 图 3-25 所 示 。 

由 于 搜索 引擎 并 不 重视 Flash 文 
档 ， 在 对 纯 Flash 页 面 进行 优化 时 ， 我 | 
们 可 以 从 以 下 三 个 方面 来 着 手 进 行 优化 工作 。 

(1) 首先 做 一 个 辅助 HTML 版 本 。 保 留 原 有 Flash 版 本 的 同时 ， 还 可 以 设 
计 一 个 HTML 格式 的 版 本 ， 这 样 既 可 以 保持 动态 美观 效果 ， 也 可 以 让 搜索 引擎 
通过 HTML 版 本 的 网 页 来 发 现 网 站 。 

(2) 其 次 将 Flash 内 幅 HTML 文件 。 还 可 以 通过 改变 网 页 结构 进行 弥补 ， 
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即 不 要 将 整个 网 页 都 设计 成 Flash 动画 ， 而 是 将 Flash 内 容 葡 入 到 HTML 文件 
中 ， 这 样 对 于 用 户 浏 览 并 不 会 前 弱视 沉 效 素 ， 搜 索引 擎 也 可 以 从 HIML 代码 中 
发 现 一 些 必 要 的 信息 ， 尤 其 是 进入 内 容 页 面 的 链接 。 即 使 首页 全 部 动用 了 
Flash， 也 应 该 将 进入 内 页 的 关键 性 按钮 ， 链 接 置 于 Flash 文件 之 外 ， 以 独立 纯 
文本 链接 的 方式 呈现 。 

(3) 最 后 进行 付费 登录 搜索 引擎 。 

如 果 Flash 网 站 搜索 结果 排名 效果 不 太 理 想 ， 可 以 通过 付费 登录 或 做 搜索 
引擎 关键 词 广 告 ， 同 样 补 用 户 搜 索 到 。 

企业 网 站 在 推广 的 时 候 应 尽量 少 用 Flash， 站 点 间 进 行 广告 交换 时 也 要 避免 
采用 Flash 广告 。 


8. 程序 优化 


代 人 码 设 置 不 妥 不 仪 会 延长 网 页 加 载 时 间 ， 也 严重 影响 蜂 蛛 程序 对 网 页 内 容 
的 抓 取 。 通 过 对 网 页 代 但 进行 清 减 ， 去 抒 及 和 肿 杂乱 的 代码 ， 减 小 网 页 文件 大 
小 ， 能 够 加 快 网 页 加 载 速度 ， 让 蜘蛛 快速 索引 到 重要 内 容 。 正 第 情况 下 一 个 页 
面 的 文件 大 小 在 15K 左右 ， 最 好 不 要 超过 50K。 网 页 减肥 重点 涉及 以 下 要 点 。 

(1) CSS 样式 优化 。 网 页 制作 应 通过 CSS ( 层 苇 样式 表单 ) 来 统一 定制 字 
体 风格 ， 以 使 代码 标准 化 ， 人 避免 大 量 的 字体 和 格式 化 标签 如 <h1></h1>、<font 
size=12 color=#000000> </font> 充 斥 页 面 。 通 过 CSS 可 以 控制 任何 HTML 标签 
的 风格 。 例 如 <td>，<p>，<body>，<table>，<tr>，<th> 等 。 只 要 在 HTML 的 
<head> 区 内 的 <style type="text/css"> 和 </style> 之 间 指 定 对 应 标签 的 风格 如 罕 
体 ， 颜 色 ， 大 小 即 可 ， 例 如 图 3-26 所 示 的 优化 。 


| DW 文件 0) 编辑 (E) 查看 W) 插入 (GD 个 改 风格 式 (0) 命令 (C) 站 点 (5) 窗口 人 ”天助 00 | | Ai v [ES 


Intitled-i* Xx 
[代码 | 拆 分 设计 | | 实时 代码 | 乒 交 | 实时 视图 检查】 所， 全、 标题 ， 克 标题 去 入 
yt itle> 
i 未 对 当前 选 定 内 容 应 用 任何 Css 属性 
ize: e 时 区 可 癌 
。 0 请 此 恒 二 个 生 科 全 的 元 素 ， 查 闭 应 用 了 
9 性 哪些 Css 尾 性 。 


NE 
[3 NONNNONNOPEP 
TapoNrcrowvm 


text-decora. 
Color: #999; 


color: 


28 a:active 


Color: #CCC; 


由 .区 abo 

EA 

9 sl 

四- cl 

和 

由 -人 im 

四 -… 仓 md 

+ CE mel 

由 ne' 
F or 

备 妥 


图 3-26 CSS 样式 优化 
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仅 通过 以 上 设置 ， 就 把 文字 的 字体 、 字 号 、 颜 色 、 背 景色 等 统一 起 来 ， 不 
用 对 每 段 文字 单独 进行 格式 定义 ， 从 而 减少 大 量 重 复 性 标签 。 注 意 把 所 有 CSS 
文件 单独 存放 在 命名 为 CSS 的 外 部 文件 中 。 通 过 设置 CSS 样式 ， 也 可 以 提升 导 
航 文 本 的 美观 度 ， 达 到 与 图 片 寻 航 同 样 优 美观 的 效果 ， 这 点 尤其 提醒 网 页 设计 
师 注 意 ， 没 有 必要 将 导航 条 用 图 厂 呈 现 。 

(2) JavaScript 等 岁入 脚本 优化 。 正 常情 况 下 ， 网 页 尽量 以 <Htm]> 作 为 代码 
的 开始 问 。 但 采用 JavaScript 技术 的 网 页 往往 在 页 面 一 开始 束 堆 积 大 量 Java 代 
码 ， 以 至 META 及 关键 字 人 迟 迟 不 能 出 现 ， 被 推 至 页 面 底部 ， 对 搜索 引擎 很 不 友 
好 。 有 两 种 方法 可 以 使 之 得 以 改善 : 

1) 将 脚本 移 至 页 面 底部 。 大 部 分 的 Java 代码 都 可 以 移 到 页 面 结束 标签 之 
上 上 ， 而 不 影响 网 站 功能 。 这 样 一 开始 就 能 突出 关键 词 ， 并 加 快 页 面 加 载 时 间 。 

2) 将 Java 脚本 置 入 一 个 .js 扩展 名 的 文件 。 

如 图 3-27 所 示 实 例 中 首页 调用 JS 文件 的 代码 。 


| DW 文件 (F) 编辑 (F) 查看) 插入 (I) 修改 ID 格式 (0) 命令 (C) 站 点 (s) 窗口 (WD) 才 助 (0 | | 设计 器 Y el x 


Article. js XxX D:\shop\style\Article. js 
| [ty li | atag EM | Bsn sa Ce eS © 


; [Xx) 人 AN 地 址 : |file:/ 1 站 | shop/ style/Ahrticle. js 


ar NowImyg = 1; 
2 Var bstart = 0; 
3 Var bstop =0; 


加 疯 


5 function fnToyygler) 
6 和 | 


Var next = NowImyg + 1 


WE 


if{next == MaxIIHG+1) 
{ 
NowImyg = MaxImg; 二 
pe pp 


Am ~ 
中 者 


Ea 
wn 


} 
if{bstop!'=1) 
{ 


筷 当 | 园 k 几 和 |[##| 


if{bsStart == 0) 
{ i 
bstart = 1; De 
setTimeout({'fnToyggleilt}', 3000}; 
return; 


} 


else 


{ 
oTransContainer.filters[0] .Lpply(); 


document. images['oDIV'+next] .style.display = ""; 
document,. images['oDIV'+NowImyg] .style.display = "none™; 


ET 
oo om OO ND 
| nm ty [Co 


bd 


2KY1 秒 Unicode (UTF-8) 


< 咱 
全 1 个 本 地 项 目 被 选中 , 总 [日 志 


图 3-27 首页 调用 JS 文件 的 代码 


包含 你 的 JavaScript 的 .js 文件 通常 在 网 站 访问 者 的 浏览 器 中 被 绥 存 下 来 ， 
使 得 下 次 访问 速度 加 快 ， 也 使 得 网 站 修改 和 维护 起 来 更 加 方便 (图 3-28)。 
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|——#include file=" config. asD ——» 
|——#include file=" main menu,. aap’ ——» 
《<SCRIPT src="style/article., js ></SCRIPT> 


< 如 

26t rs=server. createobijectt adodb,. recordset") 

sgl=" select top 10 * from 刹 闻 表 order by 新 闻 ID DESC" 
rs. open sg9l, corm, 1,1 


图 3-28 首页 租 入 的 代码 


例 : 
一 段 Java 代码 正 第 情况 下 显示 如 下 : 


<script language=JavaScript> 
一 !-- 


此 处 是 JavaScript 代码 ， 揽 贝 到 一 个 .js 文件 


//--> 
</script> 


忽略 开始 及 结束 标签 ， 将 中 间 的 代码 单独 保存 为 扩展 名 为 js 的 文件 ， 如 文 
件 名 为 “mycode.js” 的 一 个 文件 ， 然 后 将 此 文件 上 传 到 服务 器 上 与 该 页 同样 的 
目录 下 。 最 后 将 上 文 列举 的 完整 的 JavaScript 置换 为 答 单 的 一 行 : <script 
language=JavaScript src=mycode.js></script>， 一 个 “mycode.js ”文件 就 将 大 上 段 
见长 复杂 的 Java 代码 置换 。 


3.5.2 ”内 部 细 让 优化 


对 搜索 引擎 最 友好 的 网 页 是 静态 网 页 ， 但 大 部 分 内 容 丰 宇 或 互动 型 网 站 都 
不 可 避免 采用 相关 技术 语言 来 实现 内 容 管理 和 区 互 功能 。SEO 所 强调 的 技术 文 
持 ， 主 要 是 对 特定 代码 的 优化 和 对 动态 网 页 进行 静态 处 理 的 措施 。 


1. Title 和 Meta 标签 优化 


以 .html 或 .htm 为 扩展 名 的 HTML 文档 称 为 静态 网 页 。Meta 称 为 元 标志 ， 
用 于 网 页 的 <head> 与 </head> 中 。Meta 标签 的 用 处 很 多 ， 目 前 几乎 所 有 的 搜索 
引擎 机 器 人 都 通过 自动 查找 Meta 值 来 给 网 页 分 类 ， 是 借 此 判断 网 页 内 容 的 基 
础 。 其 中 最 重要 的 是 description〈 网 站 描述 ) 和 keywords (网 站 关键 词 )。 男 外 
一 个 基本 的 属性 是 Title 标签 ， 捉 示 搜 索引 车 天 于 本 页 的 主题 。Meta 和 Title 的 
形式 在 HTML 语言 中 体现 为 : 
<head> 


<title>title 标题 </title> 


<meta name="keywords" > 
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<meta name="description" > 


</head> 


尽管 Meta 本 身 不 足以 解决 排名 问题 ， 但 对 Meta 标签 的 书写 仍然 是 搜索 引 
擎 优化 的 基础 工作 。 清 晰 准确 的 Meta 文字 与 正文 内 容 的 关键 词 相 呼 应 ， 是 排名 
加 分 的 重要 条 件 之 一 。 

标题 (Title): 

网 页 优化 可 以 说 是 从 Title 开始 的 。 在 搜索 结 末 中 ， 每 个 抓 取 内 容 的 第 一 行 
显示 的 文学 就 是 该 页 的 Title， 同 样 在 浏览 右 中 打开 一 个 页 和 面 ， 地 址 栏 上 方 显 示 
的 也 是 该 页 的 Title。 因 此 ，Title 可 谓 是 一 个 页 面 的 核心 ， 在 优化 的 时 低 充 分 考 
虑 到 Title 的 优化 功能 ， 写 成 动态 的 效果 ， 直 接 通 过 修改 网 站 的 品牌 名称， 即 可 
以 随 之 进行 变化 ， 如 图 3-29 所 示 的 标题 动态 程序 。 


<meta http-egquiw—" Content-Type” content="text/html: charset=eb2312"» 
<]ink href=" stylerindex,. casas” rel=" stvlesheet” type=" text/ cass > 
<acript laneuage=" Javascript” twvpe=" text/Jawvascript”» 


图 3-29 ”优化 后 的 标题 动态 程序 


对 Title 的 书写 要 注意 以 下 问题 

(1) Title 内 容 应 简短 精练 ， 高 上 度 概 括 ， 含 有 关键 词 ， 而 不 是 只 有 一 个 公司 
名 。 但 关键 词 不 宜 过 多 ， 不 要 超过 三 个 词组 。 企 业 网 站 的 Title 通 钊 以 公司 名 + 
天 键 词 为 内 容 。 

(2) 前 儿 个 词 对 搜索 引擎 最 午 要 ， 因 此 关键 词 位 置 尽量 徘 前 。 

(3) 最 好 将 Title 组 织 成 符合 语法 结构 和 阅读 习惯 的 短 句 或 短语 ， 避 人 免 无 总 
义 的 词组 罗列 式 。 

关键 词 (Keywords): 

Keywords 提示 搜索 引擎 : 本 网 站 内 容 财 绕 这 些 词汇 展开 。 因 此 Keywords 
书写 的 天 键 是 每 个 词 都 能 在 内 容 中 找到 相应 的 匹配 才 有 利于 排名 。Meta 中 的 天 
键 词 书写 技巧 见 前 文 的 “关键 了 学 策略 ”。 

摘 述 (Description): 

描述 部 分 用 简短 的 句子 告诉 搜索 引擎 和 访问 者 关于 本 网 页 的 主要 内 容 。 用 
该 网 站 的 核心 关键 词 搜索 后 得 到 的 搜索 结果 中 ， 插 述 往往 显示 为 标题 后 的 儿 行 
描述 文学 。Description 一 般 被 认为 重要 性 在 Title 和 Keywords 之 后 。 摘 述 的 书 
写 要 注意 以 下 问题 : 

(1) 描述 中 出 现 关 键 词 ， 确 保 与 正文 内 容 相 关 。 
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(2) 有 针 循 简短 原则 ， 衬 符 数 会 空格 在 内 不 要 超过 200 个 字符 。 
2. 动态 网 页 优化 


动态 网 站 是 指 网 站 内 容 的 更 新 和 维护 是 通过 一 个 市 有 数据 库 后 人 台 的 软件 ， 
即 内 容 管理 系统 (CMS) 完成 。 一 般 采 用 ASP、PHP、Cold Fusion、CGI 等 程 
序 动态 生成 页 面 。 动 态 页 和 面 在 网 络 宇 间 中 实际 并 不 存在 ， 它 们 的 大 部 分 内 容 通 
党 来 日 于 网 站 相连 的 数据 库 ， 只 有 接 到 用 户 的 请 求 ， 在 变量 区 中 输入 一 个 值 以 
后 才 会 生成 。 动 态 网 页 扩展 名 显示 为 .asp、.php、cfm 或 .cgi， 而 不 是 静态 网 页 
的 .html 或 者 .htm。 其 URL 中 通常 出 现 “2?”“=”%%”， 以 及 “&”“$” 每 从 
写 。 网 站 使 用 动态 技术 的 好 处 ， 除 了 增加 网 站 交互 功能 ， 还 具有 容易 维护 和 更 
狐 的 优点 ， 因 此 为 许多 大 中 型 网 站 采用 。 但 大 多 数 搜索 引 苟 的 蜂 蛛 程序 都 无 法 
解读 从 写 “?” 后 的 学 和 从。 这 束 曹 味 看 动态 网 页 很 难 被 搜索 引擎 检索 到 ， 因 而 被 
用 户 找 到 的 机 会 也 大 为 降低 。 因 此 ， 建 设 网 站 之 前 首先 要 端正 思想 ， 即 能 够 采 
用 静态 表现 的 网 页 尽量 不 要 用 动态 实现 ， 重 要 的 网 页 用 静态 表现 。 同 时 使 用 技 
术 将 动态 网 页 转化 成 静态 网 页 形式 ， 使 URL 中 不 再 包含 “?”“=” 等 类 似 的 符 
号 。 也 可 以 通过 对 网 站 进行 一 些 改动 ， 间 接 增 加 动态 网 页 的 搜索 引擎 可 见 度 。 

针对 不 同 程序 开发 的 动态 网 页 有 痢 相 应 的 解决 方案 。 

(1) CGIPerl 技术 。 如 果 你 在 网 站 中 使 用 的 是 CGI 或 者 Perl， 可 用 一 个 脚 
本 拾取 环境 变量 前 的 所 有 字符 ， 再 将 URL 中 剩余 的 字符 赋值 给 一 个 变量 。 这 
样 ， 你 就 可 以 在 URL 中 使 用 该 变量 了 。 

不 过 ， 对 于 那些 内 置 了 部 分 SSI (Server-Side Include: 服务 器 端 租 入 ) 内 
容 的 网 页 ， 主 要 的 搜索 引擎 都 能 够 提供 索引 文 持 。 那 些 以 .shtml 为 后 级 名 的 网 
页 也 被 解析 成 SSI 文件 ， 相 当 于 通常 的 .html 文件 。 但 如 果 这 些 网 页 在 其 URL 
中 使 用 的 是 cgi-bin 路 径 ， 则 仍 有 可 能 不 被 搜索 引擎 索引 。 

(2) ASP 技术 。ASP (Active Server Pages: Web 服务 器 问 动 态 网 页 开发 拉 
术 ) 被 用 于 基于 微软 的 网 络 服 务 嚣 中。 使 用 ASP 开发 的 网 页 ， 一 般 后 级 名 
为 .asp。 只 要 避免 在 URL 中 使 用 符号 “?” 大 多 数 搜索 引擎 都 能 够 文 持 用 ASP 
开发 的 动态 网 页。 

(3) Cold Fusion 技术 。 使 用 Cold Fusion 束 需 要 在 服务 器 端 草 新 对 其 进行 配 
置 ， 使 其 能 够 将 一 个 环境 变量 中 的 符号 “?” 用 符号 “/” 人 代替， 并 将 蔡 换 后 的 
数值 传 给 URL。 这 样 一 来 ， 最 后 到 达 浏 览 右 并 的 就 是 一 个 静态 的 URL 页 。 当 
搜索 引 敬 对 该 转换 后 的 文件 进行 检索 时 ， 它 不 会 遭遇 “?”， 因 而 可 继续 对 整个 
动态 页 的 索引 ， 从 而 使 你 的 动态 网 页 对 搜索 引擎 仍然 共有 可 读 性 。 

(4) Apache 服务 占 。Apache 是 最 流行 的 HTTP 服务 占 软 件 之 一 。 它 有 一 个 
叫做 mod rewrite 的 重 写 模块 ， 即 URL 重 写 转 癌 功能 。 该 模块 能 够 使 你 将 包含 
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环境 变量 的 URL 转换 为 能 够 为 搜索 引擎 文 持 的 URL 类 型 。 对 于 那些 发 布 后 无 
需 多 少 更 新 的 网 页 内 容 如 新 闻 ， 可 采用 该 重 写 转 同 功能 。 

可 以 通过 对 网 站 做 一 些 修改 ， 尽 可 能 增加 动态 网 页 的 搜索 引擎 可 见 度 。 如 
将 动态 网 页 编 入 静态 主页 或 网 站 地 图 的 一 个 链接 中 ， 以 静态 目录 的 方式 呈现 该 
动 页 面 。 或 者 为 动态 页 面 建 立 一 个 专门 的 静态 入 口 页 面 ， 链 接 到 动态 页 面 ， 然 
后 将 静态 入 口 页 面 递 交 给 搜索 引擎 。 

将 一 些 重 要 的 、 内 容 相 对 固定 的 页 面 制作 为 静态 网 页 ， 如 包含 有 丰富 关键 
词 的 网 站 介绍 、 用 户 帮 助 ， 以 及 含有 重要 页 面 链接 的 网 站 地 图 等 。 网 站 首页 尽 
量 全 部 采用 静态 形式 ， 并 将 重要 动态 内 容 以 文本 链接 方式 全 部 呈现 ， 虽 然 增 加 
了 维护 工作 量 ， 但 从 SEO 的 角度 看 是 值得 的 。 

3.5.3 ”站 内 链接 优化 策略 

其 实 站 内 链接 优化 这 样 的 文章 在 网 上 很 多 ， 而 且 大 体 都 相同 ， 因 为 我 们 做 
网 站 优化 SEO 的 主要 是 去 迎合 搜索 引擎 的 习惯 来 进行 优化 的 ， 所 以 对 于 站 内 链 
接 这 块 可 探 的 因素 ， 大 体 上 做 得 都 过 不 多 ， 这 里 总 结 经 验 如 下 : 

1. 给 网 站 建立 地 图 

这 里 主要 介绍 下 建立 地 图 的 思路 ， 其 实地 图 的 作用 主要 是 提高 搜索 引擎 工 
作 效 率 ， 让 网 站 的 每 个 页 面 都 呈现 在 搜索 引擎 面前 ， 这 样 抓 取 的 几率 也 大 ， 对 
于 网 站 地 图 大 概 格 式 有 HTML、XML、TXT 等 ， 建 议 做 HTML 格式 的 更 符合 
如 百度 这 样 的 大 搜索 引擎 的 一 些 习 惯 。 

2. 导航 优化 


导航 做 的 时 候 要 注意 尽 可 能 别 用 Flash、 图 片 、JS 等 ， 因 为 这 些 目前 搜索 
引擎 是 抓 取 不 到 的 ， 不 过 如 果 非 要 用 岁 片 做 的 话 可 以 加 入 <al 亿 标签， 导航 其 实 
可 以 分 为 很 多 种 ， 主 导航 、 副 导航 《除了 主导 航 外 的 其 他 导航 统一 为 副 的 )、 路 
径 导 航 等 ， 如 图 3-30 所 示 。 


SA? 
AAs 4 
3% 光 123 | 


G0 狐 市 猎 味 品牌 资讯 问 吧 家园 论坛 中 国名 大 
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2 激情 五 四 bd f TT yw 
投放 放言 宫 视 完 反 们 五 四 吾 年 入 导 ! | 


点 就 送 点评 ”兑换 ”抽奖 ~ 


资讯 首页 “最 新 新 闻 ”政策 法 规 ”宠物 美容 ”医疗 保健 “” 查 育 护理 ”调教 名 夭 ”大 种 档案 “网 站 原创 “时尚 杂志 ”展会 赛事 


图 3-30 ”主导 航 和 路 径 导 航 


图 3-29 展示 的 虽然 只 是 一 个 TAG， 但 因为 除 主导 航 外 的 都 可 以 叫 副 导 
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航 ， 押 以 这 里 也 可 以 称 为 副 导 航 ， 上 只 要 具备 导航 的 功能 就 可 以 。 

3. 站 内 锚 文 本 

即 包 含 超 链 接 的 文字 ， 锚 文本 可 以 传递 权重 ， 提 高 用 户 体 验 。 

4. 相关 文章 

比如 上 一 篇 、 下 一 篇 或 者 相关 文章 多 或 者 最 近 发 表 等 ， 这 里 其 实 也 是 增加 
了 用 户 体验 和 曝光 率 ， 提 高 抓 取 率 。 


5S.， 点 击 次 数 


这 个 意思 束 是 网 站 最 底层 的 文章 从 首页 点 进来 的 点 击 次 数 ， 最 好 不 要 超过 
3 次 ， 一 般 的 3 次 就 是 非常 好 的 了 ， 对 于 大 型 网 站 肯定 超过 3 次 ， 这 里 主要 针 
对 一 般 的 网 站 ， 所 以 网 站 在 正式 推出 之 前 就 需要 在 结构 上 面 设 计 好 ， 免 得 后 期 
进行 改动 。 


6. 权重 合理 分 配 

般 的 来 说 我 们 是 给 首页 赋予 最 高 的 权重 ， 栏 目次 之 ， 最 后 是 内 容 页 ， 很 
多 网 站 只 是 给 了 首页 外 链 或 者 内 链 ， 而 内 容 页 或 者 栏目 页 根本 不 管 它 ， 这 样 是 
一 个 很 大 的 误区 ， 其 实 都 要 兼 兢 ， 这 样 网 站 才能 恨 性 发 展 。 


7. 其 他 


站 内 链接 需要 注意 的 东西 还 有 很 多 ， 可 以 多 去 一 些 大 型 网 站 、 做 了 整体 
SEO 的 知名 网 站 、 一 些 排 名 好 的 网 站 ， 去 观察 这 个 网 站 的 站 内 链接 是 如 何 做 
的 ， 辣 于 观察 和 发 现 才 是 我 们 前 进 的 好 兆头 。 
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2005 一 2007 年 是 博客 最 为 易 盛 流行 的 时 期 ， 当 时 的 “ 恋 博 客 抢 博 洛 尼 沙 
发 ”是 经 典 案 例 : 2007 年 6 月 13 日 ， 标 题 为 “ 谈 华 明博 客 ， 抢 总 价值 40 万 元 
博 洛 尼 真 沙发 ”的 消息 出 现在 新 当 网 首页 ， 这 条 消息 在 网 络 上 不 肥 而 走 ， 仅 用 
了 不 到 一 个 月 时 间 ， 人 获 明 博客 的 点 击 量 就 独 增 到 了 100 万 之 多 ， 许 多 原本 对 博 
洛 尼 一 无 所 知 的 人 ， 也 通过 这 个 活动 记 住 了 博 洛 尼 。 

正 所 谓 “ 引 导 时 尚 ， 博 眼看 天 下 ”， 在 企业 营销 推广 考虑 博客 和 微 博 的 时 候 ， 
笔者 建议 两 个 都 建立 ， 核 心 是 做 好 博文 的 营销 。 本 章 主 要 学 习 如 下 的 知识 点 : 

广 7 掌握 博客 营销 的 基础 知识 
掌握 微 博 营销 的 基础 知识 
如 何 打造 高 质量 的 博客 
推广 企业 博客 的 方法 
全 程 实 例 JadeWen 品牌 博客 和 微 博 策划 与 操作 


4.1 | 全 面 诠释 博文 营销 


博客 在 2002 年 被 引入 到 我 国 ， 在 随后 的 几 年 时 间 里 便 出 现 烽 友 式 的 增长 。 
据 CNNIC 的 统计 ， 在 中 国 几 亿 网 民 中 ， 拥 有 博客 和 微 博 的 网 民 比例 达到 一 半 以 
上 。 在 用 户 规 模 增 长 的 同时 ， 活 跃 度 有 所 捉 高 。 博 客 数量 的 增长 市 来 了 用 户 聚 集 
的 规模 效应 。 博 铬 频道 在 各 类 网 站 中 成 为 标准 配置 。 博 客 的 使 用 量 和 更 新 率 远 远 
高 于 BBS 和 其 他 类 型 社区 网 络 。 如 此 庞大 的 使 用 人 群 再 加 上 博客 目 且 巨大 的 商 
业 价 值 使 得 敏感 的 营销 人 十 有 现 了 一 种 新 的 营销 形 取 一 一 博客 〈 敏 二 ) 营销 。 


4411 博客 和 微 博 知 多 少 


博客 (Blog) 兴起 于 上 世纪 来 的 卖国 ， 作 为 一 种 新 兴 的 网 络 尹 体 存在 形 
式 ， 在 互联 网 飞速 友 展 ， 各 种 网 络 巡 体 服务 层出不穷 的 今天 ， 博 客 的 出 现 正好 
符合 互联 网 自主 化 ， 个 人 化 的 发 展 趋势 。 如 今 博客 在 全 球 范 围 内 已 经 成 为 热门 
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词汇 之 一 ， 不 仅 博 客 的 数量 快速 增长 ， 浏 览 博客 网 站 内 容 的 互联 网 用 户 数量 也 
在 急剧 增加 。 企 业 博 客 和 博客 和音 销 的 概念 及 其 应 用 在 全 球 范 围 内 开始 兴起 ， 成 
为 网 络 侣 销 的 一 个 细 新 领域 。 

目前 博客 营销 的 概念 并 没有 一 个 统一 严格 的 定义 。“ 博客 ”一 词 是 从 英文 
单词 Blog 首 详 而 来 的 ， 它 是 一 种 公开 的 网 络 日 记 ， 在 博客 上 人 人 们 基本 上 可 以 
不 受 限 制 地 发 表 个 人 的 思想 和 观点 ， 也 可 以 看 到 别人 发 布 的 各 种 信息 ， 因 此 
博客 实际 上 是 一 种 在 互联 网 上 进行 思想 交流 与 信息 共享 的 平台 。 一 般 来 说 ， 
博客 营销 束 是 指 企 业 利用 博客 这 种 网 络 媒 体 平台 进行 营销 ， 本 文 如 未 特别 说 
明 都 是 指 后 者 。 

时 下 微 博 这 个 概念 也 非常 的 火 ， 微 博 即 微 博客 (MicroBlog) 的 简称 ， 是 一 
个 基于 用 户 关 系 的 信息 分 娃 、 传 播 以 及 获取 平台 ， 用 户 可 以 通过 WEB、WAP 
以 及 各 种 客户 端 组 件 个 人 社区 ， 以 140 孚 左右 的 文字 更 新 信息 ， 并 实现 即时 分 
享 。 可 以 这 么 说 博客 和 微 博 的 主要 区 列 束 在 于 发 布 文 草 内 容 的 多 少 ， 显 然 个 人 
宣传 适用 于 微 博 ， 企 业 适用 于 博客 ， 因 为 个 人 的 信息 量 相 对 有 限 ， 而 企业 的 文 
化 内 容 通 币 都 是 包含 大 量 的 网 请 和 文字 的 ， 微 博 埋 销 可 以 说 是 博客 营销 的 一 小 
分 文 ， 做 好 博客 营销 再 做 好 微 博 营销 了 束 多 如 反 和 区 了 。 

博客 营销 的 基本 要 素 是 口碑 营销 ， 大 部 分 人 对 口碑 膏 销 (Word of Mouth 
Marketing) 的 观念 都 不 会 感到 防 生 。 口 碑 ， 随 看 客户 的 满意 度 会 慢 慢 地 在 市 场 
中 传 开 来 。 做 过 企业 的 人 都 知道 ， 产 品 营 销 比 产品 设计 或 制造 难 多 了 。 在 美国 
如 果 花 一 块 钱 生产 ， 有 可 能 须要 2 一 7 块 钱 来 营销 你 的 产品 。 束 目前 的 网 络 环境 
而 言 ， 博 客 并 不 适合 用 来 做 短线 营销 ， 全 少 效 果 不 会 比 传 统 的 “官方 网 站 ”好 
多 少 。 原 因 很 简单 ， 博 客人 营销 的 重点 在 于 透 过 标题 列表 输出 〈RSS)、 啊 应 
(Comment)、3 引 用 (Trackback) 三 项 基本 技术 ， 让 网 友 日 愿 为 营销 者 建立 网 
络 ， 以 吸引 大 量 的 网 友 并 且 获 得 这 些 网 友 的 认同 ， 进 而 达成 营销 的 效果 。 即 使 
营销 者 使 用 博客 媒体 ， 但 如 果 没 有 使 用 这 些 技术 来 进行 串联 ， 也 没有 足够 的 时 
间 让 目标 顾客 之 间 建 立 认同 关系 ， 则 充其量 只 能 叫做 “公告 栏 ” 网 页 。 

所 谓 串 联 ， 吏 是 许多 博客 在 同一 时 段 以 同一 主题 写作 文章 ， 或 是 张贴 通 往 
同一 网 站 的 贴纸 。 串 联 是 免费 广告 的 最 高 境界 ， 能 让 许多 博客 主人 心甘情愿 花 
自己 的 时 间 ， 在 目 己 的 网 站 上 人 免费 张贴 你 的 广告 贴纸 ， 将 顾客 带 到 和 营销 网 站 
上 上 ， 这 是 一 件 非 音 不 容 匈 的 事情 。 

目前 在 国内 网 络 上 的 最 成 功 的 博客 膏 销 串联 双 例 ， 多 半 出 现在 非 胎 利 活动 
上 。 例 如 : 南方 雪灾 、 汶 川 灾 难 救援 、 网 络 个 案 救 助 等 。 

虽说 这 些 不 算是 商业 营销 ， 不 过 如 果 稍 加 研究 一 下 ， 应 该 可 以 看 出 网 络 营 
销 的 特色 。 如 采 想 了 解 博客 的 优势 所 在 ， 融 要 和 营 担 音 销 的 特性 ， 并 且 要 用 心经 
营 ， 长 期 坚持 ， 这 样 不 管 是 企业 还 是 个 人 都 可 以 创造 出 庞大 的 商机 。 
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4.1.2 ”博客 的 优势 和 模式 


作为 一 种 狐 的 媒体 现象 ， 博 客 的 影响 力 正在 逐步 超越 传统 媒体 ;作为 专业 
领域 的 知识 传播 模式 ， 博 客 将 成 为 该 领域 最 具 影 响 力 的 模式 之 一 ; 作为 一 种 社 
会 交流 工具 ， 博 客 将 超越 E-mail、BBS、OICQ， 成 为 人 们 之 间 更 重要 的 沟通 和 
交流 方 式 。 随 看 中 国 网 络 应 用 的 发 展 ， 博 客 彰 销 将 逐渐 进入 帆 起 期 ， 将 有 更 多 
人 了 解 博 客 ， 使 用 博客 。 企 业 正 在 使 用 博客 来 进行 对 内 、 对 外 交流 沟通 ， 达 到 
增进 客户 关系 ， 改 善 商 业 活 动 的 效果 。 所 以 博客 的 优势 是 显而易见 的 。 

(1) 首先 ， 博 客 的 低 成 本 运作 符合 企业 开源 节 流 的 目标 。 目 前 国内 外 的 博 
客 绝 大 部 分 都 是 免费 服务 的 ， 如 sina 博客 、blogcn.com、yourblog.org 等 都 是 免 
忱 提供 服务 的 ， 包 括 提供 域名 、 衬 间 等 。 所 需 的 只 是 维护 的 人 力 成 本 。 

(2) 博客 的 操作 简单， 无 需 专 业 的 网 络 知识 ， 按 照 提示 和 帮助 束 能 进行 操作 。 

(3) 增加 企业 信息 流通 和 品牌 传达 。 目 前 搜索 引擎 都 对 博客 内 容 有 民 好 的 
收录 和 检索 能 力 ， 利 用 博客 可 以 有 效 地 增加 企业 信息 传播 量 和 机 会 。 

(4) 通过 博客 的 专业 内 容 ， 可 以 提升 企业 的 美誉 度 和 专业 形象 。 

(5) 增强 企业 知识 积累 ， 提 升 企业 品 脾 形象 。 通 过 源源 不 断 的 内 容 的 添 
加 ， 会 积累 大 量 专业 文章 和 内 容 ， 极 大 地 提升 企业 知识 累积 和 专业 研究 ， 从 而 
从 茶 种 途径 上 避免 被 觉 争 者 超越 。 众 所 周知 ， 建 立 权 威 门户 网 站 可 以 吸引 大 量 
的 特定 访问 群 ， 但 成 本 非常 高 ， 而 且 没 有 专业 的 网 络 传播 专家 进行 指导 ， 企 业 
要 实现 访 目 标 很 困难 。 但 博客 具有 某 些 门户 网 站 的 特征 ， 如 它 也 是 具备 目 动 增 
长 的 内 容 管理 系统 ， 可 以 方便 地 添加 和 收集 内 容 。 

显然 ， 如 果 不 开设 博客 ， 束 会 失去 原本 可 能 获得 的 顾客 和 既 有 顾客 ， 失 去 
能 友 挥 的 影响 力 ， 也 失去 可 以 重 狐 给 公司 定位 的 顾客 关系 。 博 客 有 一 个 优点 : 
不 管 你 是 否 实 际 拥有 一 个 博客 ， 它 都 会 对 你 的 事业 有 帮助 。 即 使 在 别人 的 博客 
上 ， 你 还 是 可 以 倾听 顾客 的 意见 ， 参 与 交流 。 显 然 ， 拥 有 上 自己 的 博客 可 以 获得 
更 多 的 好 处 。 例 如 : 顾客 可 以 直接 与 你 沟通 ， 你 可 以 在 目 己 的 博客 上 香 造 优质 
客户 体验 ， 让 博客 上 的 发 言 与 公司 产生 关联 。 每 个 企业 都 有 目 己 的 选择 : 可 以 
选择 忽视 博客 ， 也 可 以 积极 投入 其 中 。 博 客 不 会 像 一 般 网 站 那样 容易 消逝 ， 过 
不 了 多 久 ， 顾 客 就 会 认为 每 家 公司 都 拥有 博客 是 很 目 然 的 。 企 业 知 不 参与 并 投 
入 其 中 ， 束 只 能 被 顾客 忽略 ， 同 市 场 脱 方 。 

随 看 博客 频道 的 发 展 ， 一 些 名 人 名 嘴 等 的 博客 的 点 击 率 远 远 地 超出 了 人 们 
的 想象 ， 甚 至 达到 一 个 月 点 击 率 突破 百 万 ， 更 是 远 远 超出 了 一 些 期 刊 平面 媒体 
的 天 注 率 ， 这 从 一 个 侧面 显示 出 了 互联 网 这 一 狐 型 媒体 的 优势 。 

在 互联 网 行业 点 率 就 意味 看 注意 力 经 济 的 广告 市 场 空 间 。 因 此 ， 借 助 博 客 
的 营销 行 为 也 由 此 而 产生 。 博 客 种 类 非常 多 ， 所 以 方法 也 不 尽 相 同 。 但 是 博客 
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营 铀 的 基本 模式 只 有 两 种 模式 : 

一 是 借助 博客 内 容 所 升 目 映 博客 页 面 的 广告 天 注 训 并 左 得 广告 利润 ， 而 且 
现在 也 有 网 站 为 吸引 并 留 住 高 点 击 率 的 大 腕 级 博客 ， 也 和 点 这 些 博 客 的 网 民 在 
博客 网 页 面 广 告 上 达成 茶 种 共识 。 

二 是 把 博客 本 吴 作 为 传播 的 产品 。 如 一 些 为 提升 知名 度 的 网 民 以 及 企业 为 
其 品牌 在 一 些 知 名 度 大 的 门户 网 站 如 新 当 、 搜 狐 、 雅 虎 等 ， 开 辟 博 客 专栏 等 ， 
通过 内 容 的 不 断 更 新 以 达到 扣 击 京 所 带 来 关注 度 的 提升 。 

从 操作 方式 来 看 ， 借 助 博 客 营 销 主要 有 三 种 基本 方式 : 

(1) 利用 第 三 方 同 客 平 台 的 博客 文章 发 布 功 能 开展 的 网 络 营 销 活 动 。 

(2) 企业 网 站 目 建 博客 频道 ， 臻 励 公 司 内 部 有 写作 能 力 的 人 员 发 布 博客 文 
草 以 吸引 更 多 的 洲 在 用 户 。 

(3) 有 能 力 运 营 维 护 独立 博客 网 站 的 个 人 ， 可 以 通过 个 人 博客 网 站 及 其 推 
广 ， 达 到 二 客人 营销 的 目的 。 

其 中 利用 第 三 方 博 客 平台 的 博客 营销 可 以 归纳 为 五 个 基本 步 又 : 

(1) 找到 符合 你 们 公司 的 企业 博客 并 建立 企业 博客 。 

(2) 制定 博客 营销 计划 。 

(3) 坚持 博 儿 写作， 不断 更 独 博 文 。 

(4) 综合 利用 博客 资源 与 其 他 达 销 资源 。 

(5) 对 博客 营销 的 效 朱 进行 评 们 。 

这 里 押 列 出 的 博客 营销 操作 步骤 主要 是 按照 博客 从 建立 到 操作 的 基本 步骤 
来 总 结 ， 企 业 在 定制 目 己 博 客 并 进行 营销 时 完全 可 以 按 目 己 的 思路 来 定制 。 


4413 微 博 的 优势 和 原则 


微 博 和 博客 有 相同 的 用 户 订 阅 模 式 ， 这 决定 了 微 博 营销 和 博客 宫 销 具有 很 
大 的 相似 性 。 其 主要 的 不 同 是 : 

(1) 微 博 的 短小 精怪 降低 了 用 尸 表 达 的 门 辣 ， 用 户 更 加 愿意 创造 内 容 ， 更 
加 愿意 参与 评论 和 转发 。 

(2) 菏 条 帖子 的 评论 同样 可 以 被 转发 。 

这 两 点 使 得 微 博 比 博客 更 有 利于 增加 入 际 互 动 ， 同 时 也 扩大 了 信息 的 传播 
面 ， 加 快 了 信息 的 传播 速度 ， 大 幅度 降低 了 交互 沟通 的 时 间 成 本 。 

包括 微 博 在 内 的 SNS 产品 ， 让 互联 网 更 加 同 构 于 现实 社会 ， 网 络 上 的 交流 
互动 更 加 类 似 于 现实 中 的 人 与 人 之 间 的 交流 互动 ， 网 络 上 的 信息 传播 模式 更 加 
类 同 现实 中 的 人 际 传播 模式 一 一 在 现实 人 际 交 往 中 ， 可 以 不 接触 菜 个 人 不 昕 他 
的 说 话 ， 或 者 可 以 评论 转述 某 个 人 的 话 给 其 他 人 ， 在 微 博 上 你 也 可 以 低 成 本 的 
做 到 这 些 。 因 此 ， 微 博 萌 销 更 接近 于 现实 中 的 人 际 传 播 而 与 电视 、 广 播 、 网 络 
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门户 新 闻 、BBS 分 道 扬 镀 。 因 而 ， 微 博 营 销 所 遵循 的 原则 、“ 规 律 ” 也 与 现实 
中 的 人 际 传播 有 很 大 的 类 似 。 

传统 行业 的 市 场 销 售 人 员 常 说 :“ 做 生意 就 是 交 朋 友 。” 这 人 句 话 放 到 微 博 营 
销 中 同样 有 效 ， 甚 至 可 以 称 为 微 博 营销 。 道 理 很 简单 : 人 际 传播 的 过 程 就 是 交 
朋友 的 过 程 ， 你 的 朋友 越 多 ， 你 作为 信息 源 上 有 出 的 信息 传播 殉 越 广 ， 越 有 效 。 
任何 在 现实 中 多 交 有 朋友， 区 好 朋友 的 “秘诀 真诚 守信 ， 开 上 朋 ， 具 有 幽默 感 ， 
多 分 孚 快乐 少 诉 吉 ， 容 人 航 朋 友 的 缺点 和 销 
误 ， 有 鲜明 的 价值 观 ， 有 个 性 魅力 …… 等 
都 可 以 用 在 微 埔 上 (图 4-1)。 J 

无 论 是 公司 名 义 的 账户 还 是 个 人 账 微 博 营销 
户 ， 在 微 博 上 的 所 有 行为 都 塑造 者 这 个 公 Rol 
司 的 品牌 形象 ， 塑 造 着 你 这 个 人 的 形象 ， 
从 这 个 意义 上 讲 ， 一 个 微 博 账号 不 仅 是 一 
个 冷冰冰 的 账号 而 已 ， 它 就 是 你 的 公司 ， 
你 这 个 人 。 图 4-1 微 博 营销 的 原则 


,本 


真诚 原则 宽容 原则 | 


~ > \ 个 性 原则 


幽默 原则 四 


1. 真诚 原则 


真诚 不 仅 是 微 博 营销 的 基本 原则 ， 其 实 也 是 做 任何 事 ， 做 任何 互动 交流 的 
基本 原则 。 一 提 到 营销 ， 人 们 往往 想到 切 张 、 虚 饰 、 急 您、 不 择 手 段 。 但 是 ， 
虚假 可 能 获得 一 时 的 小 利 ， 却 不 能 获得 人 们 长 期 信任 ， 你 可 以 急 您 一 个 月 ， 两 
个 月 ， 但 是 你 不 能 忽悠 一 年 ， 两 年 ， 五 年 。 微 博 营 销 绝 对 是 一 个 以 年 计算 的 长 
期 行为 。 微 博 上 的 交 朋 友和 现实 中 交 朋 友 一 样 ， 好 的 声 党 融 是 财 下 。 而 积累 民 
好 的 声誉 需要 时 间 ， 而 没有 真诚 的 互动 丈 不 可 能 有 民 好 的 声 党。 

与 电视 、 门 户 网 站 的 传统 广告 相 比 ， 受 众 的 负面 情绪 在 微 情 上 更 容易 得 到 
表达 和 传播 。 所 以 真诚 原则 在 微 博 癌 销 上 需要 比 其 他 传统 膏 销 有 更 局 的 要 求 。 
微 博 营 销 的 从 业 人 员 首 先 要 消灭 传统 袁 销 中 普通 人 存在 的 贷 芋 、 忽 悠 的 职业 习 
性 ， 以 真诚 的 态度 对 符 听 众 。 


2， 幽 黑 原 则 


在 现实 中 ， 我 们 可 以 有 发现， 人 们 更 愿意 和 乐观 开明 的 人 交 有 朋友。 微 博 上 的 
互动 区 往 也 不 例外 。 除 了 “ 嫉 恕 ”你 的 乐观 开明 外 ， 没 有 人 会 讨厌 你 的 幽 的 
感 ， 没 有 人 会 讨厌 你 与 他 分 这 快乐 。 

费 献 原则 要 求 微 博 达 销 从 业 人 员 本 喘 的 性 格 是 乐观 开 表 的， 他 (她) 应 该 
有 候 够 的 热 悄 与 “ 阳 生 人 ”有 交往， 与 “ 阳 生 人 ”分 圣 目 己 的 快乐 和 生活 体验 。 
在 国内 的 新 滔 微 博 、 腾 讯 微 博 上 ， 幽 款 的 段子 、 亚 摘 的 图 片 、 清 稿 的 视频 总 是 


132 


第 4 章 引导 时 尚 ， 博 眼看 天 下 博客 和 微 博 营销 | 


获得 大 众 的 育 睐 一 一 男女 老少 省 宜 。 适 度 地 与 你 的 朋友 分 至 这 些 好 玩 的 东西 有 
日 利 而 无 一 害 。 


.宽容 原则 


览 容 意 味 腹 大 气 和 绅士 风度 ， 而 奇 刻意 味 腹 小 气 和 “独裁 ?， 没 有 多 少 人 
会 豆 欢 可 刻 性 格 的 人 。 当 然 ， 客 容 不 意味 看 没有 价值 观 ， 不 意味 看 几 事 做 
“和 事 修 ”， 相 反 ， 锅 容 应 该 有 鲜明 的 价值 驳 ， 并 且 坚 持 这 种 价值 观 ， 不 随 淫 
逐 流 ， 左 右 播 舞 。 播 摆 、 随 流 逐 流 与 真 减 原 则 相抵 和 触 ， 势 必 对 品牌 形象 市 来 
严重 的 损害 。 

但 是 要 记 住 微 博 营销 的 目的 ， 如 条 做 的 是 纯粹 商业 上 的 营销 ， 就 要 尽量 避 
免 涉 及 与 商业 无 关 的 价值 观 搜 论 。 当 然 ， 微 博 始 销 同样 可 以 涉及 政治 营销 ， 如 
奥 巴 号 总 统 选 从 的 做 博 动 员 ， 义 如 许多 媒体 的 微 博 价 值 观 营 销 。 

儿 容 原则 要 求 微 博 曲 销 从 业 人 员 在 微 博 上 广 奖 朋友， 无 论 朋 友 的 政治 取 
问 、 道 德 观 、 性 格 特征 是 人 否 与 目 己 一 致 。 在 话题 选择 上 ， 应 尽量 避免 涉及 政 
治 、 族 群 天 系 、 女 权 主 义 等 敏感 话题 。 


4. 个 性 原则 


在 微 博 上 做 推广 的 企业 和 个 人 很 多 ， 秘 博 营 销 因 此 也 苋 搜 激烈 ， 干 篇 一 律 的 
营销 手段 将 使 得 受众 产生 审 关 疲 务 ， 只 有 那些 具有 个 性 魅力 的 微 博 账号 〈 其 实 是 
账号 后 面 的 微 博 营销 者 ) 才能 脱颖而出 。 如 同 现实 生活 中 一 样 ， 个 人 “品牌 ”最 
有 价值 的 核心 部 分 是 个 性 魅力 。 个 性 包括 许多 元 了 么 ， 前 文 押 说 的 乐观 、 幽 款 、 帘 
容 都 是 个 性 魅力 的 维度 ， 除 此 之 外 ， 敢 作 敢 为 、 坦 率 、 有 爱心 、 执 车 、 好 奇 心 、 
创造 性 、 智 意 、 闭 解 人 意 等 都 是 个 性 魅力 的 具体 维度 。 我 们 不 可 能 要 求 微 博 营 销 
从 业 人 员 都 具有 这 些 魅 力 元 素 ， 事 实 上 这 是 不 可 能 的 。 一 个 总 的 原则 是 : 选择 与 
你 的 企业 品牌 形象 相符 的 微 博 营销 人 员 。 如 果 企 业 品 牌 形象 是 创造 力 强 ， 那 你 的 
微 博 营 销 人 员 最 好 融 是 那些 极 具 创 新 思维 的 人 ;， 如果 你 的 企业 品牌 是 体贴 呵护 
《如 女性 用 品 企业 )， 那 么 就 应 选择 那些 亚 解 人 总 的 人 来 做 微 博 营 销 。 

微 博 营销 本 质 上 是 人 际 人 营销， 现实 中 交 朋 友 的 原则 都 可 以 用 在 微 博 营销 
上 ， 上 和 面 所 说 只 是 儿 个 通用 的 重要 原则 ， 不 同 的 企业 应 该 有 不 同 的 侧重 点 ， 灵 
活 取 省 。 


a 


4.2 | 打造 高 质量 的 博文 


写 博 和 客 的 文章 首先 要 有 一 个 明确 的 博客 战略 与 方针 ， 要 尽情 表现 目 我 ， 真 
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减 和 开放 ， 同 时 还 要 有 幽默 感 ， 要 注意 千 万 别 把 博客 当 广 告 ， 它 绝对 不 是 广 
告 。 务 必要 认真 地 听取 反馈 意见 ， 并 对 合理 意见 予以 答复 ， 无 论 是 内 部 的 还 是 
外 部 的 。 当 然 ， 最 重要 的 是 ， 博 文 一 定 要 目 己 写 ， 真 实 性 头等 重要 ， 并 要 坚持 
更 新 ， 不 断 给 网 友 们 新 知识 ， 使 他 们 觉得 看 你 的 博文 有 价值 。 


4.2.1 优质 的 博文 阵地 


企业 的 一 些 朋 友 经 常 问 我 的 在 哪里 创建 博客 ?” 创建 博客 后 博文 应 该 怎么 
写 ? 博客 的 栏目 应 该 怎么 分 类 ? 博客 应 该 怎么 推广 ”等 问题 。 我 想 说 的 是 建立 
一 个 独立 博客 非常 的 容易 ， 但 是 想 建 立 一 个 高 质量 的 独立 博客 却 不 是 那么 容易 
的 ， 独 立 博 客 万 万 千 千 ， 真 正 做 成 功 的 比较 少 ， 但 是 如 果 注 意 一 下 如 下 几 方 
面 ， 你 的 博客 束 可 以 癌 成 功 的 优质 博客 走 进 一 大 步 。 

. 博客 安家 的 选择 

这 是 创建 博客 的 第 一 步 ， 很 多 人 都 会 考虑 我 在 哪里 创建 博客 最 合适 呢 ? 其 
实 我 们 可 以 反 过 来 思考 ， 创 建 博客 当然 是 希望 关注 度 大 ， 会 员 量 基数 大 的 大 型 
网 站 ， 因 为 创建 了 独立 博客 以 后 不 管 是 通过 关键 词 搜索 还 是 博客 本 身 的 会 员 量 
通过 一 定 手段 的 推广 都 是 可 以 直接 转化 成 自己 博客 的 最 有 效 访 问 ， 有 这 个 思路 
基础 就 变 得 很 简单 了 ， 只 要 我 们 通过 百度 搜索 关键 词 “ 博 客 ” 束 可 以 一 目 了 
然 ， 如 图 4-2 所 示 。 


入 百度 泉 索 _ 博 客 二 CLOsO fi Internet Explorer 
文件 下 ) 编辑 下 ) 查看 W) 收藏 A) 工具 CY) 和 才 助 00 
QAR- ©O-@ 0 2s 这 收 基 夹 le- 


地 址 二 一 fiwww. baidu, comys?wd=XD2%A9XBFXMCDhrswv_ bp=08rsv_spt=3hrsv_sug3=Thrsv_sugl=4trsv_sug4=3T6&rsv wu inputT=5625 


a 推荐 : 用 手机 随时 随地 上 百度 


日 博客 首页 -中 金 在 线 博 容 blog.cnfol.com 推广 链接 博客 

最 具 人 气 的 博客 频道 .拥有 大 量 的 名 家 博客 ,草根 博客 . 

9 知名 财经 博 玫 ee 人气 博 和 此 和 兹 此 币 狂 籽 @ 理 财 人 士 博 委 网 络 日 志 

LOFTER 网 易 轻 博客 www.lofter.com 博客 又 译 为 网 络 日 志 、 部 落 格 或 部 落 阁 等 ， 是 一 种 通常 由 个 人 管理 、 不 定期 张贴 
简单 ， 舒适 , 易 用 ,文艺 的 博客 ,精美 模板 ,保护 原创 ,汇聚 国内 优秀 的 创作 群体 新 的 文章 的 网 站 。 博 客 上 的 文章 通常 根据 张 …. 更 多 介绍 >> 


通州 新 阳光 少儿 英语 New Sun Shine 纯 外 教 3-6 人 小 班 www.nsskid.cor Google 公 司 
通州 博客 全 外 教授 课 , 美 式 教 材 母 语 课堂 ,3-6 人 小 班 教学 ,亲子 托管 ,外 教 一 对 一 


y AS 和 a -a 
滑 新 浪 博 客 首 页 新 浪 网 yw-| EE 
新 浪 网 博客 频道 是 全 中 国 最 主流 ,最 具 人 气 的 博客 频道 。 拥 有 最 次 眼 的 娱乐 明星 博客 、 


最 知性 的 名 人 博客 、 最 动人 的 情感 博客 ,最 自我 的 草根 博客 。 扩 作 条 纺 ME 失 过 
blog.sina.com.cn/ 2013-2-16 - 百度 快照 


腾讯 博客 首页 腾讯 网 : 让 y 
博客 ,BLOG,QQ, 腾 讯 博 客 ,QQ 博客 ,QQ 空间 ,Qzone,Blogen, 博 客 频道 ,名 人 博客 ,精英 博 ofa 


客 ,草根 博客 ,网 络 日 志 , 文 化 博客 ,思想 博客 ,企业 博客 ,商务 博客 ,特色 博客 ,图 片 博客 ,播客 
blog.qq.com/ 2013-2-21 - 百度 快照 


E 


易 网 易 博 客 -网 易 

网 易 博 客 ,方便 、 易 用 、 极 其 价值 的 网 络 个 人 表达 和 用 户 交 流 分 享 生活 平台 。 拥 有 2000 
0 多 套 精 美博 客 风格 ,4000 万 首 在 线 音 乐 、 空 间 无 限 大 相册 、 个 性 冲印 等 优质 服务 。 免 
费 注 册 ,.… 


图 4-2 ”搜索 “博客 ”的 结 朱 
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一 般 人 人们 会 选择 在 “新 浪 ”*“ 腾 讯 ” “网易 ”三 大 网 站 上 建立 目 己 的 博客 ， 
如 东 有 精力 的 话 ， 还 可 以 在 其 他 一 些 知 名 的 博客 网 站 上 创建 目 己 的 博客 。 创 建 
的 方法 非 第 简单 和 在 一 个 普通 网 站 注册 一 个 会 员 的 操作 流程 基本 差不多 ， 这 里 
束 不 做 具体 的 介绍 ， 新 浪 开 通 新 博客 的 页 面 如 图 4-3 所 示 。 


涌 注册 新 浪 博 客 一 icroso fi Internet Explorer 
交 件 FF) 编辑 外) 查看 0) 收藏 上 工具 CM) 大助 00 
GPR 上- 国 国 抱 | 忆 撤 克 收 VW 如 | 合生 层 国 


地 址 0m) [ 习 | https://login. sina. com. cnsienup/ sienupmail. php?entry=bloehsrc=blog 


注册 新 滨 博 客 - 传 统 版 轿 呈 明和 号 玉 


注册 新 浪 博客 -传统 版 ， 仅 需 30 秒 。 提示 : 新 良 微 博 , 邮箱 账号 ， 请 直接 登录 


邮箱 地 址 ; | | 请 输入 您 的 常用 邮箱 地 址 ,此 邮箱 地 址 将 作为 会 
员 名 使 用 


登录 密码 : 
确认 密码 : 
博客 昵称 ， 


验证 码 ， 


NOD 看 不 清 ， 换 一 张 ? 


回 我 已 经 看 过 并 同意 《 渐 浪 网 络 服务 使 用 协议 


| | | | | 合 | 和 Internet 


图 4-3 ”新 浪 博客 注册 页 面 


2. 突出 的 博客 主题 


博客 创建 后 都 要 有 目 己 的 定位 ， 不 管 是 想 宣传 个 人 的 博客 ， 还 是 专注 于 茶 
个 行业 的 企业 博客 ， 主 题 一 定 要 突出 ， 不 然 访客 来 到 你 的 博客 看 了 半天 不 知道 
博客 主 是 做 什么 的 ， 那 么 创建 博客 束 失 去 了 和 它 的 意义 。 因 此 创建 博客 时 你 的 博 
客 是 干什么 的 ， 能 给 访客 融 来 什么 ? 这 些 痢 是 必须 要 考虑 的 ， 如 春节 期 间 新 浪 
网 站 推出 的 “南方 多 地 遭遇 大 雪 天 气 ” 博 客 专题 ， 很 多 博 主观 关注 这 样 的 主题 
发 表 目 己 的 看 法 和 目 己 所 在 区 域 的 一 些 照 片 ， 这 样 就 直接 给 目 己 的 博客 种 来 沈 
量 ， 如 图 4-4 所 示 。 独 立 博客 只 要 在 行业 内 作出 一 点 成 绩 ， 不 宦 是 个 人 品牌 推 
广 还 是 人 肪 交流 方面 都 是 有 好 处 的 。 


13s 
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专 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


文件 ff) 编辑 EF) 查看 WW) 收藏 A) 工具 C) 帮助 0) 
@F- 日 - 国 国 俯 | 记 扫 交 收 WW 大 如 | 合 - 马 屋 国 


枫 泾 古 秆 正在 下 大 雪 国 Qo13.02-19 08:07:05) 


标签 : 旅游 ”分 类 : 工作 直 记 


枫 泾 阿 丁 
| 回 Qaing | | 念 沿 二 


|_ 加 好 友 | | 发 纸 条 | 


写 留 言 | | 加 关注 


博客 等 级 : 1@ 

博客 积分 : 2507 
博客 访问 : 116,966 
关注 人 气 : 79 


图 4-4 发表 热点 主题 博文 
3. 好 记 显 眼 的 博客 域名 和 名 字 


博客 的 域名 和 名 子 在 创建 博客 的 时 候 也 非常 重要 ， 其 他 博 友 可 能 有 些 融 求 会 
直接 搜索 关键 字 来 找到 关注 的 博客 。 这 里 要 注意 的 一 点 融 是 “博客 昵称 ”比如 博 
客 是 用 于 宣传 明星 或 者 有 一 定 知名 度 的 人 都 最 好 用 目 己 的 名 字 ， 这 样 方便 你 的 粉 
丝 百 接 能 通过 搜索 你 的 名 字 能 搜索 到 你 的 博客 ， 如 笔者 一 直 致 力 于 IT 互联 网 行 
业 ， 出 版 过 一 些 专 背 也 有 大 量 读 者 粉丝 ， 因 此 就 直接 把 “博客 名 称 ” 命 名 为 “网 
络 营销 ” “个 人 昵称 ”以 目 己 的 真实 名 字 命 名 ， 如 图 4-5 所 示 。 企 业 可 以 把 目 己 
的 企业 名 字 和 直接 用 在 博客 名 上 ， 也 可 以 把 核心 推广 的 产品 名 用 于 博客 名 。 


@FRE -日 - 国 国 纹 | 记 拉克 收 Ex 包 | 白 -及时 国 


地 址 0) 3 http:f/fcontrol. blog. sina. com. cn/mybloge/htmlsourcefblog_notopen. php?uid=2727446057&version=7 


欢迎 你 y designem 鸡 


您 的 博客 尚未 开通 ， 人 奴 一 步 操作 就 能 开通 您 的 个 人 博客 


博客 名 称 ， | 网 络 营销 v 


个 人 昵称 ，| 陈 益 材 ~ 


隐私 设置 ， 人 @@ 对 所 有 人 开放 人 〇 仅 对 自己 开放 ， 私 密 博 客 


博客 未 开通 用 户 


| 


新 浪 Qing 精 品 标签 推荐 条 六 把 侠 守 ， 反 入 分 训 你 的 当 直 
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4. 高 质量 的 原创 内 容 


互联 网 上 的 信息 量 可 以 用 海量 来 形容 ， 需 要 找 什 么 信息 ， 往 往 搜 索 一 下 ， 
就 能 找到 目 己 所 需要 的 东西 ， 但 找到 的 一 些 东 西 往往 并 不 是 完整 的 ， 又 得 重新 
去 找 ， 所 以 对 于 开 博 客 的 人 而 言 整 宕 要 人 花 精力 去 创作 融 质 量 的 原创 文革 ， 好 的 
文章 才能 吸引 访客 的 留意 ， 人 家 下 次 才 愿 童 来 ， 只 有 帮助 了 别人 才能 帮助 日 
己 。 博 客 的 文章 不 像 写 一 本 书 那 么 严 说， 往往 在 文章 中 加 点 特别 生动 有 趣 ， 有 
个 性 的 词语 ， 会 让 看 文革 的 人 感觉 特别 有 意思 ， 比 如 “ 坑 爹 ”“ 杀 ”等 时 尚好 玩 
的 互联 网 用 词 。 


$5. 坚持 不 断 发 表 新 文章 


坚持 不 断 地 肥 表 新 文章 是 一 个 非常 重要 的 因 妹 ， 想 一 步 登 天 是 不 可 能 
的 ， 从 无 到 有 也 是 有 一 个 过 程 的 ， 而 目标 群体 也 是 需要 来 育 合 的 ， 不 可 能 
国 所 有 的 人 都 知 趾 你， 而 需要 长 期 积 素 用 户 ， 上 只 有 不 断 积 累 ， 不 断 努 力 ， 博 
客 才 能 给 别人 春来 更 多 的 有 用 的 东西 ， 人 家 才 愿 意 长 期 驻扎 下 来 ， 并 让 其 他 
的 博 友 部 来 捧场 。 


6. 要 有 规律 地 更 新 文章 


文章 的 更 新 频率 也 很 重要 ， 每 天 更 新 的 话 可 能 会 有 感官 疲 攻 ， 而 且说 实 
话 ， 每 天 都 写 原 创 的 一 些 高 质量 文章 ， 真 的 也 分 如 不 了 多 久 就 弹 尺 粮 绝 了 ， 而 
两 天 或 者 三 天 一 篇 文章 更 新 ， 刚 好 满足 需求 ， 这 样 能 给 博客 市 来 忠实 的 访客 。 
自己 要 有 规律 ， 访 客 才 会 有 规律 地 来 我 们 这 里 。 

7. 建立 民 好 的 口碑 

这 一 点 简单 地 说 承 是 要 树立 服务 意识 ， 不 要 认为 博客 文章 发 表 后 隐 了 事 ， 
如 果 写 的 一 篇 文章 有 指导 性 ， 很 多 博 友 是 会 与 你 互动 的 ， 留 言 也 好 或 者 是 直接 
电话 联系 你 也 好 ， 你 要 不 大 其 烦 地 做 好 解说 工作 ， 能 帮 到 别人 ， 别 人 束 会 感恩 
于 你 。 俗 话说 金色 银 宽 不 如 目 己 的 狗 色 ， 人 金奖 银 奖 不 如 用 户 的 伶 奖 ， 人 金杯 银 杯 
不 如 用 户 的 口碑 ， 有 了 好 口碑 还 怕 没 人 知道 你 的 博客 。 

营销 指导 : 

与 业内 人 士 进行 切磋 与 交流 ， 是 博客 文章 选 题 和 写作 的 较 好 方法 。 另 外 ， 
关注 外 部 资源 ， 某 一 领域 个 人 观点 的 连续 反映 、 用 另 一 种 方式 展现 企业 新 闻 和 
公关 、 产 品 知识 、 用 户 关心 的 问题 、 公 司 文 化 传播 等 都 可 以 成 为 企业 博客 文章 
的 内 容 题 材 。 博 客 文章 的 形式 可 以 不 拘 形 式 ， 也 无 需 长 篇 大 论 。 对 于 博客 文 
章 ， 不 必 担 心 自 己 的 观点 不 成 熟 、 结 论 不 严谨 ， 即 使 是 不 成 熟 的 想法 也 可 以 提 
前 释放 。 对 个 人 博客 专栏 维护 主要 包括 下 列 方面 : 经 常 更 新 自己 的 博客 专栏 ， 
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尽 可 能 发 表 有 专业 水 准 的 个 人 原创 文章 ; 经 常 关注 读者 评论 ， 与 读者 进行 必要 


4.2.2 ”企业 博文 的 撰写 


如 果 说 个 人 的 博客 可 以 随意 写 一 些 博文 ， 但 企业 网 站 建立 博客 时 要 注意 分 
寸 ， 因 为 它 代 表 的 是 一 个 企业 的 形象 问题 ， 企 业 博 客 营 销 理念 有 必要 与 企业 网 
站 内 容 策 略 相 结合 。 一 般 来 说 ， 企 业 网 站 的 内 容 是 相对 严肃 的 企业 简介 和 产品 
信息 介绍 等 ， 而 博客 文章 内 容 题材 和 形式 多 样 ， 因 而 更 容易 受到 用 户 的 欢迎 。 
这 里 对 企业 的 博客 在 反 写 时 要 注意 的 问题 做 如 下 的 指导 : 


1. 避免 商业 味 太 浓 


鉴于 博客 的 性 质 ， 如 条 企 业 博 客 上 发 布 的 是 企业 供求 信息 这 闫 内容， 读者 
不 但 不 会 去 阅读 有 反而 会 非常 的 反感 ， 因 此 发 布 信 息 最 佳 的 方案 就 是 发 布 企业 
的 基础 信息 和 企业 文化 ， 优 先 考 虑 发 布 产 品 相 关 的 软文 ， 共有 一 定 的 指 呈 性 
诊 灾 。 

2. 避免 博文 没有 内 容 

博客 如 宋 没 有 太 多 内 容 ， 东 抄 西 拼 ， 这 样 的 博客 根本 吏 不 会 有 价值 ， 不 太 
会 吸引 访问 者 ， 其 至 会 严重 影响 企业 品牌 和 形象 。 正 硝 的 做 法 应 该 是 进行 冰心 
的 编辑 ， 将 优秀 的 内 容 、 行 业 新 闻 信 息 、 行 业 发 展 动态 、 行 业 最 新 研究 动 癌 、 
企业 研究 诛 题 成 末 等 同行 关心 的 内 容 进行 分 类 和 组 合 ， 使 企业 博客 成 为 一 个 优 
筋 的 信息 平台 。 这 样 就 会 不 断 吸 引 同 行 或 想 了 解 相关 信息 的 人 来 访问 ， 并 不 断 
扩大 影 啊 力 ， 从 而 达到 传播 的 效 琳 。 


3. 避免 将 博客 当成 排名 手段 


意义 的 链接 ， 想 以 此 达到 提 融 排名 的 效 末 ， 这 样 太 功 利 的 做 法 从 长 远 看 ， 也 是 
没有 太 大 音义 的 ， 其 至 会 带 来 很 大 的 危害 。 


4. 认为 博客 可 以 免费 推广 


企业 如 朵 在 这 方面 开展 得 比较 成 功 ， 可 以 考虑 使 用 独立 服务 融 ， 建 立 目 己 
的 博客 系统 ， 回 员工 、 客 户 和 其 他 外 来 者 开放 申请 。 众 所 周知 ， 免 费 的 服务 ， 
服务 方 是 不 承担 任何 责任 的 ， 所 以 服务 也 是 没有 保障 的 ， 如 采 中 断 服务 ， 企 、 
通过 博客 积累 的 大 量 资源 将 可 能 毁 于 一 旦 。 如 采 使 用 目 己 的 系统 ， 则 可 专人 管 
理 ， 定 时 备份 ， 可 保障 网 站 的 稳定 性 和 可 靠 性 。 而 且 开放 的 结果 是 更 多 同行 、 
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客户 来 申请 和 建立 目 己 的 博客 ， 让 更 多 的 人 加 入 到 你 的 企业 博客 宣传 队伍 中 
来 ， 喝 大 层面 的 扩大 企业 影响 力 。 
4.2.3 ”企业 博客 推广 策略 

对 网 络 稼 销 来 说， 二 各 是 一 个 很 好 的 巡 介 体 ， 密 切 关 注 由 各 的 发 展 应 用 并 
且 做 必要 的 博客 营销 探索 对 企业 经 昔 是 有 区 的 。 企 业 博 客 营 销 是 一 种 中 长 期 的 
行为 ， 只 有 长 期 坚持 ， 才 能 达到 一 定 的 效果 。 在 企业 中 应 用 博客 营销 残 必须 对 
博客 营销 的 效 末 进行 必要 的 跟踪 评价 ， 通 过 观察 找 出 博客 营销 的 不 足 并 结合 实 
际 情况 不 断 完 善 博客 营销 计划 ， 将 个 人 的 知识 、 思 想 与 企业 营销 目标 和 策略 相 
结合 ， 发 挥 博客 营销 在 企业 应 用 中 的 作用 ， 并 使 其 的 作用 得 到 最 大 的 体现 。 下 
面 介绍 博 竹 的 推广 方法 和 营销 集 略 。 


1. 博客 推广 SWOT 分 析 


在 考虑 博客 营销 的 营销 策略 和 制定 具体 的 推广 方法 之 前 ， 我 们 首先 按 传 统 
营销 的 SWOT 分 析 法 ， 即 从 优势 、 和 劣势 、 机 会 和 威胁 四 个 方面 进行 系统 的 分 
析 ， 提 出 要 点 以 方便 制定 行 之 有 效 的 策略 和 方法 。 

前 面 已 经 介绍 了 博客 营销 的 优势 ， 对 企业 而 言 ， 博 客 营 销 的 优势 更 加 的 明 
显 ， 可 归纳 为 如 下 儿 条 : 

(1) 可 长 期 深度 挖掘 潜在 用 户 ， 可 适当 增加 搜索 引擎 的 搜索 结果 ， 大 大 增 
加 网 站 的 访问 量 。 

(2) 在 积累 大 量 粉 丝 之 后 ， 可 以 方便 地 对 读者 行为 进行 调查 研究 ， 提 供 了 
一 条 便利 的 市 场 调 研 通 道 。 

(3) 可 减少 广告 费用 的 投入 ， 这 一 点 也 是 显而易见 的 。 

(4) 保持 传统 营销 手段 所 包括 的 客户 ， 间 接 降低 获得 新 客户 的 成 本 。 

(5) 提高 核心 竞争 力 ， 扩 大 推广 范围 ， 减 小 被 竞争 者 超越 的 潜在 损失 。 

(6) 博客 文章 比 其 他 形式 的 媒体 更 具 可 信 性 和 指导 性 。 

(7) 为 企业 提供 了 一 条 建立 公关 形象 、 解 决 公关 问题 的 有 力 通道 。 

(8) 操作 简单 ， 可 以 丰富 企业 网 站 ， 北 聚 人 气 ， 吸 引 更 多 的 人 点 击 关注 。 

任何 营销 手段 都 有 劣势 的 一 面 ， 博 客人 营销 主要 体现 在 如 下 三 个 方面 : 

(1) 博客 营销 的 负面 消息 传播 迅速 ， 口 碑 传播 的 力量 非常 大 ， 一 旦 有 负面 
消 县 ， 往 往 被 夸大 ， 而 不 好 控制 。 

(2) 企业 的 文化 有 限 ， 限 制 了 博客 主 难以 有 持续 的 创造 力 和 写作 热情 ， 从 
而 很 难 发 挥 长 久 的 价值 。 

(3) 将 会 冲击 传统 渠道 ， 竞 争 自己 的 顾客 群体 。 所 以 公司 应 培养 专业 的 博 
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客 作者 为 企业 写作 ， 在 第 一 时 间 帘 断 负 面 消息 的 传播 ， 避 免 给 企业 市 来 损失 。 

博客 营销 给 企业 市 来 的 机 会 不 止 是 最 终 的 促成 有 效 客 户 ， 更 大 层面 的 是 给 
企业 市 来 针对 消费 的 有 利信 息 。 博 客 营 销 的 可 行 性 分 析 如 下 : 

(1) 有 人 和 针对 性 地 接触 到 和 了 解 目 标 消费 者 及 其 消费 行 为 。 

(2) 可 以 使 公司 的 企业 文化 友 扬 光大 ， 增 强 公 司 的 范 争 力 。 博 和 客 的 信息 量 
大 ， 表 现形 式 灵 活 ， 可 信和 度 更 局， 可 以 用 “中 立 ” 的 观点 来 对 目 己 的 企业 和 产 
品 进 行 推 广 。 

(3) 企业 借助 博 铬 监测 可 能 引 友 公关 人 危机 的 信息 ， 从 而 及 时 解决 这 坚信 息 。 

尺 浓 上述 的 可 行 性 分 析 表 现 了 博客 营销 的 诸多 可 行 性 ， 但 是 ， 这 种 营 铀 柑 
式 也 不 总 是 完美 的 。 相 对 于 博客 营销 带 来 的 优势 和 机 会 ， 企 业 博 客 和 营销 也 会 市 
来 一 定 的 威胁 ， 企 业 要 做 的 现 是 做 好 防范 。 

(1) 容易 泄露 公司 的 信息 、 资 料 和 其 他 一 些 机 和 密 性 的 东西 ， 容 易 使 那些 
对 公司 不 满 的 消费 者 聚集 在 一 起 对 公司 进行 集体 讨伐 ， 特 别 是 怕 被 苑 和 争 对 手 
利用 。 

(2) 博客 是 一 个 相对 知识 映 份 较 局 的 人 群 ， 当 他 们 感觉 目 己 受到 皮 视 时 ， 
他 们 的 破坏 力 才 会 真正 展现 出 ”病毒 传播 ”的 可 怕 威 力 。 一 旦 出 现 负 面 影响 ， 
容易 导致 “ 亚 性 循环 ”。 

(3) 博客 发 展 到 现在 没有 很 好 的 法 律 、 法 规 的 约束 。 企 业 必 须要 求 博客 作 
者 有 一 定 的 规范 性 ， 培 养 他 们 明确 什么 该 写 什 么 不 该 号 ， 以 及 当 遇 到 集体 讨伐 
公司 事件 时 的 处 理 能 力 ， 将 公司 利益 的 损失 降 全 最 低 。 

2. 博客 的 营销 策略 

通过 以 上 SWOT 的 分 析 可 以 看 出 ， 企 业 要 做 好 博客 营销 ， 必 须 综合 企业 内 
外 部 环境 ， 积 极 采 取 有 效 的 营销 集 略 ， 以 便 更 好 地 发 挥 博 客 营 销 的 营销 力 。 

(1) 企业 内 部 资源 的 元 分 利用 。 博 和 客 营 销 开 尽 企 业 与 客户 的 双 问 交流 空 
间 ， 企 业 博 客 介 销 能 有 效 所 高 顾客 对 公司 产品 的 意识 ， 塑 造 一 个 让 顾客 可 以 持 
续 和 公司 对 话 的 空间 。 将 博客 文章 内 容 与 企业 网 站 的 内 容 集 略 和 其 他 媒体 资源 
相 结 合 ， 使 博客 宫 销 的 资源 可 以 及 挥 更 多 的 作用 。 因 此 对 于 博客 内 容 资源 的 合 
理 利 用 也 束 成 为 博客 营销 不 可 缺少 的 工作 内 容 。 

(2) 专注 于 上 自己 所 属 的 行业 营销 。 企 业 根据 产品 目标 定位 设置 博客 类 
型 。 不 同行 业 可 以 根据 目 己 的 产品 区 域 特性 来 设置 博客 的 类 型 ， 这 要 看 目 己 
的 目标 定位 。 博 客 营 销 者 应 该 更 专注 于 目 己 所 属 的 业界 ， 专 注 于 你 的 企业 的 
产品 ， 专 注 于 产品 能 够 给 顾客 带 来 什么 价值 ， 引 起 顾客 对 产品 的 兴趣 。 企 业 


140 


第 4 章 引导 时 尚 ， 博 眼看 天 下 博客 和 微 博 营销 | 


应 用 博客 营销 必须 选择 相 适 应 的 博客 环境 并 坚持 博客 写作 ， 才 能 达到 博客 宫 
销 的 目的 。 

(3) 在 博客 适当 举行 一 些 促销 活动 。 企 业 设 置 一 个 博客 ， 真 正 的 问题 在 于 
经 过 一 段 时 间 的 体验 ， 博 客 内 容 的 设置 是 不 是 对 企业 的 形象 、 上 曝光 率 、 产 品 ， 
或 者 对 外 交流 起 到 强化 或 者 帮助 作用 。 必 须 长 期 的 、 有 规律 的 写作 一 些 有 价值 
的 文章 才能 调动 客户 对 产品 的 兴趣 。 企 业 可 以 通过 在 博客 上 开展 一 些 让 利 活动 
来 保留 老 客 户 、 吸 引 新 客户 ， 这 会 大 大 提升 客户 对 产品 的 兴趣 ， 既 能 不 造成 老 
客户 的 流失 ， 更 能 吸引 新 客户 的 加 入 。 

(4) 培养 专业 的 博客 写 手 。 企 业 须 培养 专业 的 博客 写 手 。 企 业 博 客 一 般 包 
括 企 业 家 、 企 业 员 工 、 企 业 聘 用 的 写 手 、 消 费 者 。 博 客 写 手 的 一 言 一 语 都 代表 
独 公司 ， 所 以 企业 必须 要 求 博 客 写 手 具 有 一 定 的 规范 性 ， 堪 养 他 们 明确 什么 该 
写 什 么 不 该 写 以 及 处 理 负面 信息 的 能 力 。 企 业 有 员工 、 软 件 开 发 人 员 、 人 律师 、 
会 计 师 、 营 销 专家 等 ， 都 具有 某 一 方面 专业 性 的 知识 ， 企 业 可 要 求 他 们 只 写 与 
自己 专业 有 关 的 知识 。 

3. 博客 的 推广 方法 

企业 网 站 的 营销 推广 的 过 程 中 ， 博 客 推 广 也 是 包含 在 其 中 的 ， 即 使 没有 企 
业 博 客 ， 也 会 创建 几 个 第 三 方 博 客 来 为 我 们 的 推广 发 布 一 些 文章 资讯 或 者 技巧 
方法 方面 的 内 容 ， 旨 在 让 更 多 人 了 解 并 推广 好 自己 的 网 站 或 者 企业 。 博 客 相对 
于 网 站 ， 博 客 的 推广 还 算 比 较 简 单 。 

下 和 面 总 结 一 下 笔者 在 给 客户 使 用 的 博客 推广 方法 (图 4-6): 


博客 的 推广 方法 ] 


加 设 博 软 

© ET 客 2 
关 推 的 
键 效 全 推 
记 链 
推 接 
局 法 


图 4-6 博客 的 第 用 推广 方法 


(1) SEO 关键 词 推广 。 搜 集 一 些 权 重 较 高 的 网 站 博客 注册 账号 ， 然 后 通过 
分 析出 来 的 关键 词 写 软文 。 进 入 准备 好 的 博客 的 后 台 ， 分 析 每 个 博客 的 特性 ， 
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了 解 哪 些 地 方 时 可 以 竣 加 友情 链接 ， 哪 些 地 方 可 以 加 入 一 些 相 关 企 业 或 产品 的 
博客 群 / 较 ， 从 而 提高 我 们 的 知名 度 。 兄 外， 给 博客 选择 模板 、 设 置 首页 布局 、 
文章 的 类 别 以 及 给 博客 添加 头像 等 ， 都 可 以 让 人 看 出 博客 主 是 在 认真 打 理 这 个 
合 客 。 

(2) 设置 有 效 链 接 。 博 客 无 需 每 天 大 量 地 投放 软文 。 养 博客 在 于 一 个 养 
字 ， 每 天 更 新 一 篇 文章 ， 每 篇 文章 关键 词 做 三 个 左右 的 锁 文 本 链接 融 可 以 了 ， 
除了 销 文 本 链接 还 要 有 直接 的 URL 地 址 ， 这 是 为 防止 有 些 博 客 会 把 销 文 本 的 链 
接 给 去 挥 。 下 边 说 一 下 销 文 本 和 友情 链接 。 

昔 文 本 : 外 链 ， 对 于 一 些 关 键 词 的 销 文本 可 以 链接 官方 网 站 的 URL 地 
址 ;内 链 ， 对 于 一 些 关 键 词 的 销 文 本 我 们 可 以 链接 之 前 发 布 的 相关 内 容 博 
文 地 址 ， 使 得 整个 博客 形成 一 张 巨 大 的 “网 ”让 “ 蜂 蛛 ”( 程 序 ) 更 好 地 
爬行 。 

友情 链接 : 博客 和 家 网 的 友情 链接 。 选 择 好 关键 词 ， 一 般 在 博客 的 首页 都 
有 可 以 做 友情 链接 的 地 方 ， 博 客 和 博客 之 间 的 友情 链接 。 

(3) 博客 互 访 。 博 客 互 访 推广 是 博客 最 核心 的 推广 手法 ， 互 访 很 像 和 
其 他 博 友 聊天 ， 它 对 于 新 博 洛 能 起 到 立定 见 影 的 效 来 ， 比 如 新 博客 只 有 一 
篇 文章 ， 束 开始 评论 交流 ， 博 客 留 言 评论 尽力 回复 ， 用 不 了 多 久 束 能 收 到 
效果 。 但 如 末 要 和 其 他 博客 建立 长 久 关 系 还 需要 长 期 了 互 访 、 交 流 才 能 a 到达 
目的 。 

(4) 软文 推广 。 软 文 推广 是 一 区 水 逸 的 好 妙法 ， 省 时 省 力 ， 所 以 写 得 不 错 
的 博客 ， 可 以 适当 做 芋 软 文 推 广 ， 这 也 是 广大 SEO 和 彰 销 专家 最 辟 欢 的 方法 ， 同 
样 也 千丈 了 一 批 软文 推广 站 。 在 软文 推广 中 其 体 的 软文 写法 可 以 利用 事件 营销 
在 博客 中 传播 ， 事 件 萌 销 指 企业 通过 宁 划 、 组 织 和 利用 具有 名 人 效应 、 新 闻 价 
值 以 及 社会 影响 的 人 物 或 事件 ， 吸 引 媒 体 、 社 会 团体 和 消费 者 的 兴趣 与 关注 ， 
以 求 握 升 企业 或 产品 的 知名 度 、 天 党 度 ， 树 立民 好 品牌 形象 ， 并 最 终 促 成 产品 
或 服务 销售 目的 的 手段 和 方式 。 企业 主 钟情 事件 营销 的 原因 在 于 一 方面 企业 通 


传 品牌 的 目的 ， 另 一 方面 ， 事 件 营销 是 一 个 空间 广阔 的 树立 品牌 的 平台 ， 借 助 
事件 营销 可 以 集 新 闻 效 应 、 广 告 效 应 、 公 共 关 系 、 形 象 传播 、 客 户 关 系 于 一 
体 ， 为 新 产品 推介 、 品 牌 展 示 ， 建 立 品 牌 识别 和 品牌 定位 创造 机 会 。 因 此 ， 事 
件 营 销 越 来 越 受到 企业 的 欢迎 。 而 博客 则 是 事件 营销 的 最 佳 载体 ， 这 是 因为 博 
客 传 播 莱 具 大 众 传播 和 人际 传播 的 特点 ， 在 事件 传播 的 过 程 中 极 易 形成 二 次 传 
播 。 在 博客 形成 的 与 论 轿 中 ， 不 仅 屿 主 和 受众 之 间 进 行 传播 ， 受 众 和 受众 之 间 
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同样 存在 有 效 的 传播 ， 这 样 束 形成 了 大 众 传播 和 口碑 传播 的 有 机 结合 ， 从 而 将 
事件 营销 的 新 闻 效 应 发 挥 到 最 大 程度 。 

(5) 参加 各 种 访谈 。 当 企业 目 身 达到 一 定 的 影 啊 力 后 ， 一 般 的 访谈 节目 都 
会 邀请 你 ， 这 个 也 是 目 映 品牌 的 推广 ， 如 果 视 频 类 访谈 节目 不 容易 上 ， 有 机 会 
的 话 也 可 以 大 量 主动 联系 一 些 行业 的 傈 恋 ， 所 供 个 人 的 创业 人 访谈 也 是 一 种 不 错 
的 方法 。 

(6) 其 他 的 推广 方法 。 其 他 推广 方法 非常 多 ， 比 如 QQ 群 (在 别人 不 反感 
的 醒 提 下 )， 文 比如 制作 博客 主题 然后 分 娃 ， 这 里 的 方法 还 有 许多 ， 每 个 人 的 想 
法 不 同 ， 思 路 也 不 同 ， 大 家 尽情 地 去 发 挥 吧 。 

上 面 这 些 经 营 博客 的 方法 ， 都 是 很 傈 单 、 容 易 操作 的 ， 这 么 做 的 目的 ， 是 
为 我 们 增加 外 链 ， 增 加 网 站 权重 ， 提 局 网 站 PR 从 ,为 外 还 可 以 给 网 站 市 来 相 
应 流量 ， 这 就 是 做 好 博客 推广 的 目标 和 目的 了 。 能 够 获得 这 些 结果 ， 束 说 明博 
客 推广 做 成 功 了 。 


4.3 | 引导 时 尚 ， 博 眼看 婚纱 :JadeWel 品牌 博客 营销 


可 以 说 JadeWen 品牌 是 笔者 第 一 个 接触 使 用 博客 和 微 博 营销 获得 成 功 的 品 
牌 ， 其 创始 人 小 文 女 十 通过 几 年 的 努力 ， 将 她 的 婚纱 品牌 打造 成 国内 较 知 名 的 
品牌 ， 时 下 很 多 国内 一 线 的 明星 在 结婚 的 时 候 痢 是 么 名 邀请 她 个 人 设计 ， 并 购 
买 她 的 产品 。 我 有 牌 从 一 开始 束 得 到 她 的 信任 并 受 她 的 委托 ， 共 同 精心 倘 划 并 
设计 实施 了 JadeWen 的 官方 网 站 、 博 客 和 币 博 ， 本 小 市 以 对 该 实例 的 训 析 来 看 
一 下 博客 和 微 博 营销 所 带 来 的 市 场 效 益 。 


4.3.1 品牌 博客 的 创建 


小 文 女士 在 服 涛 和 学院 学 服装 设计 的 时 候 其 志 癌 开 是 将 来 要 打造 一 个 属于 日 
己 的 服装 品牌 。 我 也 是 在 创业 的 过 程 中 认识 她 的 。2008 年 她 主动 找 我 ， 咨 询 她 
的 品牌 官网 建立 的 问题 。 在 充分 了 解 她 的 一 些 产 品 设计 理念 ， 以 及 她 的 目标 客 
户 和 群 后 ， 我 发 现 她 所 设计 的 婚纱 和 礼服 都 是 高 档 的 产品 ， 目 标 客 户 群 下 接 锁定 
的 是 高 问 的 消费 群体 。 这 和 现 阶 段 互联 网 上 浏览 者 的 目标 客户 群 大 部 分 是 中 青 
阶层 ， 收 入 较 一 般 的 网 民有 些 不 同 。 在 聊天 的 过 程 中 ， 她 几 次 提 到 她 的 婚纱 经 
利和 被 一 些 大 牌 的 明星 选中 ， 和 “新 嫂 杂志 ”也 有 深入 的 合作 ， 如 图 4-7 所 示 为 
在 杂志 上 使 用 的 JadeWen 品牌 婚纱 。 
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图 4-7 产品 的 明星 效应 


我 一 下 子 想到 了 当时 的 大 部 分 明星 博客 ， 为 什么 不 尝试 看 创办 一 个 针对 婚 
纱 宣传 和 指导 的 博客 呢 ? 建 立 博 客 后 ， 她 完全 可 以 把 她 的 作品 及 设计 理念 在 博 
客 中 与 大 家 共享 ， 起 到 引导 消费 的 作用 。 

(1) 在 确定 选择 主要 的 营销 思路 之 后 ， 第 一 步 就 是 选择 在 哪里 建立 博客 。 
当时 博客 在 国内 的 发 展 也 已 有 些 年 尖 ， 有 很 多 的 博客 网 站 可 供 选 择 ， 由 于 新 浪 
网 站 侧重 于 新 闻 娱 乐 ， 其 博客 频道 建立 的 也 比较 早 ， 因 此 选择 了 在 独 浪 网 上 安 
家 落 己 。 

(2) 在 注册 的 时 候 要 注册 什么 屿 客 存在 痢 不 同 的 意见 ， 小 文 硕 望 用 
JadeWen 这 个 品牌 做 博客 名 ， 这 样 方便 品牌 积累 和 品牌 的 推广 。 我 的 意见 是 
以 “ 服 讼 设计 师 Jade” 为 二 各 名 ， 提 出 的 思路 是 当时 JadeWen 在 国内 的 知名 
度 还 不 是 那么 高 ， 在 搜索 关键 词 的 时 候 很 少 有 人 会 去 搜索 品牌 名 ， 建 议 初 期 
儿 年 用 “服装 设计 师 ” 这 儿 个 关键 子 ， 这 样 也 能 把 她 兵 为 真正 的 “服装 设计 
明星 ” 而 她 自己 就 用 她 的 英文 名 字 Jade 在 博客 中 显示 为 博 主 的 名 字 。 小 文 
的 形象 不 错 ， 我 建议 她 放 上 她 目 己 的 形象 。 这 样 博客 就 基本 有 了 一 个 定 
位 ， 即 主要 以 宣传 和 包装 她 上 自己 来 做 这 个 博客 ， 这 也 方便 她 与 所 有 的 客户 
直接 沟通 。 

(3) 建立 博客 后 并 没有 对 网 页 的 模板 做 太 多 的 改动 ， 只 是 网 页 的 导航 背景 
Banner 选择 了 一 张 不 销 的 多 请， 如 图 4-8 所 示 。 
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| 注册 中 国 式 @ 祈 福 转发 博文 ~| | 本文 可 医 司 


八 \ 


服装 设计 师 Jade Wen、 


NA http'Ablog Bal om.cnjia Ue “Wenwen [订阅 ] [手机 订阅 ] 


图 4-8 博 和 铬 的 导航 背景 图 片 设 计 


之 所 以 选择 深 色 的 图 厂 效 果 ， 主 要 是 因为 产品 婚纱 都 是 白色 的 ， 选 择 暗 色 
调 的 图 厂 做 背景 能 够 守 出 产品 婚纱 的 效果 。 

(4) 博客 创建 后 ， 在 里 面 设计 什么 样 的 导 轴 就 成 为 第 2 个 需 重 点 考虑 的 问 
题 。 如 末 像 其 他 博客 一 样 只 是 简单 地 发 表 一 些 博客 文章 那 束 没有 特色 了 ， 人 针对 
新 女 在 采购 婚纱 时 所 要 考虑 的 一 些 问 题 ， 以 及 自 映 品牌 在 行业 的 影响 力 ， 特 别 
将 博文 作 如 下 二 次 分 类 : 

明星 礼服 : 发 布 所 有 明星 试 装 或 者 使 用 JadeWen 品牌 的 效果 图 ， 这 也 算是 
明星 效应 。 

罕 衣 学 党 : 指导 狐 女 如 何 罕 漂 有 台 的 婚纱 以 及 打扮 等 专业 知识 。 

末 记 扫 援 : ee 用 于 宣传 产品 ， 同 时 显示 产 


品 的 质量 。 
流行 趋势 ， 扎 写 一 些 设计 师 在 设计 产品 时 的 一 些 心得 ， 对 行业 有 一 定 的 
人 


活动 现场 : 举办 婚纱 和 设计 师 参 加 各 式 活动 的 现场 报道 。 

好 ” 谈 : 报道 一 下 设计 师 参 加 各 式 活动 后 的 一 些 想 法 。 

杂志 采访 :发布 所 有 杂记 对 JadeWen 品牌 的 报道 文章 ， 提 高 品牌 含金量 。 

妆容 大 片 :撰写 新 女 的 一 些 化 妆 技 巧 ， 这 能 加 大 博客 的 访问 量 。 

设计 发 布 后 定期 加 一 些 文章 即 可 以 完成 博客 的 设计 ， 博 文 目录 的 页 和 面 效果 
如 图 4-9 所 示 。 


了 > Pa 
博文 全 部 博文 (111) 


. 全 部 博文 (111) 全 部 | 国 合 图 片 | 曾 合 视频 | 图 手机 发 表 
“ 明星 礼服 (31) ' 国 2013 最 新 十 大 流行 趋势 国 ee 
本 和 2012 年 2 月 《时 尚 生活 》 有 采访 (11/227) 2012-11-08 12445 
, 杂志 拍摄 (24) nn 

“ 流行 趋势 (4) ， 国 姚 第 蔓草 心 常 在 让 美好 降临 国 (56/27927) 2012-10-22 17:49 
“活动 现场 (0) . 国 颜 丹 晨 绚丽 服饰 珠宝 站 泗 璀 下 时 刻 国 (22/17988) 2012-09-28 19:06 
“杂谈 (6) 

a ee "我 的 博客 今天 3 岁 49 天 了 ， 我 领 职 了 … 辆 (0/336) 2012-09-23 14:06 
， 妆 容 大 片 (5) ， 国 遂 后 至 纯 吸 引力 (5/629) 2012-08-22 20:31 
， 被 推荐 博文 (61) ， 国 钱 泳 尽 韩 晓 演绎 浪 混 睦 纱 国 (25/2365) 2012-08-15 18:38 


" 博文 收藏 (2) . 国 余 丽 业 梦幻 白 纱 仙 气 十 足 《 北 爱 》… 国 (84/30115) 2012-08-10 11:52 


图 4-9 博客 目录 页 面 效 来 
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(5) 单 有 这 样 的 博客 页 和 面 设计 在 首页 看 上 去 还 是 很 单 湾 的， 在 博文 皮 页 推荐 
中 ， 我 建议 在 首页 的 左 侧 导 航 加 入 一 些 特色 的 频道 ， 能 够 显示 出 JadeWen 的 品牌 的 
知名 度 ， 所 以 加 入 了 快速 导航 栏 “ 明 星 婚 礼 ” 和 “他 们 都 罕 JadeWen” 两 个 快速 叶 
航 栏 ， 一 下 子 就 把 首页 的 效果 突出 出 来 ， 真 正 做 到 明星 葵 茶 ， 如 图 4-10 所 示 。 
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图 4-10 加 入 特色 栏目 的 首页 效 琳 
通过 上 面 几 个 步骤 的 简单 策划 ， 人 博客 整 个 栏目 的 框 洪 已 经 完 成 ， 谈 者 也 许 
会 发 现 原 来 博客 设计 的 时 候 和 一 般 的 网 站 建设 是 有 很 多 不 同 的 ， 特 别 是 在 栏目 
的 条 划 上 ， 在 设计 时 一 定 要 围绕 看 目标 市 场 的 需求 出 发 ， 这 样 设计 出 来 的 博客 
栏目 才 真 正 有 意义 。 


4.3.2 ”博客 文章 的 撰写 


在 博客 文 草 内 容 的 撰写 方面 ， 记 得 当初 束 和 小 文 沟通 过 文革 的 体例 要 求 ， 
要 求 撰写 的 博客 文 草 一 是 内 容 要 实用 ， 二 是 尽量 多 用 图 “说 话 ”， 三 是 不 要 超过 
两 页 以 上 。 关 于 博文 的 摊 与 要 求 ， 在 前 面 “ 打 造 高 质量 的 博客 ”这 一 和 已 经 深 
入 探讨 过 。 不 得 不 佩服 小 文 在 这 个 行业 的 专业 性 ， 她 撰写 的 第 一 篇 博文 束 一 直 
被 狐 浪 博 客 推 荐 在 新 浪 博 客 的 省 页 上 。 这 访 博 文 的 内 容 如 下 。 

李冰 冰 罕 着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 

很 琳 圣 李冰 冰 能 罕 看 Jade Wen 设计 的 婚纱 并 在 《新 女 Modern Bride》 杀 志 
上 刊登 ， 根据 至 冰冰 的 高 雅 气 质 我 们 特意 为 到 冰冰 设计 儿歌 塞 华 大 气 的 婚纱 
(图 4-11 一 网 4-16)。 
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[2 


AN 
A a : 


pe 了 天 
图 4-11 宫廷 式 大 拖 尾 婚纱 
图 4-11 所 示 为 一 球 非 党 华丽 的 宫廷 式 大 拖 尾 婚纱 ， 最 适合 教堂 和 酒店 的 盛 


大 婚礼 ， 香 模 色 婚纱 采用 金色 刺绣 雷 丝 和 手工 钉 球 ， 并 配 以 施华洛 世 奇 水 晶 做 装 
饰 ， 更 增 华美 质感 。 这 种 球 型 适合 任何 一 种 体型 的 新 女 ， 残 握 古 皮肤 略 黑 的 新 尹 
容 起 来 也 会 非常 华丽 。 短 袖 的 设计 可 掩 盖 腹 膊 粗壮 和 提升 衣服 的 正式 程度 。 不 玻 
欢 仙子 的 独 女 可 宋 做 无 屑 市 领 的 抹 胸 设计 。 我 最 得 意 的 是 背后 的 蝴蝶 结 设计 ， 一 
则 可 以 凸显 新 女 腰 映 ， 为 外 也 上 暗合 今年 的 流行 趋势 。 


BO NS 
| 

a /2 
NN- J 

| 一 一 一 一 A 
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图 4-12 和 莫 丝 透明 袖 的 婚纱 图 4-13 ”船形 领 设计 睾 丝 贴花 
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图 4-12 和 图 4-13 所 示 的 这 亚 怖 丝 透明 袖 的 婚纱 是 高 腰 线 的 设计 ， 复 吾 的 


花形 蔓 丝 配 上 轻柔 球 逸 的 雪 纺 和 亮 织 设计， 最 
适合 室外 的 草坪 婚礼 ， 我 比较 喜欢 这 球衣 服 的 
山形 领 设计 ， 显 露出 李冰 冰 美 丽 锁 骨 和 脖子 。 
我 们 还 给 她 配 上 小 巧 的 精致 头 冠 与 精美 的 复古 
蓄 丝 相配 更 显 优雅 高 贵 。 这 款 高 腰 线 的 设计 特 
别 适合 个 子 不 高 的 新 女 ， 有 拉 长 喘 材 的 效果 。 

如 图 4-14 所 示 ， 大 大 的 补 控 充满 吾 廷 味 
道 ， 公 主 式 婚纱 最 适合 酒店 的 婚礼 。 营 丝 刺 绣 
的 花边 如 浪花 般 办 内 动人 。 我 最 言 欢 婚 纱 后 面 
的 玫瑰 伦 和 层 层 的 香 枢 宽 条 由 小 到 大 的 设计 ， 
给 整 件 婚纱 增加 华丽 和 高 贵 感 。 时 尚 的 无 肩 带 
抹 胸 设计 ， 再 配 上 组 面 茧 丝 露 指 手套 体现 出 李 
冰冰 传统 美丽 间 流 露出 的 一 丝 摩 登 气 味 。 无 论 
您 是 高 、 矮 、 腾 、 瘦 这 球 公 主线 款式 婚纱 都 很 
jE 

图 4-15 所 示 的 这 球 婚 纱 也 是 公主 型 婚 


Wea a > oe b> PO 


4-14 大 大 的 补 摆 充满 品 廷 味 志 


纱 ， 很 适合 酒店 及 室外 婚礼 。 华 丽 的 斜纹 厚 级 上 荔 看 精 关 的 花 朱 。 特 别 是 领口 
精 任 的 层 告 交 双 设计， 给 婚纱 增加 了 蜗 雅 和 精 任 。 并 给 他 冰冰 配 上 大 小 不 同 的 
珍珠 项 链 和 小 玫瑰 花 型 头 冠 与 珍珠 日 色 的 婚纱 和 玫 现 论 手 侠 相 呼应 ， 更 显 出 她 


优雅 融 贵 的 气质 。 
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图 4-15 ”领口 有 精致 的 层 车 交 义 设计 图 4-16 作为 《新 女 》 杀 志 封 面 
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在 最 后 我 建议 她 还 是 要 把 自己 的 个 人 简介 加 a 到 上 和 面 去 ， 因 为 像 这 样 专 业 的 技 
术 文 章 家 转载 的 可 能 性 很 大 ， 每 被 转载 一 次 承 多 一 次 宣传 的 机 会 ， 同 时 在 所 有 的 
图 片上 一 定 要 加 入 品牌 的 Logo， 以 防 被 人 次 用。 博文 最 后 ， 加 入 如 下 的 介绍 : 

设计 师 文 雯 : 婚纱 设计 师 文 委 ， 北 京 服装 学 院 服 朔 设计 专业 毕业 ，2002 年 
创建 Jade Wen 翡 休 尹 衣 ， 用 极 军 创意 的 设计 灵感 和 纯 手 工 使 Jade Wen 莫 深 奶 
衣 成 为 众多 婚庆 杂志 担 大 请 时 的 首选 〈 网 4-17)。 


Ba 
| | < 


图 4-17 设计 师 的 工作 照片 


在 博客 文革 发 布 后 除了 目 映 博客 的 访问 点 击 之 外 ， 如 琳 文 草 好 是 经 第 会 被 
各 大 网 站 转载 的 。 如 上 述 文章 在 经 过 一 段 时 间 的 目 动 转载 ， 用 百度 搜索 一 下 发 布 
文章 的 标题 ， 马 上 可 以 看 到 该 文章 已 经 被 有 效 真 实 转 载 了 5940 次 ， 如 图 4-18 所 
示 。 这 总 味 着 有 近 6000 家 的 二 客 或 者 网 站 蔡 你 宣传 了 ， 由 此 可 见 圭 客人 营销 中 二 
客 文章 与 得 好 才 征 王道 。 


@GAFR -日 - 国 国 拘 | 六 皇 克 收 RW 如 | 合 - 总 国 国 
地 址 加 ) [| http://www. baidu. eomfs?wd=NCONEEX%B1XF9NB1XEF9XNE4XA9XDTXCSXBBXE9XNC9XB4+%D3SXBANCSXDDXEBEXAA%BOX%F3+XESXDFXB9%F3XB4XF3XCBXFS&rsv_ bp=0hrsv_spt=3h&rsy_n=2hrsy_sug3=1l8rs， 
IAM Bd =END= 
李冰 冰 穿 着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 (5)2010 年 10 月 11 日 15:21 发 表 评论 (0) 这 款 莹 
丝 透 明 袖 的 婚纱 是 高 要 线 的 设计 ,复古 的 花 型 蓄 丝 配 上 轻柔 飘逸 的 雪 纺 和 亮 缴 设计 ,.… 
www.heiguang.comweddingMmjy/201010.… 2012-12-20 - 百度 快照 


李冰 冰 穿 着 婚纱 比 容 华贵 高 贵 大 气 (3) 婚礼 导购 影楼 婚嫁 黑光 网 
李冰 冰 穿 着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 (3)2010 年 10 月 11 日 15:21 发 表 评论 (0) 荔 丝 透 
明 袖 的 婚纱 船型 领 设计 蕾丝 贴花 上 一 页 123456 下 一 页 … 
www.heiguang.comweddingMmjy/201010.. 2012-12-20 - 百度 快照 


jade_ 新 浪 博客 

姚 笛 着 Jade Wen 高 级 定制 婚纱 演绎 浪漫 白天 攻 , 紧 身 荔 丝 铂 空 设计 露出 姚 笛 纤细 腰身 ， 
还 .2009.08.07, 我 写 下 了 第 一 篇 博文 :《 李 冰冰 穿着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 》。 . 
blog.sina.com.cmiadewenwen 2013-1-17 - 百度 快照 


涨 汶 婚纱 雍容 华贵 高 贵 南京 花嫁 论坛 西祠 胡同 
李冰 冰 穿 着 婚纱 雍容 华贵 高 贵 大 气 婚纱 设计 师 文 去 ,北京 服装 学 院 服 装 设计 专业 毕 
业 ,2002 年 创建 Jade wen 翡 浴 嫁 衣 , 用 极 富 创意 的 设计 灵感 和 纯 手 工 使 Jade Wen 甘 … 
www.xici.net/d1351720...htm 2012-1-4 - 百度 快照 


党 : 区 : 名 条: Kw: >: 及 Kr: [ 
1 |2|llall4alls lle II? ||8 ||9 ||10|| 下 一 页 > 百度 为 您 找到 相关 结果 约 3 个 


图 4-18 百度 博文 标题 跟 躁 效 坟 
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JadeWen 的 博客 从 创建 到 现 一 共 写 了 111 篇 博文 ， 其 中 被 独 浪 推荐 到 首页 
或 者 其 他 频道 首页 的 有 61 篇 之 多 。 如 图 4-19 所 示 ， 前 面 有 一 个 “ 存 ” 子 的 就 
是 被 推荐 的 文革 ， 大 大 提高 了 博客 的 访问 量 ， 是 该 博客 获得 成 功 的 最 大 推手 。 


博文 全 部 博文 (tl1) 

| 全 部 博文 111) | 全 部 | 国信 图 片 | 曾 合 视 频 | 图 手机 发 表 
“ 明星 礼服 (31) - 国 2013 最 新 十 大 流行 趋势 国 (5/794) 2012-12-17 19:59 
ee 年 2 月 《时尚 生活 》 采访 国 (11/227) 2012-11-08 12:45 
* 杂志 拍摄 (24) ed 

| :流行 趋势 (4) " 国 姚 征 萝 莉 心 常 在 让 美好 降临 贺 (56/27927) 2012-10-22 17:49 
"活动 现场 (0) - 国 颜 丹 晨 绚丽 服饰 珠宝 闪 污 璀 下 时 刻 {22/17988) 2012-09-28 19:06 
“杂谈 (6) 
| . 杂志 采访 (12) "我 的 博客 今天 3 岁 49 天 了 ， 我 领取 了 … 国 (0j336) 2012-09-23 14:06 
， 妆容 大 片 (5) - 国 遂 后 至 纯 吸 引力 国 (5/629) 2012-08-22 20:31 
- 被 推荐 博文 (61) - 国 钱 泳 搬 韩 晓 演绎 浪漫 陵 纱 国 (25/2365) 2012-08-15 18:38 
" 博文 收藏 (2) - 国 佟 丽 业 梦幻 白 纱 仙 气 十 足 《 北 爱 》… 国 (84/30115) 2012-08-10 11:52 
特色 博 立 - 国 海 清 以 快乐 涯 幸福 国 (49/24398) 2012-08-05 17:37 
和 。 时 尚 为 名 ， 设 计 之 美 《数码 世界 》 杂 … 贺 (6/843) 2012-04-08 14:52 

“影评 博文 (0) 
.365(0) 国 。 羡 请 子 华丽 珠宝 点 亮 爱 之 旅程 国 (41977) 2012-03-31 12:23 


图 4-19 ”大 部 分 文章 被 推荐 置顶 
在 管理 的 时 候 ， 单 击 “ 被 推荐 博文 ”链接 就 可 以 打开 被 推荐 的 详细 页 面 ， 
里 面包 括 被 推荐 的 时 间 以 及 被 推荐 到 的 相应 频道 位 置 ， 方 便 博客 主 进行 跟踪 分 
析 ， 如 图 4-20 所 示 。 


江 推荐 博文 _jade_ 新 浪 博 客 - 下 icrosoft Internet Explorer 回回 加 
文件 @) ”编辑 字 ) 查看 W) 收 总 和 ) 工具 CD) 才 助 人 0 Ll 知 


@FB -四 - 国 国 拘 | 六 抽 交 收 天 好 | 合 - 息 轩 国 
地 址 0) | 箭 http: /blog sins con cns/article recommended 126764446T hm 国 加 3 | 二” 


A 


服装 设计 师 Jade Wen、 


AN http :让 blo g.5m sysom,cn /3 dae nmwen [订阅 ] [手机 订阅 ] 


人 


博 交 被 推荐 博 交 (61) ” 博 主 被 推荐 过 的 博 交 


| 全 部 博文 (111) ， 国 2015 最 新 十 大 流行 趋势 去 性 博客 2012-12-17 19459 
" 明星 礼服 (51) 
， 国 姚 笠 昔 莉 心 常 在 让 美好 降临 国 博客 首页 2012-10-22 171493 
. 穿 衣 学 堂 (14) Se 
。 打 志 拍 摄 (24) “。 转 颜 丹 晨 绚丽 服饰 珠宝 办 却 丙 璨 时 刻 玄 性 博客 2012-09-28 19:06 
“流行 趋势 (4) Ns 国 渤 后 至 纯 吸引 力 女性 博客 2012-08-22 20;31 
。 活动 现 
让 动 外 场 0) 。 转 钱 泳 搬 韩 晓 演 绎 浪漫 际 纱 国 博客 首页 2012-08-15 18:38 
"杂谈 (6) 
， 杂志 采访 (12) : 辆 肯 丽 妍 梦幻 白 纱 负 气 十 足 《 北 爱 》… 国 博客 首页 2012-08-10 11:52 
"妆容 太 片 (5) 国 海 清 以 快乐 亏 幸 福 博客 首页 2012-08-05 17;37 


中 被 推荐 博文 (61) " 国 贾 袍 去 清风 浪漫 ， 优 雅 与 美 同 在 国 去 性 博客 2012-03-23 15123 


“ 博文 收藏 (2) 1 ， 国 新 粮 “六 ” 龙 曲 圆 去 性 博客 2011-12-13 14:56 


， 国 车 晓 - 莹 娜 丽水 式 的 微笑 国 去 性 博客 2011-11-25 14:20 
| 霹 Internet 


图 4-20” ”新浪 网 显示 被 推荐 的 位 半 
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由 博客 文章 内 容 的 实际 应 用 ， 可 以 看 到 博客 营销 的 成 功 乙 道 在 于 文章 是 合 
是 原创 的 ， 而 且 是 否 对 该 行业 有 市 场 指 导 性 。 


4.3.3 ”博客 营销 的 效果 


一 个 成 功 的 博客 营销 案例 ， 是 需要 及 时 跟 进 和 分 析 案 例 的 实际 效果 的 ， 通 
过 分 析 找 出 设计 营销 方案 的 不 足 ， 及 时 调整 营销 策略 ， 这 样 才 能 让 营销 效果 达 
到 最 佳 。 小 文博 客 发 布 后 ， 还 定期 分 析 总 结 不 足 之 处 。 

通过 用 户 数据 整理 和 分 析 ， 可 以 看 到 如 下 不 足 : 更 独 频 率 不 是 很 频 烷 ， 如 
能 固定 每 周 更 新 两 篇 ， 效 果 还 会 更 理想 。 

JadeWen 所 创建 的 博客 效果 比 预 期 中 的 要 好 ， 小 文 也 定期 写 博客 ， 但 也 可 
能 是 她 还 要 打 理 公司 的 业务 ， 更 新 的 频率 并 不 是 那么 蜗 〈 平 均一 个 月 三 遍 到 四 
骗 )， 也 就 是 平均 每 周 目 己 所 与 一 盘 文 草 。 从 2010 年 和 2011 年 的 有 发布 归档 统计 
可 以 看 到 每 月 友 布 的 实际 篇 数 ， 如 图 4-21 所 示 。 


a Re 2011 年 ”从 
0 42 月 
和 月 (8) | . ee 11 月 (8) 
有 0 
月 的 -08 月 {9) 

.09 月 (a) | a a > .09 月 (3 
0 月 国人 -06 月 ()， 

…05 月 2) 加 | : | : i -05 月 (2) z 
0 人 月 
0 -03 月 (8) 
Oe 02 月 (4) 


图 4-21 每 月 平均 发 布 的 博客 统计 


这 样 付 出 的 结果 是 什么 ， 可 以 从 她 的 博客 直接 看 到 她 的 博客 访问 量 ， 博 客 
访问 : 557555 人 次 ， 如 图 4-22 所 示 。 

如 果 从 一 个 博客 的 访问 量 来 说 ， 她 的 博客 访问 量 并 不 是 很 多 ， 但 从 婚纱 行 
业 的 博客 来 看 ， 她 的 博客 访 量 已 经 是 不 错 的 了 。 我 也 经 常 和 她 沟通 ， 有 一 个 可 
言 的 结果 束 是 大 部 分 最 终 从 她 那里 定购 婚纱 的 客人 ， 都 是 从 博客 了 解 到 她 的 信 
县 的 。 所 以 说 小 文 的 博客 还 是 达到 了 预期 的 效果 。 
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| jade 新 浪 博 客 一 icroso ft Tnternet Explorer 
文件 灾 ) 编辑 人 ) 查看 WM) 收藏 人 工具 (I) 帮助 0 
@FE -日 - 国 国 的 | 全 拉克 收 V 天 四 | 白 -下 国 国 


地 址 血 ) E33| http://blog. sina. com. cn jadewenwen 


2013 最 新 十 大 流行 趋势 国 (012-12-17 19:59) 


标签 : 设计 师 色彩 2013 最 新 流行 趋势 jadewen 高 级 定制 匡 众 嫁 衣 时 尚 ”分 类 : 流行 趋势 


傅 en ( 警 ) 透视 衫 、 不 对 称 设计 、 羽 毛 装 饰 、 大 色 块 并 接 、 褐 笋 流 苏 . . 。 随 着 2012 年 流行 趋势 的 落幕 ， 就 如 海 


浪 一 样 潮 起 潮 落 ，2013 年 的 流行 元 素 也 在 悄悄 改变 。 这 里 为 大 家 季 选 2013 年 最 为 突出 的 十 大 流行 趋势 . 


jade 


[图 Qinge | | 人 SM | 


| 发 纸 条 | 


| 加 关注 | 


博客 等 级 : 19 

博客 积分 : 1069 
博客 访问 : 557,555 
关注 人 气 : 4,699 


| | | | | | 岂 Internet 


图 4-22 博客 的 访问 量 显示 


4.3.4 个 性 微 博 的 创建 


由 于 JadeWen 品牌 强调 的 是 个 性 化 的 量 吴 定制 ， 对 于 设计 师 的 水 平 要 求 是 
很 高 的 。 微 博 营 销 后 于 博客 营销 出 现 ， 在 微 博 这 种 平 全 出现 之 后 ， 笔 者 辅助 小 
文 建 这 了 宣传 她 目 己 的 个 人 微 傅 ， 这 里 以 该 实例 的 创建 和 如 何 最 终 获 得 影响 力 
来 叙述 个 性 微 博 的 营销 操作 。 

对 个 人 用 户 而 言 ， 如 条 有 足够 的 时 间 和 六 力 ， 注 册 一 个 或 多 个 “马甲 ” 微 
博 账 号 也 是 有 利 的 一 一 这 个 操作 并 不 违背 上 章 所 讲 的 “在 诚 原则 ”一 个 人 有 多 
方面 的 兴趣 爱好 ， 不 同 的 兴趣 爱好 会 结交 不 同 的 朋友 轿子， 这 个 圈子 的 朋友 可 
能 对 你 男 外 一 个 疾 子 的 事 悄 不感 兴 趣 ， 所 以 把 所 有 闭 子 里 的 事情 放 在 同一 个 账 
号 下 发 布 将 对 你 的 粉丝 产生 干扰 ， 产 生 垃 圾 信息 的 大 问题 。 注 册 不 同 的 账号 可 
以 解决 这 个 问题 ， 类 似 一 个 QQ 账号 下 建 多 个 QQ 群 ， 不 同类 别 的 信息 发 送 到 
不 同 的 群 里 。 可 以 向 你 的 好 友 公 开 你 的 马甲 账号 ， 也 可 以 不 公开 。 有 时 保持 后 
神秘 感 也 是 蛮 有 趣 的 一 件 事 情 ， 有 些 事情 你 想 记 录 下 来 而 不 愿 让 别人 看 到 ， 或 
是 怕 打 扰 别 人 人， 注册 一 个 私密 性 账号 是 一 个 不 错 的 选择 。 

同样 ， 如 果 企 业 比 较 大 ， 部 门 比较 多 ， 不 妨 以 部 门 为 名 多 注册 几 个 实名 认 
证 的 微 博 账号 。 理 由 是 有 些 “ 观 众 ” 也 许 只 关注 你 企业 的 某 个 方面 ， 某 类 产品 
的 信息 。 企 业 用 户 的 多 个 账号 虱 应 该 是 实名 认证 的 ， 而 个 人 账号 就 无 所 谓 了 。 
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对 企业 用 户 而 言 ， 另 外 一 个 重点 是 或 励 企 业 的 员工 在 微 博 上 开设 账 
号 ， 其 好 处 也 是 显而易见 的 ， 你 的 员工 的 粉丝 至 少 有 相当 的 比例 可 以 “转化 
为 ”企业 的 粉丝 一 一 前 提 是 企业 有 足够 的 信心 让 员工 不 老 是 抱 候 目 己 的 公司 
部 门 。 

小 文 在 狐 浪 的 博客 宣传 起 到 很 大 的 作用 ， 所 以 她 目 己 同样 在 新 浪 微 博 建 江 
了 “新 浪 认 证 ” 以 她 个 人 名 凶 和 品 脾 名 字 组 合成 的 微 博 名 “文才 JadeWen” 如 
图 4-23 所 示 。 


oR WN 首页 应 用 ~ 微 吧 游戏 本 〇 本 四 区 力也 


Ese) 
国 臣 闻 
六 过 JadeWen [设置 备注 ) 了 到 tomhttp:/ rweibo. comy jadewem EV] 新 省 认证 


JadeWen 高 级 定制 婚纱 礼服 设计 师 多 家 时 尚 媒体 杂志 特 洲 顺 问 时 尚 专栏 作家 i 
| 举报 身份 ”申请 认证 
*53 | 19233 | 2748 坚 北京 朝阳 区 标签 


F 注 粉 辣 向 博 。 | vy 已 关注 | 取消 
她 的 主页 个 人 资料 关注 /粉丝 相册 
图 4-23 注册 了 认证 微 博 


注册 了 微 博 账号 ， 在 微 博 上 寻找 卫生 的 “好 友 ” 之 前 ， 有 儿 件 事 要 做 。 

(1) 描述 目 己 : JadeWen 局 级 定制 ， 婚 纱 礼服 设计 师 ， 多 家 时 尚 媒体 攻 志 
特 邀 顾问 ， 时 尚 专栏 作家 。 

这 里 要 用 人 简练 的 语言 、 通 用 的 标签 描述 目 己 的 行业 、 兴 趣 爱 好 、 产 品类 
型 、 产 品名 称 。 狐 浪 微 博 在 这 方面 提供 了 民 好 的 支持 ， 人 允许 用 户 通 过 标签 来 搜 
索 到 感 兴趣 账号 。 

(2) 联系 以 前 的 好 友 。 通 过 E-mail、 即 时 通信 工具 通知 以 前 的 联系 人 日 己 
的 账号 。 如 果 以 前 的 好 友 中 己 经 有 人 在 微 博 上 建立 了 账号 ， 应 尽快 和 他 们 联 
系 ， 关 注 他 们 。 大 部 分 微 博 平台 都 提供 这 样 的 文 持 。 

(3) 创作 几 个 有 创意 的 帖子 。 第 一 个 帖子 可 能 是 打招呼 的 ， 随 下 来 的 几 个 
帖 应 该 共有 新 意 ， 因 为 大 部 分 陌生 人 就 名 看 你 的 这 图 穴 数 帖 来 判断 是 否 应 该 天 
注 你 。 在 开始 时 能 有 一 个 轻 量 级 的 活动 将 会 很 不 错 (图 4-24 )。 
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第 一 你 上 徽 博 ， 还 看 到 些 朋友 也 在 上 面 ， 挺 有 意思 。 
2818-328 12:49 来 目 新 误 宣 所 : 赴 举 报 由 | 转发 | 收藏 | 评论 总 ) 


图 4-24 发 布 的 第 一 个 感想 


(4) 请 求 好 友 转 及。 微 博 还 是 一 个 新 鲜 事 物 ， 一 般 情 况 下 ， 以 前 的 好 友 在 
微 博 上 见 到 你 会 有 些 尺 喜 的 感觉 ， 所 以 愿意 关注 你 并 把 你 介绍 给 他 (她 ) 的 粉 
丝 。 这 和 现实 中 的 交往 类 似 。 

(5) 去 寻找 卫生 人 中 的 潜在 好 友 。 寻 找 好 友 ， 束 是 寻找 “志同道合 之 ” 
人 。 卫 生 人 愿 琶 关注 你 一 般 基 于 以 下 几 个 方面 的 理由 (分 别 以 个 人 账户 和 企业 
账户 来 叙述 ): 

个 人 账户 ; 

1) 他 (她 ) 可 能 基于 以 下 几 点 《不 限于 这 几 点 ) 关注 你 《成 为 你 的 粉丝 )。 

2) 你 们 有 共同 的 兴趣 爱好 ， 有 共同 的 话题 可 谈 。 

3) 你 能 为 他 《她 ) 带 来 一 些 有 趣 、 实 用 的 信息 ， 前 者 如 幽默 段子 ， 情 感 格 
言 等 内 容 ， 后 者 如 东 个 领域 的 新 闻 事 件 等 内 容 。 

4) 你 有 个 性 魅力 ， 他 《她 ) 关注 你 的 生活 动态 。 

5) 卉 性 相 吸 ， 寻 找 浪漫 的 可 能 。 

企业 账户 ; 

对 企业 来 说 ， 只 要 企业 生产 的 产品 能 满足 一 部 分 人 的 需求 ， 你 就 一 定 能 在 
微 博 上 找到 真正 的 “粉丝 ”一 一 确实 对 你 的 产品 感 兴 趣 的 微 博 用 户 。 关 注 企 业 
账户 的 人 可 能 基于 以 下 几 扣 动机 不 限于 以 下 儿 点 ): 

1) 是 你 的 产品 的 忠实 用 户 ， 布 望 了 解 产品 的 最 新 动态 信息 。 

2) 企业 产品 的 用 户 希 望 在 微 博 上 迅捷 地 与 产品 客服 直接 交流 ， 提 出 目 己 对 
产品 的 建议 或 投诉 。 

3) 获取 产品 的 促销 、 打 折 等 信息 。 促 销 、 打 折 信 息 对 女性 尤其 其 有 放 


惑 力 。 
4) 关注 企业 所 在 行业 的 独 闻 ， 烘 体 行业 的 从 业者 、 行 业 评 论 的 作者 们 大 多 
有 这 个 需求 。 

5) 竞争 对 手 也 会 访问 你 的 微 博 。 

基于 上 面 几 点 的 关注 是 真 减 的 关注 ， 而 有 些 关 注 则 是 策略 性 的 关注 ， 有 些 
人 关注 你 是 为 了 “交换 ”你 关注 他 《〈 她 )， 更 其 的 是 一 旦 你 关注 他 《她 ) 后 ， 他 
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就 取消 关注 你 。 出 现 这 种 策略 性 的 关注 主要 是 出 于 对 微 博 营销 力 的 一 个 误解 : 
以 为 粉丝 越 多 ， 营 销 的 传播 力度 也 吏 越 大 。 其 实 ， 假 关注 对 增强 微 博 传播 的 影 
吧 力 几乎 没有 什么 帮助 。 

对 企业 账户 而 言 ， 微 博 营 销 的 初期 某 些 策略 性 的 关注 是 必要 的 。 因 为 单 辣 
关注 总 归 是 一 种 话语 权 的 不 平等 〈 你 说 话 我 听 ， 而 我 说 话 你 听 不 到 )， 这 样 即使 
有 些微 博 用 户 对 你 的 产品 感 兴趣 也 会 因为 这 种 不 平等 的 感觉 而 取消 对 你 的 关 
注 。 而 一 旦 到 了 他 (她 ) 感觉 你 的 信息 对 自己 真正 有 用 的 时 候 ， 这 种 不 平等 的 
感觉 束 会 降低 ， 他 束 不 会 太 在 平 你 是 否 关 注 他 (她 )。 


4.3.5 微 博 如 何 获得 粉丝 


衡量 向 和 嵌 昔 销 是 合成 功 很 重要 的 一 个 指标 是 粉丝 效 。 有 效 的 微 二 昔 销 需要 
付出 多 方面 的 努力 ， 每 个 环节 的 失败 都 会 给 微 博 营销 带 来 负面 影响 ， 而 粉丝 数 
征 一 个 综合 指标 ， 粉 丝 数 越 多 意味 痢 微 博 营 销 总 体 上 做 得 不 错 。 下 面 介 绍 一 下 
获得 粉丝 的 策略 和 方法 。 

1. 微 博 功能 定位 明确 

企业 和 个 人 可 以 注册 多 个 微 博 账 写 ， 每 个 账号 各 司 其 职 。 一 个 微 博 账号 可 
能 承担 相对 单一 的 功能 ， 也 可 以 承担 多 个 功能 。 例 如 ， 如 末 你 的 企业 比较 大 ， 
那么 在 一 个 专 司 公共 关系 的 微 博 账 写 外 ， 建 立 多 个 部 门 第 博 账 号 是 可 取 的 。 如 
东 你 的 企业 的 产品 比较 单一 ， 那 么 整个 企业 建 一 个 微 博 账 亏 吏 可 以 了 。 一 般 来 
说 ， 一 个 微 博 账号 可 以 承担 了 痢 产 品 信息 发 布 ， 品 牌 活动 推广 ， 事 件 彰 销 ， 产 
品 客 服 ， 接 受 产 品 用 户 建议 与 反 饿 ， 和 危机 公关 等 多 项 功能 角色 。 合 并 还 是 分 拆 
这 些 功能 角色 视 具 体 情 况 而 定 。 

2 用户 参 与 微 博 的 理由 

如 果 企 业 的 产品 本 映 已 经 有 了 大 量 的 用 户 群 ， 那 么 在 微 博 上 获取 他 们 的 关 
注定 相对 容易 的 。 但 是 如 条 企业 并 不 具有 品牌 影响 力 ， 那 么 在 微 博 上 获得 “ 阳 
生 人 ”的 关注 残 需要 付出 更 大 的 努力 。 

因此 我 们 首先 要 理解 微 博 用 户 的 社会 心理 需求 。 虽 然 没 有 其 体 的 数据 统 
计 ， 但 是 我 们 可 以 从 新 浪 “ 微 埔 广场” 的 热门 话题 了 解 到 大 部 分 普通 微 博 用 户 
〈 非 微 博 吾 销 用 户 ) 参与 微 博 的 六 大 理由 : 

(1) 获取 、 传 播 时 事 体 育 等 新 闻 信 息 。 

(2) 获取 娱乐 信息 ， 参 与 “制造 ”娱乐 事件 。 
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(3) 人 生 感 情 ， 情 绪 表 达 。 

(4) 政治 信息 及 价值 观 表达 。 

(5) 天 注目 己 感 兴趣 的 人 的 动态 信息 。 

(6) 关注 商 业 、 产 品 等 实用 信息 。 

以 上 理由 的 排序 大 致 是 普通 微 博 用 户 参与 微 博 的 “动机 强度 ”的 排序 。 深 
入 地 了 解 这 些 心理 ， 是 让 普通 用 户 成 为 你 的 粉丝 的 前 捉 。 


3. 创造 有 价值 的 博文 


有 价值 的 内 容 束 是 对 微 博 用 户 “ 有 用 ”的 内 容 ， 能 够 激发 微 博 用 户 的 阅 
该 、 参 与 互动 区 流 的 热情 。 发 表 博 文 时 需要 平衡 产品 推广 信息 与 有 趣 的 “娱乐 
信息 ”的 比例 ， 可 以 先 从 以 下 三 个 方面 做 些 调整 。 

(1) 发 布 本 行业 的 有 趣 的 新 闻 、 轶 事 。 可 以 客观 地 叙述 一 些 行 业 公 开 的 发 
展 报道 ， 统 计 报 表 甚 全“ 内 项 ” 可 以 有 选择 性 地 提供 一 些 有 关公 司 的 独家 新 闻 
一 -真正 关注 你 的 产品 的 微 博 用 户 会 对 这 些 独 家 新 闻 非 常 感 兴趣 。 当 然 ， 重 点 
要 突出 新 闻 性 、 趣 味 性 。 如 小 文 发 布 的 两 篇 趣味 微 博 ， 全 部 是 以 网 片 展示 为 
主 ， 如 图 4-25 所 示 。 


比基尼 生日 在 桩 侈 登 
全 收 起 | 区 查 看 大 图 “| 向 左 转 | 中 向 有 转 Home party, 很 开心 遇 到 和 认识 很 多 新 朋友 。 是 是 是 


企 收 起 | 中 查看 大 图 | 向 左 转 | 个 向 右 转 


图 4-25 ”有趣 的 微 博 报 道 


(2) 发 布 创业 口述 史 。 大 多 数 普通 人 对 创业 者 总 怀 有 一 种 好 奇 ， 甚 至 尊敬 
的 心态 。 企 业 微 博 可 以 有 步骤 、 有 计划 地 叙述 上 自己 品牌 的 创业 历程 ， 公 司 创 
始 人 的 一 些 公 开 或 独家 的 新 闻 一 一 类 似 一 部 企业 口述 史 ， 电 视 连 续 纪录 片 。 
如 小 文 发 布 的 报纸 对 她 的 报道 ， 通 过 第 三 方 公信 的 报道 了 自己 的 创业 史 ， 如 
图 4-26 所 示 。 
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十 年 沉 演 婚纱 萝 


婚纱 设计 师 文 去 说 ,10 年 前 ,她 的 一 个 好 朋友 要 结婚 ,于 是 就 陪同 
起 选 购 婚纱 ,但 那个 年 代 别 说 一 件 好 看 的 婚纱 了 ,就 连 像 样 的 婚纱 店 都 塞 
密 无 几 。 于 是 服装 设计 科班 出 身 的 她 便 开始 筹备 自己 的 婚纱 设计 苔 。 
很 快 创建 了 自己 的 Jade Wen 匡 愉 嫁 家 ,个 性 创意 加 上 纯 手 工 工 艺 使 
Jade Wen 嫁 衣 为 无 数 时 尚 杂志 和 了 明星 所 青睐 。 


踏破 铁 鞋 无 疯 处 


崩 归 上 开始 从 事 婚 纱 礼 服 行 业 
时 ,为 了 买 到 品质 更 好 的 面料 ,她 
跑 遍 北京 上 桨 广东 ,去 各 个 工厂 
去 看 面料 制作 等 , 找 各 种 面料 的 
代理 商 , 曾 经 因为 去 工厂 和 见面 
料 商 太 多 而 哆 坏 了 一 双 皮 鞋 。 


顾客 青睐 的 婚纱 


“辛苦 的 的 期 工作 没有 白净 ， 
工作 室 刚 开始 没 多 久 就 受到 很 多 
客户 的 青睐, 同时 也 被 刊登 在 名 种 
报刊 上 。 这 是 对 我 辛 区 后 的 最 好 
回报 和 最 大 的 鼓励," 她 欣 昧 地 说 
道 .“ 记 得 有 一 次 一 个 客户 从 美国 
跟 我 Ej 间 来 北京 定制 绕 纱 ,她 
国 为 刚 下 飞机 ,就 来 我 工作 空 , 那 
时 已 经 很 网 了 ,我 还 清 桂 记得 ti 
我 约 89 是 下 午 5 点 型 各 工作 宝 ,由 
于 好 要 定做 的 衣服 比较 多 .也 大 为 
她 强 Bj 演 所 以 忘记 了 时 间 ,我 们 一 
直 谈 到 半夜 快 两 点 ,她 的 婚纱 , 礼 
。 服 . 伴 银 报社 童 服 等 等 ,最 后 都 按 


祝 入 报 主格 楼 办 烃 


, 越 未 趟 时 商 -让 更 务 向: 
好 , 相 未 直 时 测 -让 ie 


a 由 


国 其 者 信 技 , 坦 戏 二 有 从 


= 
Bern) YE 到 wy 人 


图 4-26 发 表 目 己 的 创业 史 
(3) 发 布 与 本 行业 的 相关 产品 信息 。 搜 集 一 些 与 产品 相关 的 有 趣 的 创意 ， 


有 
幽默 感 的 文字 、 视 频 、 图 片 广告 ， 这 些 创意 和 广告 不 一 定 都 是 你 目 己 的 品牌 ， 可 
以 是 本 行业 公认 的 车 名 品牌 ， 这 些 信息 可 以 大 胆 地 发 布 。 如 图 4-27 所 示 。 


2013 最 新 具有 未 来 感 的 办 亮 金属 色 ， 为 这 季度 的 流行 趋势 添加 了 些 神秘 感 。 金 属 色 或 内 亮 金 。 至 @ 红 包车 丝 
身 珠 片面 料 、 领 口 或 服装 部 分 亮片 装饰 等 等 二 收 起 | 世 查 看 大 图 | 和 向 左 转 | "向 有 转 


企 收 起 | 加 查看 大 图 | 和 向 左 转 | 让 向 右 转 


. 
下 
( 6 了 


Weibo.com/jadewen 


2012-12-29 19:32 来 自 新 浪 向 博 “| 举报 由 | 转发 G)] | 收藏 | 评论 (5) 


图 4-27 ”发布 产品 相关 的 信息 
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4. 创意 互动 做 博 营销 


上 面 说 的 古 微 博 内 容 方 面 的 搂 写 ， 还 有 比较 彻 压 的 解决 方 采 是 创 昔 式 地 发 
表 一 些 互动 营销 ， 在 微 博 上 搞活 动 真正 符合 做 博 拟人 化 互动 的 本 质 特征 。 下 而 
列 蕉 了 一 些 第 见 的 第 博 互 动 活动 的 形态 。 

(1) 微 博 招 聘 。 微 博 招 聘 有 四 大 优势 : 一 是 和 节约 了 相互 了 解 的 成 本 一 一 可 
以 通过 对 方 发 的 微 博 帖子 了 解 对 方 ， 二 是 可 以 直接 在 微 情 上 进行 初次 “和 面试” 
三 是 ， 可 以 及 挥 人 际 传播 的 效应 ， 有 利于 微 周 用户 推荐 合适 人 选 ; 四 是 ， 低 成 
本 的 品牌 传播 。 

(2) 产品 试用 。 可 以 在 微 博 上 发 起 低 成 本 的 产品 试用 活动 ， 活 动 结束 后 ， 
或 励 试 用 者 发 布 产 品 体验 帖子 。 

(3) 促销 互动 游戏 。 尺 量 多 做 与 产品 相关 的 互动 性 游戏 ， 如 秒杀 促销、 抽 
奖 等 游戏 ， 吸 引 微 博 用 户 参 与 。 

(4) 奖励 发 言 。 微 博 是 一 个 真正 的 口碑 营销 的 好 场所 。 直 接 在 微 博 上 发 
私信 ， 或 励 已 经 使 用 或 试用 产品 的 微 博 用 户 发 表 他 们 的 使 用 体验 。 并 对 这 些 
用 户 给 予 一 定 的 痰 励 。 

(5) 公 蔓 科 善 活动。 有 条 件 的 的 话 ， 可 以 目 己 发 起 慈 做 活动， 否则 ， 积 极 
参与 做 博 其 他 用 户 友 起 的 慈善 活动 。 对 小 企业 来 说 ， 参 与 东 些 “人 微 文 付 ” 的 慈 
善 活动 ， 并 不 需要 付出 很 大 的 物质 成 本 ， 却 可 以 收获 很 大 的 关注 人 气 。 

总 之 ， 微 博 营 销 的 核心 是 与 感 兴趣 的 人 区 流 互 动 ， 并 在 互动 中 传播 目 己 的 
品牌 。 主 动 寻 找 那 些 对 你 真正 感 兴趣 的 人 是 交流 互动 的 第 一 步 。 现 在 国内 的 大 
多 数 币 博 平台 部 提供 了 目 我 搬 述 标签 的 功能 ， 你 可 以 通过 目 我 搬 述 标签 搜索 到 
对 茶 一 方面 感 兴趣 的 用 户 ， 旋 外 ， 也 可 以 通过 帖子 关键 词 搜 索 找 到 参与 条 个 话 
题 的 用 户 。 至 于 如 何 使 用 好 关键 词 则 是 一 个 比较 复杂 的 问题 ， 一 些微 博 平台 如 
狐 浪 微 博 提供 了 推荐 好 友 的 功能 ， 不 妨 试 试 。 

需要 指出 的 是 ， 寻 找 好 友 贯 罕 微 博 营 销 的 整个 过 程 ， 在 随后 的 交流 互动 
里 ， 有 些 人 会 进来 ， 有 些 人 会 出 去 。 只 要 人 微 博 能 给 别人 带 来 价值 ， 不 犯 大 错 ， 
随 看 你 的 微 博 内 容 的 传播 ， 越 来 越 多 的 人 会 成 为 你 的 粉丝 。 
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“移动 狐 生 活 ， 营 销 新 平台 ”这 是 本 章 实 例 的 营销 概念 主题 ， 通 过 实例 的 
操作 展示 ， 读 者 可 以 掌握 概念 营销 的 基本 策划 方法 和 运营 的 思路 ， 本 章 的 知 

广 ” 概念 营销 的 定义 

它 ) 概念 营销 的 特点 

这 概念 营销 的 运作 方法 

记 7 全 程 实例 手机 旺 铺 概念 的 策划 与 运营 

证 7 了 Su 市 场 转化 的 常用 方法 


5.{ | 洞悉 概念 营销 的 内 洒 


概念 营销 在 传统 的 营销 领域 中 经 党 被 使 用 到 ， 表 现 得 最 淋漓 尽 致 的 是 房 地 
产 的 概念 营销 ， 几 乎 每 个 地 产 楼 盘 都 要 定义 一 个 营销 概念 ， 概 念 的 定义 其 实 
就 是 引导 读者 去 解读 产品 的 核心 定位 ， 了 解 产 品 的 核心 卖点 ， 最 后 达到 营销 
的 目标 。 在 互联 网 行业 由 于 在 营销 通过 中 经 常 要 涉及 技术 领域 ， 充 分 利用 好 
技术 概念 营销 也 可 以 达到 另辟蹊径 的 营销 通道 ， 本 小 节 就 从 理解 概念 营销 的 
内 涵 做 起 。 


5.11 概念 化 营销 基础 知识 


最 早 提出 构 念 化 营销 的 是 《定位 》 的 作者 里 斯 和 特大 特 。 雪 性 饮 料 上 市 初 
期 销量 并 不 好 ， 里 斯 和 特 萎 特 给 出 一 个 概念 化 营销 方案 :“ 雪 自 可 乐 饮料 
的 育 选 。” 近 出 “ 非 可 乐 饮 料 ” 的 概念 后 ， 雪 自 迅 速 融 入 市 场 ， 很 轻松 地 打开 了 
市 场 。 据 《 群 源 》， 概 念 是 “ 束 种 种 观念 概括 其 类 似 的 而 形成 一 共同 的 观念 ”。 
在 概念 营销 中 ， 概 念 既 可 以 是 对 属性 的 概括 ， 也 可 以 是 对 观念 的 概括 。 企业 根 
据 产 品 价格 、 功 能 等 方面 特征 提出 的 产品 概念 一 般 是 属性 的 概 插 : 根据 社会 漳 
流 、 时 尚 驳 念 所 创造 的 概念 一 般 为 观念 的 概 撕 。 
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所 谓 概 念 萌 销 ， 就 是 指 企业 根据 社会 、 文 化 及 其 发 展 趋势 和 消费 者 的 心理 
需求 ， 创 造 符 合 消费 需求 的 、 具 有 核心 价值 理念 的 轴 心 概念 ， 并 通过 推出 这 
一 概念 回 消费 者 传播 商品 品牌 ， 包 含 功 能 取 癌 、 价 值 理念 、 文 化 内 涵 、 科 技 
知识 、 时 尚 观念 等 ， 以 引起 消费 者 心理 共鸣 并 产生 购买 行为 的 一 种 差异 化 营 
销 方 法 。 

作为 一 种 创 靳 的 营销 方式 ， 概 念 萌 销 是 USP 广告 法 则 的 巧妙 运用 ， 即 用 有 
特色 的 产品 与 服务 最 得 市 场 。 然 而 ， 概 念 并 不 能 攒 空 担 造 ， 通 单 概念 在 疝 未 提 
出 之 前 ， 人 们 便 有 了 相关 的 潜在 或 显 在 需求 。 从 本 质 上 说 ， 概 念 营销 是 一 种 整 
合营 销 策略 ， 它 是 在 对 市 场 需求 进行 科学 预测 的 基础 上 ， 通 过 为 产品 注入 一 个 
轴 心 概念 ， 在 顾客 心目 中 树立 起 本 产品 区 别 于 同类 产品 的 突出 利益 点 ， 促 使 顾 
客 接纳 这 个 概念 ， 进 而 产生 购买 。 

互联 网 营销 的 概念 化 模式 ， 实 际 上 是 将 抽象 难 懂 的 搁 术 概念 化 ， 给 营销 平 
做 个 定位 ， 然 后 通过 调研 细 分 市 场 的 需求 后 ， 提 出 一 个 技术 定义 的 新 概 
， 围 绕 这 个 人 概念， 通过 各 种 膏 负 手段 强化 概 仿 ， 在 读者 头脑 里 形成 一 种 购 
Ns 


9.1.2 ”概念 营销 产生 的 育 景 


任何 一 种 营销 手段 的 产生 离 不 开 产 品 和 时 代 背 景 的 变迁 ， 并 且 和 注意 力 天 
注 的 不 断 省 变 奶 恩 相 关 。 为 了 不 断 推 动 市 场 营 销 理念 的 创新 ， 影 响 营 销 理念 的 
关键 要 系 发 生 了 变化 ， 最 终 丈 促成 了 概念 营销 。 

互联 网 概念 营销 产生 可 以 基于 如 下 儿 个 核心 背景 。 


1. 信息 爆炸 引发 注意 力 经 济 


随 看 互联 网 和 信息 通信 技术 的 深入 推广 与 应 用 ， 信 息 烽 炸 的 时 代 来 临 。 首 
和 完 应 该 意识 到 由 于 每 个 人 的 注意 力 有 限 ， 因 此 互联 网 信息 是 一 种 稀缺 资源 。 在 
信息 爆炸 的 社会 里 ， 有 限 的 注意 力 与 无 限 的 信息 构成 了 一 对 交 盾 。 这 了 就 使 得 企 
业 力 求 担 升 消 费 者 对 目 且 及 其 产品 的 注意 程度 。 从 东 种 意义 上 讲 ， 互 联网 概念 
营销 了 吏 是 通过 塑造 核心 技术 概念 来 吸引 眼球 ， 是 一 种 典型 的 注意 力 经 济 。 从 拉 
术 友 展 的 大 方 癌 来 看 互联 网 经 历 了 好 几 个 概念 化 侣 销 阶 段 ， 如 当初 的 门 尸 型 网 
站 、 搜 索引 擎 、 博 客 、 微 博 等 ， 稍 微 注 意 一 下 每 年 的 IT 行业 你 会 发 现 ，IT 行 
业 几 乎 每 年 都 要 有 个 新 的 概念 来 引导 市 场 的 发 展 。 


2. 个 性 需求 引发 个 性 化 营销 


消费 者 的 需求 变化 对 营销 理念 有 看 重大 影响 。 目 前 ， 互 联网 行业 的 消费 者 
己 不 再 满足 雷同 的 产品 ， 网 民 更 需要 个 性 化 的 产品 。 这 在 高 站 产品 中 表现 得 更 
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为 明显 ， 个 性 需求 的 时 代 已 经 来 临 。 个 性 需求 引发 了 个 性 化 营销 ， 而 如 何 实施 
个 性 化 彰 销 ? 概念 俏销 是 一 种 重要 选择 方式 ， 通 过 概念 彰 销 可 以 把 消费 者 的 这 
种 个 性 需求 加 以 彰显 。 


3. 产品 同 质 引发 差异 化 营销 


目前 的 市 场 已 经 形成 了 “买方 市 场 ”。 在 “买方 市 场 ”条 件 下 ， 卖 方 如 何在 
产品 同 质 的 情况 下 占领 市 场 ? 这 婚 需 要 进行 过 异化 营销 ， 构 造 同 质 产 品 的 不 同 
点 ， 展 开 概 念 营 销 ， 以 此 作为 卖点 来 迎合 消费 者 的 买点 。 概 念 彰 销 是 在 产品 同 


质 条 件 下 的 一 柄 利器 ， 通 过 塑造 概念 为 产品 的 有 形 同 质 构造 无 形 差 异 ， 进 而 赢 
得 消费 者 ， 开 得 市 场 苋 争 。 


4. 竞争 升 级 引发 营销 理念 创新 


从 茶 种 意义 上 来 说 ， 概 念 稼 销 是 市 场 竞 争 升 级 的 必然 产物 。 由 “卖方 市 
场 ” 转 和 同 “ 买 方 市 场 ” 市 场 范 和 争 的 层次 也 在 不 断 提 升 。 伴 随 看 苋 搜 油 烈 程度 的 
增加 ， 低 层次 的 受 销 方式 已 无 法 入 得 市 场 ， 概 念 营销 理念 也 就 应 运 而 生 。 
5.1.3 ” 概 仿 营销 的 鲜明 特 后 


AM 


概念 营销 有 目 己 鲜 明 特 点 ， 主 要 表现 在 如 下 儿 个 方面 : 


— noisy 


一 ~ 
/ 创造 需求 所 
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、 个 性 营销 。 ， 


~ 
i ” 


图 5-1 概念 癌 销 的 三 大 特 扣 
1. 创造 需求 ， 引 导 消 费 


概念 点 必须 新 视 、 独 符 、 能 够 引起 消费 者 的 兴趣 。 产 品 的 概念 点 ， 要 好 记 
忆 、 另 传播 。 并 且 能 代表 产品 发 展 趋 势 ， 或 代表 新 的 一 种 生活 方式 (消费 观 
念 )。 产 品 概念 不 是 撤 术 意 义 上 的 概念 ， 而 是 消费 意义 上 的 概念 。 如 果 消 费 者 的 
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潜在 需求 没有 被 挖掘 出 来 的 话 ， 是 无 法 形成 现实 购买 力 的 。 概 念 营销 的 一 大 特 
征 就 是 通过 推出 某 一 特定 概念 ， 展 现 产 品 的 核心 价值 ， 从 而 把 消费 者 的 潜在 需 
求 引导 出 来 ， 甚 至 达到 创造 需求 的 境界 。 

2， 细 分 市 场 ， 主 动 定位 

支持 产品 概念 成 立 的 是 一 个 系统 ， 包 括 企业 有 实力 开发 具备 此 技术 的 产 
品 ， 该 技术 能 够 给 消费 者 带 来 某 种 利益 ， 这 种 利益 得 到 了 证 实 认可 ， 并 且 竞 争 
对 手 不 能 提供 。 行 业 不 同 该 支持 系统 的 重点 亦 不 相同 。 但 整个 支持 系列 必须 成 
立 ， 一 个 环节 被 竞争 对 手 攻破 ， 则 整个 概念 产品 的 推广 有 失败 的 可 能 。 概 念 营 
销 遵循 STP 理论 ， 但 是 它 又 有 所 突破 ， 即 在 市 场 细 分 ， 锁 定 目标 顾客 之 后 ， 采 
取 的 是 主动 定位 的 姿态 ， 有 时 定位 甚至 先 于 细 分 市 场 。 这 是 因为 概念 营销 所 要 
推出 的 概念 在 还 没有 推出 前 ， 谁 也 不 知道 ， 目 标 顾客 也 不 一 定 就 是 非常 清晰 
的 。 只 有 当 企业 提炼 出 概念 以 后 ， 突 破 了 产品 的 同 质 ， 引 起 了 顾客 的 认同 感 ， 
产品 的 市 场 空间 和 目标 顾客 才 完全 明晰 。 

3， 差 异 营销 ， 个 性 营销 

概念 营销 的 另 一 大 特征 是 差异 营销 和 个 性 营销 ， 这 两 种 营销 理念 下 有 相 
通 。 概 念 营销 既是 差异 营销 ， 因 为 概念 儿 乎 是 唯一 的 ， 无 法 复制 的 ， 概 念 营销 
又 是 个 性 营销 ， 在 一 定 程度 上 它 是 为 了 满足 个 性 需求 而 产生 的 。 利 益 点 必须 是 
消费 者 所 关心 的 ， 而 对 手 不 能 或 较 难 提供 的 。 提 出 的 概念 就 如 同一 个 记忆 符 
号 ， 该 记忆 符号 必须 易 接受 、 易 记忆 、 易 传播 ， 并 且 最 好 是 能 够 将 概念 与 企业 
(品牌 ) 锁定 在 一 起 。 


5.2 | 概念 营销 操作 有 章 可 循 


如 何 进行 概念 各 销 ， 有 很 多 方法 和 思路 ， 它 的 运作 离 不 开 人 的 创意 ， 也 是 
无 从 复制 的 ， 但 古方 法 却 是 有 革 可 循 的 ， 本 小 市 重点 介绍 概念 营销 的 运作 基本 
方法， 概念 香 销 的 四 个 阶段 ， 运 作 的 投放 方式 以 及 运作 的 注意 事项 。 
5.2.1 营销 运作 的 思路 

概念 营销 的 运作 方法 思路 还 是 比较 傈 单 的 ， 主 要 的 操作 方法 驶 是 衣 先 
分 析 目 己 的 核心 范 搜 力 ， 优 先 选 择 锚 寞 化 苋 搜 力 ， 然 后 根据 市 场 的 定位 把 
核心 部 争 力 转化 为 概念 再 进行 营销 推广 ， 在 选择 的 时 候 主 要 从 如 下 五 种 方 
问 来 挂钩 。 
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1. 与 社会 经 济 的 发 展 潮流 相 顺 应 ， 选 择 自己 的 “与 众 不 同 ” 


顺应 社会 经 济 的 发 展 淹 流 对 概念 和 党 销 来 六 非 常 重要， 有 时 可 以 通过 概念 营 
销 引 导 潮 流 。 社 会 经 济 发 展 潮流 包括 消费 者 对 社会 时 尚 的 妃 求 和 社会 发 展 观念 
的 变化 等 。 如 目前 社会 发 展 观念 倡导 环 你 和 节能 ， 知 在 概念 营销 上 如 能 把 握 住 
这 一 点 必 将 事半功倍 。 概 念 管 销 立足 于 消费 者 的 需求 ， 通 过 调 得 研究 ， 分 析出 
目标 消费 者 最 需要 的 产品 或 服务 ， 以 此 来 进行 产品 定位 。 概 念 稼 销 通过 挖掘 出 
独特 的 、 唯 一 的 概念 使 目 身 品牌 与 其 他 品牌 区 别 开 来 ， 这 使 消费 者 对 该 品牌 有 
很 局 的 价值 判 晰 ， 能 够 促进 品牌 四 茂 度 的 提高 。 

概念 俏销 强调 顺应 消费 者 需求 变化 趋势 ， 推 出 新 的 消费 概念 ， 信 助 大 众 宣 
传媒 介 的 大 力 宣传 推广 ， 使 消费 者 最 终 接受 这 种 消费 概念 ， 成 为 品牌 的 忠诚 客 
性。 日 于 消费 者 隐 秘 的 、 示 被 满足 的 需求 的 深入 友 据 ， 使 消 绩 者 持续 地 购 关 以 
满足 需求 ， 而 需求 的 满足 是 达成 品牌 四 城 的 关键 。 

如 果 消 费 者 的 潜在 需求 没有 被 挖 据 出 来 的 话 ， 是 无 法 形成 现实 购买 力 的 。 
概念 营销 的 一 大 特征 就 是 通过 推出 茶 一 特定 概念 ， 展 现 产 品 的 核心 价值 ， 从 而 
把 消费 者 的 潜在 需求 引导 出 来 ， 其 全 达到 创造 需求 的 境界 。 通 过 这 个 需求 的 创 
造 ， 概 念 袁 销 使 企业 在 市 场 上 占据 了 一 个 有 利 的 位 置 ， 一 个 更 能 吸引 消费 者 购 
严 的 位 置 ， 大 大 提高 了 品牌 的 认 知 度 ， 提 高 消费 者 对 品牌 的 趾 城 度 。 


2. 与 高 新 技术 相 挂 钓 ， 选 择 上 自己 的 技术 优势 


高 新 扩 术 往往 能 够 吸引 大 众 目光 ， 如 采 在 概念 营销 中 把 概念 适当 往 局 新 拉 
术 上 乱 ， 能 够 提高 产品 层次 ， 促 使 现实 购买 。 例 如 ， 企 业 利 用 新型 材料 发 明了 
一 种 夜间 “发 光 开 关 ” 产品 三 次 冲击 上 海 市 场 均 告 失 败 。 后 来 进行 概念 营销 ， 
推出 “ 夜 视 开关 ”概念 ， 一 下 子 打 开 了 销路 。 其 实 “ 夜 视 开关 ”与 “发 光 开 
天 ”在 产品 层面 坚 无 差异 ， 但 是 在 概念 层面 却 大 不 一 样 。 “发 光 开 关 ” 只 是 一 种 
普通 的 称谓 ， 而 “ 夜 视 开 关 ” 却 成 功 地 将 小 小 的 开关 与 高 新 技术 挂钩 。 


重大 新 闻 事 件 往往 能 够 吸引 消费 者 的 眼球 。 通 过 将 产品 的 核心 价值 与 重大 
新 闻 事 件 联系 起 来 在 概念 宵 销 经 吊 使 用 ， 有 时 苦 全 为 了 概念 稍 销 的 需要 而 制造 
新 闻 事 件 。 需 要 注意 的 是 概念 悄 销 中 的 概念 与 狐 闻 事件 要 有 一 定 的 联系 ， 不 能 
牵强 附会 ， 而 且 新 闻 事 件 要 有 丢 动 效应 ， 而 不 能 训 目 地 把 产品 的 核心 价值 与 重 
大 新 闻 事 件 联系 起 来 。 


4. 客户 就 是 上 帝 ， 与 目标 顾客 的 切身 利益 相 契 合 
各 产品 的 核心 价值 与 目标 顾客 的 切身 利益 相 契 合 ， 在 概念 营销 中 也 常常 运 
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用 。 如 目前 消费 者 对 食品 安全 问题 特别 天 注 ， 因 此 在 食品 概念 营销 中 突出 健康 
概念 ， 往 往 能 够 引起 目标 顾客 的 共鸣 与 认同 。 消 费 者 心理 需求 及 其 观念 的 变 
人 化， 直接 影 啊 消 费 行 为 。 凋 察 消费 者 的 需求 变化 ， 捕 捉 消费 者 的 消费 心态 才能 
从 中 寻找 到 顺应 消费 趋势 与 消费 能 力 的 促销 狐 概 仿 。 概 念 营 销 正 是 基于 对 消 灾 
者 的 需求 的 良好 把 握 ， 突 出 上 自己 所 长 ， 把 自己 的 产品 和 消费 者 联系 起 来 ， 带 动 
他 们 进行 持续 的 购买 。 

从 对 消费 者 洞察 开始 为 原点 ， 认 真 审 视 目 己 企 业 的 产品 能 满足 消费 者 哪个 
层次 的 需求 ， 有 没有 地 方 需 要 改善 和 修正 的 地 方 ， 并 确定 企业 如 何 用 目 身 产品 
最 出 众 的 一 点 作为 直接 的 产品 利益 诉求 ， 同 时 分 析 消 费 者 需求 的 各 种 消费 心 
理 ， 看 如 采 既 能 从 蕊 能 上 满足 消费 者 ， 又 能 从 心理 上 满足 消 避 者 的 心理 。 


5. 曲 意 求 同 与 目标 顾客 的 消费 心理 相 匹配 


消费 者 心理 需求 及 其 观念 的 变化 ， 直 接 影响 消费 者 的 消费 行为 ， 因 此 在 概 
念 营销 中 把 握 目 标 顾 客 的 消费 心理 至 关 重 要 。 比 如 德 系 轿车 主打 的 “安全 ” 概 
念 ， 虽 然 其 “安全 ”是 建立 在 车 身 较 重 、 油 耗 较 高 的 基础 上 的 ， 但 是 “安全 ” 
仍然 吸引 了 了 大批 消费 者 。 

下 营销 的 定位 时 一 定 要 有 直 指 人 心 的 概念 ， 是 与 人 类 的 基本 情感 、 道 德 观 
念 完全 一 致 ， 属 于 最 接近 真理 的 事实 ， 能 够 使 绝 大 多 数 人 产生 情感 和 心理 共 
呜 ， 从 而 成 为 企业 的 忠实 顾客 。 在 情感 层面 的 包装 往往 与 技术 层面 的 包 状 形成 
对 应 ， 在 技术 差异 性 不 大 、 产 品 趋 辐 同 质 化 时 ， 和 情感 概念 的 营销 就 成 就 打动 消 
费 者 的 “最 后 一 根 稻 草 ”。 杀 子 之 情 、 男 女 爱 情 、 长 幼 关 怀 之 情 都 是 情感 层面 概 
念 营销 的 惯用 之 佐 料 ， 可 以 说 ， 正 是 有 效 的 情感 概念 的 包装 ， 使 得 原本 平淡 无 
奇 的 产品 蒙 上 了 温情 脉 脉 的 光芒 。 

依 菲 概念 膏 销 来 提 融 客户 忠诚 度 将 成 为 市 场 主流 ， 但 客户 忠诚 度 的 提升 要 
综合 考虑 各 个 方面 的 影响 因素 ， 不 可 以 有 所 偏颇 ， 同 时 概念 营销 也 要 十 分 切合 
市 场 的 需要 ， 这 些 都 是 我 们 依然 要 深入 研究 的 问题 。 


5.2.2 运作 的 四 个 阶段 
概念 营销 的 运作 大 体 可 以 分 为 如 图 5-2 所 示 的 四 个 阶段 : 


造势 导入 阶段 。 分 析 解 释 阶 段 。 加 强 锁定 阶段 一 人 转化 阶段 


图 5-2 ”概念 营销 的 4 个 阶段 


霹 势 是 为 消费 者 手绘 出 一 个 光明 的 再 景 ， 揭 露出 现在 的 危机 。 霹 势 的 手段 
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通 利 是 通过 一 个 公关 活动 ， 制 造 一 个 热点 或 利用 东 一 热 扣 ， 影 响 广 大 目标 消费 
者 的 视听 ， 为 下 一 步 导 入 概念 做 好 铺垫 。 概 念 产品 营销 推广 的 不 同 ， 采 用 方式 
也 各 不 相同 ， 通 第 办 法 是 经 过 多 方 论证 指出 ， 现 在 行业 及 产品 存在 哪些 不 足 ， 
这 些 不 足 会 给 消费 市 什么 样 的 危害 ， 而 没有 这 种 和 危害， 符合 发 展 趋势 的 产品 营 
销 必 定 取得 最 终 的 市 场 。 

在 造势 阶段 ， 最 人 的 不 是 有 反对 的 声音 ， 而 是 悄 无 声 县 。 如 宋 没 有 任何 反 
应 ， 说 明了 该 概念 产品 不 会 引起 竞争 者 和 消费 者 的 重视 ， 不 能 制造 出 与 论 。 因 
此 许多 企业 在 开展 公关 活动 时 ， 请 来 专家 或 其 他 机 构 进 行 评论 或 者 其 他 宣传 用 
以 扩大 影响 。 有 的 企业 其 至 故意 制造 反面 论调 ， 然 后 用 更 有 力 的 正面 论调 压倒 
它 ， 以 造成 更 大 的 影响 ， 引 起 消 届 者 更 大 的 关注 。 

在 造势 阶段 的 宣传 手段 ， 以 新 闻 、 行 业 评 论 、 市 场 分 机 、 消 费 者 调查 等 软 
性 文章 为 主 。 同 时 ， 在 电视 媳 体 上 以 新 闻 访 谈 等 方式 进行 与 论 造势 ， 或 者 直接 
在 中 央 级 媒体 上 广告 造势 。 


2. 分 析 解 释 阶 段 


这 是 导入 概念 阶段 ， 给 消费 者 解释 如 何 达 到 光明 的 前 景 ， 解 决 现在 的 危 
机 。 在 导入 概念 阶段 ， 需 要 疝 消费 者 证 实 该 概念 产品 是 如 何 为 消费 者 解决 这 一 
危机 的 ， 并 且 企 业 具 备 什 么 样 实 力 开发 出 概念 产品 。 为 了 展示 概念 产品 的 优越 
性 通 币 大 力 宣 传 该 概念 产品 的 技术 、 设 备 、 工 艺 、 市 场 前 景 、 效 朱 等 ， 通 币 采 
用 的 是 对 比 宣 传 的 手法 。 

在 此 阶段 的 宣传 手段 通 闻 是 通过 便 性 广告 将 概念 产品 直接 宣传 给 消费 者 ， 
同时 辅助 以 软文 解释 的 方式 。 


3. 加 强 锁 定 阶段 


即 锁定 记忆 阶段 ， 加 强 消费 者 的 记忆 。 在 导入 概念 ， 并 经 过 大 力 的 宣传 ， 
航 广 大 消费 者 接收 之 后 ， 逐 步 将 此 概念 塑造 成 为 一 个 记忆 符号 。 消 费 者 看 到 或 
听 到 这 一 符号 ， 则 会 明日 这 是 什么 样 的 产品 ， 能 给 市 来 什么 好 处 。 

在 概念 产品 推广 进入 提示 阶段 时 ， 必 须 注 意 的 问题 时 ， 将 概念 产品 的 记忆 
符号 与 企业 《品牌 ) 锁定 在 一 起 ， 尤 其 是 在 其 他 品牌 纷纷 跟 进 之 时 更 应 做 好 。 
这 样 才 不 全 于 前 期 对 消费 者 的 基础 教育 、 对 概念 的 引导 成 为 他 人 的 尹 衣 。 

在 此 阶段 的 广告 手段 遂 沼 是 报纸 的 位 伦 式 广 告 ， 以 及 电视 的 10 秘 远 右 的 提 
示 性 广告 。 


4. 促销 转化 阶段 
一 个 概念 产品 的 导入 期 通常 价位 较 蜗 ， 在 成 长 期 为 了 显示 其 概念 的 全 新 以 
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及 与 其 他 产品 的 大 异 ， 通 第 只 开发 一 小 部 分 产品 。 随 看 概念 的 村 入 成 功 ， 通 党 
会 有 大 批 的 跟随 者 ， 或 者 随 看 时 间 的 推移 ， 该 概念 已 进入 成 熟 期 ， 在 此 种 情况 
下 可 以 考虑 将 该 产品 作为 一 个 技术 符 写 附加 在 其 他 产品 上 上。 延长 概念 产品 线 ， 
扩大 概念 产品 的 整体 销售 上 量 ， 利 用 概念 为 企业 市 来 更 大 的 效益 。 

在 概念 产品 的 推广 进程 中 不 可 轻易 将 “概念 ” 泪 用 。 如 果 一 个 “概念 ” 尚 
未 家 广大 的 消费 者 所 认识 、 所 接受 ， 将 其 作为 技术 符号 使 用 ， 苑 其 是 同 低 价位 
的 延伸 只 能 是 打 杀 该 概念 的 价值 。 最 终 促 使 目 己 的 概念 产品 早日 又 退 ， 甚 全 没 
为 企业 赚 取 利润 时 就 天 扩 了 。 


5.2.3 运作 注意 事项 


概念 营销 是 一 种 创新 的 营销 理念 ， 它 其 有 一 定 的 适用 性 。 在 实际 运作 中 ， 
还 须 注 意 以 下 四 点 : 


1. 须 以 市 场 调研 为 基础 


市 场 调研 是 袁 销 的 基础 和 前 握 ， 只 有 通过 调研 才能 最 大 限度 地 了 解 市 场 、 
降低 营销 风险 。 概 念 营销 必须 以 市 场 调研 为 基础 。 如 果 概 念 的 运作 没有 需求 为 
基础 的 话 ， 消 费 者 一 般 是 难以 接受 的 ， 即 使 能 够 接受 概念 ， 也 不 一 定 会 产生 现 
实 购买 力 。 


在 概念 营销 中 ， 产 品 是 概念 的 载体 。 换 句 话说， 产品 本 身 要 能 够 体现 这 一 
概念 ， 否 则 消费 者 即使 被 概念 所 吸引 ， 由 于 对 产品 的 不 满意 ， 也 会 造成 购买 力 
下 降 。 因 此 ， 在 概念 营销 中 ， 需 要 产品 质量 的 跟 进 ， 要 确保 产品 本 身 的 使 用 价 
值 ， 要 确保 产品 能 够 满足 消费 者 的 需求 ， 要 确保 产品 的 内 在 质量 ， 要 确保 产品 
能 够 体现 概念 。 

3， 需 要 营销 渠道 的 整合 

从 概念 营销 到 现实 购买 力 ， 中 间 还 隔 着 营销 渠道 ， 因 此 需要 进行 营销 渠道 
的 整合 ， 从 而 确保 最 终 购 买 。 比 如 ， 在 概念 层次 取得 了 成 功 ， 吸 引 了 消费 者 ， 
但 是 没有 进行 终端 的 整合 ， 导 臻 顾客 在 购买 中 虽 认 同 概念 ， 但 选择 了 其 他 品牌 
的 产品 ， 概 念 没有 促成 最 终 购 买 。 这 就 需要 对 终端 销售 人 员 进行 综合 培训 ， 并 
建立 激励 机 制 ， 保 障 概念 营销 的 效果 。 

4， 实 现 产品 价值 最 大 化 

概念 营销 的 目标 是 实现 产品 价值 最 大 化 。 因 此 ， 须 进行 成 本 收益 分 析 和 风 
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险 报酬 分 析 ， 科学 合理 地 做 出 是否 进行 概念 稼 销 的 决策。 此 外 ， 还 要 从 整个 企 
业 层 面 来 看 概念 稼 销 ， 在 打造 东 一 概念 的 同时 ， 也 可 以 市 动 本 企业 的 其 他 产 
岳 。 有 时 为 了 苋 搜 的 需要 ， 在 概念 膏 销 中 应 为 跟随 者 制造 进入 壁垒 ， 最 大 限度 
地 实现 价值 最 大 化 。 


5.3 | 移动 新 生活 ， 营 销 新 平台 : 手机 旺 铺 概念 营销 


2008 年 通过 朋友 的 介绍 ， 我 认识 了 一 个 专业 从 事 基于 WAP 手机 〉 网 站 开 
发 的 技术 团队 ， 技 术 带 头 人 是 科大 毕业 的 李 俊 捷 ， 当 时 他 正 带 团队 寻找 资金 运 
作 他 的 “手机 旺 铺 ” 项 目 ， 通 过 对 项 目 技术 了 解 我 感觉 到 这 个 项 目 有 他 的 技术 
前 瞻 性 ， 而 且 手 机 互联 网 的 概念 和 技术 在 2008 年 处 于 蝴 李 阶段 ， 如 果 现 今 来 看 
当时 的 项 目 定 位 和 前 景 都 是 对 的 。 因 此 我 从 项 目的 策划 和 营销 定位 都 全 程 参 
与 ， 通 过 努力 获得 五 百 万 的 个 人 风险 投资 ， 并 通过 概念 营销 成 功 从 市 场 拿 回 基 
本 投资 ， 虽 然 在 后 面 因为 各 种 原因 这 个 项 目 没 能 坚持 下 来 ， 但 还 是 获得 较 大 成 
功 的 。 本 节 就 从 项 目的 商业 计划 书 看 手 ， 从 概念 定位 ， 市 场 僵 利 分 析 、 项 目的 
包装 等 实际 项 目 运 作 全 程 展 示 概 念 营 销 的 可 行 性 。 


5.3.1 手机 旺销 项 目 简 介 


手机 旺 铺 (手机 旺 铺 ): 目标 是 打造 中 国 领先 的 无 线 增值 服务 提供 商 和 领先 
的 无 线 互 联网 电子 商务 门户 网 站 ， 成 为 中 国 3G 移动 电子 商务 第 一 品牌 。 北 京 掌 
易 通 电子 商务 有 限 公 司 通过 创新 的 B-3M 模式 整合 了 电子 商务 、 加 盟 连锁 、 体 验 
营销 、 经 纪 人 代理 四 种 概念 营销 模式 。 为 商家 和 企业 搭建 了 全 新 的 营销 平台 ， 为 
消费 者 打开 了 增值 消费 之 门 ， 为 商家 、 企 业 以 及 消费 者 在 移动 互联 网 领域 搭建 了 
一 座 桥 梁 。 癌 商家 提供 手机 移动 商铺 、 手 机 移动 实名 、 手 机 精准 营销 、 手 机 视频 
“ 告 ， 并 癌 企 业 客 户 提 供 移动 办 公 日 动 化 解决 方案 ， 同 时 提供 技术 咨询 、 营 销 服 
务 、 信 息 增值 服务 、 产 业 发 展 与 资源 整合 为 一 体 的 企业 全 方位 服务 。 

其 中 的 B-3M 是 指 : 

B-Mobile: 商家 一 一 移动 商 街 

商家 可 以 通过 党 兄 通 手机 移动 商 街 平台 进行 重新 排名 ， 通 过 精准 营销 达到 
利益 最 大 化 。 

B-Member: 商家 一 一 手机 注册 会 员 

商家 可 以 通过 掌 吻 通 平 台 志 达 庞大 的 党 吻 通 手机 注册 会 员 终 端 体 系 。 

B-Manager: 商家 一 一 掌 匈 通 经 纪 人 

商家 可 以 通过 掌 易 通 经 纪 人 系统 达成 超额 的 产品 销售 和 商业 服务 。 
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1. 项 目 目标 


近期 目标 (1 年): 吸引 30 万 企业 商户 入 驻 以 及 200 万 注册 会 员 的 移动 电 
子 商务 社区 。 
长 期 目标 (3 年 ): 手机 旺 铺 成 为 中 国 移动 电子 商务 3G 第 一 品牌 。 


2， 移 动 商务 市 场 容量 


随 大 用 户 认 识 的 逐渐 提高 ， 移 动 商 务 的 商机 开始 逐步 显现 。 调 查 数 据 显 
示 ，2004 年 中 国企 业 移动 商务 应 用 市 场 规模 为 78.2 亿 元 人 民 币 。2006 年 中 国 
移动 商务 应 用 市 场 规模 超过 119 亿 元 ，2009 年 中 国 移动 商务 应 用 市 场 规模 预计 
将 达到 300.5 亿 元 人 民 币 ， 年 复合 增长 率 高 达 30.9%。 而 根据 Forrester 和 IBM 
的 调查 分 析 数 据 显 示 ， 截 至 2005 人 年底， 全 球 企业 移动 数据 市 场 规模 已 超过 
2000 亿美 元 ， 其 中 亚太 区 市 场 规模 达到 560 亿美 元 。 根 据 我 们 的 预测 ， 中 国 将 
在 数 年 以 后 成 为 全 球 移动 商务 最 大 的 市 场 。 

2008 年 ， 中 国 3G 市 场 用 户 数 将 突破 8900 万 ， 市 场 规模 达到 510 亿 元 ， 用 
户 预 测 如 图 5-3 所 示 ，3G 市 场 容 量 预测 如 图 $-4 所 示 。 
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图 5-4 中国 3G 市 场 容量 预测 
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3. 移动 商务 的 发 展 高 峰 即 将 到 来 

移动 运营 商 和 通信 设备 制造 商 将 围绕 着 移动 互联 网 进行 大 肆 宣 传 ， 因 为 它 
们 已 经 在 数据 通信 设备 和 运营 许可 证 上 投入 巨额 资金 。 这 些 公司 将 倾 尽 全 力 唤 
醒 用 户 的 意识 ， 并 且 使 他 们 接纳 这 一 通信 方式 。 

从 市 场 和 业务 总 规模 看 ，2006 年 中 国 移动 商务 市 场 规模 达到 了 1000 亿 
元 ， 比 2005 年 增长 31.6%; 2007 年 中 国 移动 增值 市 场 规 模 达 到 1200 亿 元 ， 未 
来 三 年 中 国 移动 增值 市 场 规模 将 继续 增长 ，2008 中 国 移动 增值 市 场 又 迎 来 一 个 
新 的 发 展 高 潮 ， 此 后 便 趋 于 稳定 ， 预 计 到 2010 年 中 国 移动 增值 市 场 规模 将 超过 
2000 亿 元 ， 达 到 2080 亿 元 。 

3G 的 发 展 使 移动 增值 业务 进入 了 一 个 新 的 时 期 ， 出 现 了 以 生活 娱乐 为 主要 
内 容 ， 结 合 其 他 行业 服务 特点 的 新 型 业务 。 在 3G 发 展 的 初期 ， 大 部 分 新 业务 
将 通过 现 有 的 技术 在 内 容 上 进行 创新 ， 然 后 再 将 多 种 现 有 技术 进行 有 机 结合 。 


5.3.2 ”市场 竞争 分 析 


在 未 来 3G 平台 环境 下 ， 各 类 细 分 增值 服务 在 资 咒 、 移 动 终 靖 、 服 务 技 
术 、 服 务 质量 上 将 出 现 巨大 斥 跃 ， 一 些 新 的 移动 服务 领域 类 型 即将 成 为 3G 时 
代 的 热点 业务 类 型 。 手 机 旺 铺 是 以 手机 为 载体 的 大 型 3G 综合 应 用 平台 ， 它 整 
合 的 移动 增值 应 用 众多 ， 和 鳃 利 模 式 多 样 ， 因 此 在 多 个 业务 领域 都 会 有 同类 型 三 
商 参 与 苋 搜 。 

(1) 电子 商务 领域 : 

电子 商务 以 B2B 和 B2C 业务 类 型 为 主 ， 服 务 类 型 较 多 ， 复 新 汇 围 广泛 。 

代表 厂商 : 阿里 巴巴 、 淘 宝 。 

(2) 搜索 领域 : 

用 户 在 移动 通信 和 网络 中 ， 通 过 移动 终 问 ， 利 用 SMS、WAP、IVR 等 多 种 
特定 搜索 方式 获取 所 需 信 息 的 搜索 行为 。 

代表 厂商 : 百度 、Google。 

(3) 门户 网 站 类 : 

门户 籽 务 众多 ， 熏 利 模式 以 广告 、 新 闻 为 主 。 

代表 厂商 : 新 浪 、Tom。 

(4) 专业 门户 类 : 

提供 纵深 的 专业 服务 为 主 ， 在 某 一 个 业务 领域 内 具有 一 定 的 品牌 影响 力 。 

代表 厂商 : 大 众 点 评 、 饭 桶 网 。 

(5) SP 类 : 

代表 厂商 : 空中 网 。 
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手机 旺 铺 竞争 策略 分 析 。 

1. 电子 商务 领域 竞争 策略 分 析 

对 方 优势 : 

(C1) 起步 较 早 ， 模 式 比 较 成 熟 ， 完 整 、 成 熟 的 互联 网 电子 商务 运营 模式 
庞大 的 客户 资源 积累 ， 市 场 规模 较 大 。 电 子 商 务 以 互联 网 为 载体 ， 经 过 十 多 
年 的 发 展 ， 在 整体 法 规 法 律 、 完 整 的 文 付 手 段 、 成 熟 的 信用 体系 方面 都 发 展 
的 比较 完善 。 

(2) 业务 模式 比较 完善 ， 市 场 开 拓 强 劲 。 具 有 网 上 购物 、 网 上 文 付 、 网 
络 广告 、 网 上 搜索 、 网 上 银行 等 多 种 业务 类 型 ， 模 式 发 展 完善 ， 对 新 市 场 的 
开拓 非常 适合 

(3) 具有 庞大 的 客户 资源 和 多 领域 经 验 。 

(4) 具有 强大 的 品牌 影响 力 。 

对 方 弱 势 : 

依然 依靠 互联 网 模式 来 发 展 手机 业务 ， 是 从 属性 定位 。 手 机 旺 铺 具 有 的 现 
有 移动 互联 网 商务 模式 是 独立 的 业务 ， 是 主 寻 地 位 。 

手机 上 旺 铺 的 了 范 争 策略 : 

(1) 手机 旺 铺 成 长 期 阶段 : 手机 旺 铺 成 长 阶段 的 行业 窗 产 和 客户 群体 的 
复 羡 以 行业 手机 用 户 为 主 ， 短 期 不 会 形成 强势 对 立 ， 六 期 暂时 避免 交易 。 

(2) 手机 旺 铺 发 展期 阶段 : 手机 旺 铺 发 展 阶段 ， 强 调 以 城市 为 单位 的 本 
地 化 服务 和 本 地 化 运营 ， 这 是 从 属于 互联 网 的 电子 商务 所 不 有 共 备 的 。 

2. 搜索 领域 竞争 策略 分 析 

该 领域 优势 : 

(1) 搜索 技术 成 熟 : 以 Google 和 百度 为 主 的 搜索 领域 ， 成 熟 的 搜索 技术 
具有 强大 的 优势 。 

(2) 成熟 商业 与 强大 的 规 利 模式 : 互联 网 的 竞价 排名 已 经 具有 很 大 的 铬 
利 能 力 ， 而 且 得 到 了 广泛 的 认可 和 认 知 度 ， 并 且 得 到 了 极 大 的 应 用 ， 新 领域 
推广 容易 。 

(3) 庞大 的 客户 资源 积累 :互联 网 搜索 最 庞大 的 客户 群体 和 最 成 熟 的 用 户 。 

(4) 有 强大 的 品牌 市 场 : 强大 的 品牌 市 场 是 Google 和 百度 搜索 最 不 可 动 
摇 的 优势 。 

手机 旺 铺 的 范 争 案 略 : 

(1) 重点 推广 手机 上 旺 铺 手机 搜索 的 牌 直 化 、 个 性 化 服务 。 手 机 旺 铺 为 用 
户 提 供 垂直 搜索 ， 提 供 行 业内 有 洗 度 的 搜索 服务 。 


170 


第 5 章 移动 新 生活 ， 营 销 新 平台 : 概念 营销 | 


(2) 突出 手机 旺 铺 的 数据 内 容 搜 索 服 务 。 手 机 旺 铺 所 拥有 的 庞大 行业 数 
据 库 ， 可 以 保证 为 用 户 提 供 行 业内 数据 搜索 服务 。 

(3) 突出 手机 旺 铺 的 营销 搜索 数据 服务 。 手 机 旺 铺 为 用 户 提供 有 针对 性 
的 营销 数据 服务 ， 手 机 旺 铺 的 目标 客户 群体 是 以 企业 客户 为 主 ， 恰 恰 从 合 
尸 的 利 奏 。 

3. 新 浪 为 主 的 门户 网 竞争 策略 分 析 

对 方 优势 : 

(1) 成 熟 的 门户 运营 经 验 。 

(2) 拥有 成 熟 的 盘 利 模式 和 人 钥 利 点 。 

(3) 新 浪 拥 有 短信 、 彩 信 、 彩 铃 、IVR、WAP、 游 戏 、 手 机 游戏 等 多 个 平台 。 

(4) 拥有 庞大 客户 群 和 品牌 知名 度 ， 新 滔 拥 有 超过 一 亿 的 注册 用 户 。 

手机 旺 铺 的 了 范 争 策略 : 

主 策略 采取 合作 方式 ， 实 现 双 启 。 

(1) 多 种 模式 合作 : 如 邮箱 、 论 坛 、 社 区 、 游 戏 等 多 领域 的 合作 。 

(2) 利用 门户 网 站 的 知名 度 进 行 联盟 推广 。 

4. 行业 专业 网 站 竞争 策略 分 析 

对 方 优势 : 

(1) 具有 行业 内 的 运营 经 验 。 

(2) 具有 某 一 个 行业 内 的 品牌 优势 。 

对 方 弱 势 : 

受 行业 限制 ， 形 成 的 范 争 力 有 限 。 

手机 旺 铺 的 了 范 争 策略 : 

(1) 部 分 业务 合作 : 在 部 分 行业 内 进行 业务 合作 ， 利 用 对 方 知名 上 度 进 行 


(2) 突出 手机 旺 铺 多 领域 优势 。 
S， 转型 的 SP 网 站 竞争 策略 分 析 


对 方 优势 : 
(1) 强大 的 资金 打造 手机 门户 。 
(2) 具有 一 定 的 资源 积累 。 


对 方 弱 势 : 
范 争 目标 主要 为 独 浪 、Tom 等 门户 网 站 。 
手机 旺 铺 的 苋 争 策略 : 


171 


| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


(1) 部 分 业务 合作 : 在 部 分 行业 内 进行 业务 合作 ， 利 用 对 方 知名 度 进行 
剖 往 
(2) 重点 突出 手机 旺 铺 多 领域 优势 


5.3.3 ”手机 旺销 产品 


这 一 小 市 主要 是 对 手机 旺 铺 概念 的 展开 ， 落实 到 操作 平台 上 转化 成 可 销售 
的 实际 产品 。 


1. 手机 旺 铺 概念 


手机 旺 铺 是 3G 移动 通信 应 用 的 专业 门户 ， 是 面 同 B2B 和 B2C 提供 服务 的 
一 个 全 狐 的 、 全 功能 的 大 型 绪 合 移动 商务 平台 ， 是 直接 和 面 癌 全 国 5.65 亿 手 机 用 
户 的 企业 窗口 。 

它 是 基于 移动 互联 网 ， 肾 集 消费 者 与 商家 的 虚拟 两 业 中 心 ， 是 数 干 万 使 用 
手机 的 注册 会 员 与 上 百 万 提供 服务 的 商家 的 汇聚 之 地 。 

在 手机 旺 铺 ， 会 员 通 过 手机 获得 及 时 有 用 的 消费 和 生活 服务 信息 ， 比 较 、 
选择 和 消费 ， 了 解 商 家 并 参与 互动 ， 诗 受 实惠 与 折扣 。 入 驻 的 商家 通过 手机 旺 
铺 进行 商机 推广 和 信息 展示 ， 为 会 员 提 供 商 业 服 务 ， 促 进 商 家 销售 增长 。 

(1) 大 型 3G 移动 商务 综合 平台 ， 模 式 等 同 于 阿里 巴巴 与 百度 的 综合 统一 。 

(2) 拥有 最 优秀 的 双 引 擎 搜索 方式 ， 方 便 客 户 迅速 找到 企业 。 

(3) 真正 的 手机 搜索 与 展示 功能 结合 ， 是 企业 展示 、 发 布 信息 的 优选 窗口 。 


2. 手机 旺 铺 天 键 价值 


手机 旺 铺 的 价值 主要 体现 在 对 商家 、 消 费 者 以 及 代理 商 三 个 层面 ， 也 只 有 
对 这 三 方 都 有 价值 的 产品 才能 真正 手动 市 场 的 运营 。 

对 商家 的 价值 

手机 旺 铺 为 商家 提供 了 一 个 低 成 本 拥有 和 快速 使 用 的 新 型 营销 平台 。 通 过 
巨大 的 商 街 会 员 访 问 群 体 ， 树 立 并 推广 商家 品牌 形象 ， 拓 展 丙 家 的 商业 地 理 范 
玮 ,“ 只 要 有 手机 的 人 都 有 可 能 成 为 你 的 客户 ”。 

手机 旺 铺 帮助 商家 : 

(1) 收集 目标 客户 资料 功能 ， 把 握 商 机 。 

(2) 重 整 行业 资源 ， 重 排 企 业 座次 的 机 遇 ， 企 业 通 过 手机 旺 铺 可 以 成 为 本 
行业 的 真正 领跑 者 。 

(3) 汇集 行业 资讯 ， 是 企业 搜索 信息 的 最 优 方式 。 

(4) 企业 用 户 可 随时 随地 访问 企业 。 手 机 旺 铺 使 用 户 只 需 通 过 手机 ， 束 可 
实时 了 解 企业 最 新 产品 、 服 务 、 市 场 、 促 销 等 动态 信息 ; 并 可 方便 地 留言 、 建 
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议 或 投诉 ; 下载 短 信 折 扣 卷 、 多 媒体 介绍 等 。 

(5) 精准 营销 ， 高 效 互 动 。 手 机 旺 铺 使 用 户 通过 手机 可 随时 随地 购买 企业 
产品 或 服务 ， 随 时 随地 参与 企业 的 营销 活动 。 企 业 对 客户 精准 的 细 分 和 定位 ， 
让 企业 的 销售 与 营销 高 成 效 、 可 评估 ， 让 企业 客户 更 方便 、 更 满意 。 

(6) 一 切 客户 尽 在 掌握 ， 占 据 超 大 规模 的 客户 群体 。 手 机 旺 铺 让 企业 的 淤 
在 客户 、 老 客户 一 切 尽 在 掌握 。 客 户 或 消费 者 通过 手机 访问 企业 手机 旺 铺 ， 自 
然 地 留 下 手机 号 码 、 访 问 内 容 、 访 问 时 间 等 “蛛丝马迹 ” 通过 对 此 信息 进行 跟 
踪 与 分 析 ， 即 可 了 解 客 户 或 消费 者 的 年 龄 、 性 别 、 促 销 仿 好、 消费 偏好 等 信 
县 ， 真 正 做 到 对 客户 一 切 尽 在 掌握 。 

对 消费 者 的 价值 

(1) 消费 者 可 随时 随地 获取 资讯 信息 。 手 机 旺 铺 使 消费 者 只 需 通过 手机 ， 
就 可 实时 了 解 企 业 最 新 产品 、 服 务 、 市 场 、 促 销 等 动态 信息 ; 并 可 方便 地 留 
言 、 建 议 或 投诉 ， 下 载 短信 折扣 卷 、 多 媒体 介绍 等 。 

(2) 手机 旺 铺 真 正 使 消费 者 与 企业 高 效 互 动 。 消 费 者 通过 手机 旺 铺 掌 握 商 
家 的 信用 与 受 关 注 程 度 ， 真 正 实 现 高 效 互 动 。 

(3) 消费 者 通过 手机 在 手机 旺 铺 与 商家 互动 ， 获 得 商家 的 优惠 。 癌 商家 预 
约 服务 ， 通 过 互动 获得 商家 的 奖品 ， 并 可 直接 问 商 家 订购 商品 ， 省 去 中 间 环 
节 ， 享 受 实在 利益 。 

(4) 汇集 行业 资讯 ， 是 消费 者 搜索 信息 的 便捷 方式 。 

对 代理 商 的 价值 

(1) 把 握 商 机 ， 加 入 中 国 最 有 活力 的 移动 商 圈 。 手 机 应 用 的 移动 商务 市 场 
是 全 球 成 长 速度 最 快 的 电子 商务 市 场 ， 即 将 成 为 互联 网 之 外 的 下 一 个 金 矿 。 

(2) 手机 旺 铺 是 持续 鳃 利 的 商业 模式 。 手 机 旺 铺 是 一 个 综合 的 移动 电子 商 
务 服 务 平台 ， 开 发 一 个 客户 ， 可 以 年 年 有 收入 ， 月 月 有 进账 ， 合 作 伙 伴 可 以 从 
多 项 项 目 上 获 益 。 

(3) 手机 旺 铺 销售 简单 ， 利 于 规模 化 推广 。 手 机 旺 铺 从 企业 移动 营销 入 
手 ， 销 售 过 程 简 单 ， 销 售 模式 可 快速 推广 。 

(4) 交付 方便 ， 无 后 顾 之 忧 。 手 机 旺 铺 属 于 在 线 服 务 ， 不 需要 人 硬件 投入 也 
无 需 软 件 安装 、 配 置 和 维护 。 合 作 伙伴 无 技术 门槛 ， 也 无 传统 的 软件 售后 服务 
成 本 疝 郧 之 忧 。 


3. 手机 旺 铺 功能 结构 


对 于 手机 旺 铺 概念 的 理解 并 不 是 很 难 ， 但 落实 到 与 营销 集 划 和 市 场 人 员 沟 通 
的 时 候 发 现 非常 的 难 ， 因 为 这 是 一 个 全 新 的 事物 ， 平 台 也 没 开发 完全 ， 为 了 把 产 
品 尽 可 能 简单 化 的 告诉 任何 一 个 人 ， 扩 术 部 下 了 一 番 功 夫 ， 将 所 有 的 扩 术 语言 翻 
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译 成 了 图 表 的 格式 ， 我 也 安排 设计 部 把 官网 先 设 计 了 第 一 版 ， 如 图 5-5 所 示 。 
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图 5-5 项 目的 官网 


产品 的 核心 其 实 束 在 于 WAP 同步 平台 ， 手 机 框架 里 的 内 容 ，WAP 平台 核 
心 的 架构 展示 如 图 5-6 所 示 。 


商铺 会 员 
准 会 员 


图 $-6 产品 的 核心 
城市 商 街 的 架构 如 图 5-7 所 示 。 


旺 铺 商 街 | 


1 
| 


构 


次 
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总 部 管理 后 台 结 构 如 网 5-8 所 示 。 


ub 


商 街 运营 商 街 管理 | | 伙伴 管理 
商 街 运 维 | | 商户 运营 | | 会 员 运营 渠道 伙伴 


商户 运营 模块 结构 如 图 5-9 所 示 。 


图 5-9 ”商户 运营 模块 结构 图 
商 街 管理 的 结构 如 图 5-10 所 示 。 


资源 管理 
竞价 排名 


价格 规则 


图 5-10” 商 街 管 理 的 结构 图 
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商户 是 手机 旺 铺 主 要 核心 的 客户 ， 如 何 开 发 出 一 父 完 善 的 系统 ， 能 够 充分 
满足 丙 户 的 需求 是 手机 旺 铺 的 技术 核心 所 在 ， 技 术 团 队 对 商户 的 功能 这 块 也 下 
了 很 大 的 工夫 去 东 划 与 设计 ， 商 性 整体 结构 如 图 5-11 所 示 。 

商户 进驻 到 手机 旺 铺 后 ， 可 以 包括 的 基本 属性 如 图 5-12 所 示 。 


CC 
认证 
龄 商 


商铺 管理 商铺 运营 
(x 
罗网 地 
留言 投诉 
图 5-11 商户 的 整体 结构 图 图 5-12 商户 的 基本 属性 


一 个 好 的 系统 还 要 有 强 有 力 的 后 台 管 理 和 维护 系统 ， 商 户 后 台 管 理 结构 如 
图 5-13 所 示 。 


图 5-13 ”商铺 的 后 台 省 理 系 统 


给 商铺 所 提供 的 具体 商业 服务 如 图 5-14 所 示 。 可 以 设置 关键 词 方便 读者 搜 


索 ， 可 以 发 布 并 管理 商品 ， 可 以 发 布 优惠 券 供 下 载 ， 可 以 有 党 价 排名 服务 ， 同 
时 还 可 以 及 时 留言 投诉 。 
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(商铺 服务 ) 
基础 服务 商品 管理 券 卡 管理 
关键 词 管理 
统计 分 析 


(商铺 排名 ) 
(排名 词 库 ， 
(服务 订购 ) 


兴 

水 

沁 
班 | | 本 | | 本 | | 本 
妆 | | 效 | | 洋 | | 池 
汝 | | 萄 | | 著 | | 准 


图 5-14 商铺 的 服务 功能 
商铺 在 发 布 信息 后 ， 是 需要 指导 具体 的 运营 方法 的 ， 这 里 也 做 出 了 具体 的 
运营 操作 方法 如 图 5-15 所 示 。 


商铺 运营 
商铺 广 和 
图 5-15 ”商铺 的 运营 指导 方法 


会 员 是 手机 旺 铺 的 最 后 消费 者 ， 如 何 设计 会 员 系 统 与 商家 系统 对 接 ， 符 合 
会 员 目 身 消 费 的 需求 ， 同 时 符合 商铺 的 需求 ， 也 是 需要 经 心 的 设计 ， 程 序 对 会 
员 的 后 台 整 体 结构 也 做 了 评 细 的 设计 如 图 5-16 所 示 。 


会 员 后 台 
个 人 管理 会 员 服 务 
基础 档案 ”) 一 ( 日常 沟通 ) 注册 会 员 


和 逛街 日 志 我 的 积分 会 员 推 荐 
一 (个 人 搜索 ) 
图 5-16 会 员 后 台 整 体 结构 


177 


| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


会 员 访 问 手 机 旺 铺 后 ， 可 以 包括 的 基本 属性 如 图 5-17 所 示 。 对 于 会 员 的 后 
台 管 理 也 很 重要 ， 设 计 的 结构 如 网 5-18 所 示 。 


会 员 管 理 
TI 
RT) -Ei 
| 人 
图 5-17 会 员 的 基本 属性 图 5-18 会 员 管理 的 后 台 


4. 手机 旺 铺 的 产品 目录 


所 有 的 概念 稼 销 离 不 开 产品 本 身 ， 手 机 旺 铺 概 念 只 是 基于 整个 WAP 平台 技 
术 概 念 的 一 个 总 结 ， 落 实 到 实际 的 销售 过 程 中 还 是 得 有 实际 产品 的 文 持 ， 不 管 
是 落地 的 产品 ， 还 是 虚拟 的 广告 产品 。 对 于 手机 旺 铺 这 样 概念 定位 是 基于 一 个 
全 痢 的 营销 平台 ， 是 体现 一 种 未 来 的 新 生活 方式 ， 所 以 可 以 销售 的 产品 就 上 只 有 
两 大 类 ， 一 大 类 是 面 对 会 员 的 消费 卡 ， 为 一 大 类 束 是 针对 商家 的 广告 费用 ， 通 
过 对 上 述 技术 团队 开发 的 结构 ， 糊 心 荣 划 的 最 后 产品 目录 和 价格 方案 如 表 5-1 
所 示 。 


产品 编号 起 售 
1 50 张 
2 年 
3 年 
4 年 
5 年 
6 年 
7 年 
8 年 
9 年 
10 年 
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产品 编号 5 价格 
1 
14 SMS 0.1 元 /条 
精准 营销 一 一 一 
18 
19 
20 
文字 广告 (学 
数 由 总 部 定 ) 
3 
pa 
oa 图 片 广告 〈 尺 
寸 总 部 定 ) 
25 
26 
27 
28 


5.3.4 ”市场 运营 模式 


电 2000 条 起 
电 2000 条 起 
2000 条 起 
2000 条 起 
2000 条 起 


电 买 2 周 运 2 周 
电 天 2 悦 运 2 有 同 
电 天 2 阅 运 二 疝 
电 天 2 周 达 2 阁 
电 买 2 同 运 2 赂 


加 
上 
| 
买 2 周 送 2 周 
国 国 用 用 


好 的 产品 需要 有 精心 策划 的 市 场 运营 模式 ， 本 项 目的 市 场 代理 采用 了 五 级 经 


纪 代 理 模式 ， 即 手机 旺 铺 设置 省 级 、 地 市 级 、 
县 级 、 和 了 街区、 经 纪 人 五 级 代理 制度 。 通 过 推动 
五 级 代理 ， 将 手机 旺 铺 快速 展开 ， 打 开 市 场 。 
产品 销售 的 运营 体系 和 关系 如 图 5-19 所 示 。 

“经 纪 人 ”的 任务 : 

可 升级 为 街区 代理 、 县 级 代理 、 市 级 代 
理 ， 并 可 招收 以 上 代理 。 前 期 推介 B-3M 体 
系 ， 销 售 “ 易 通 卡 ”“ 手 机 旺 铺 ”“ 黄 金 广告 
位 ”“ 实 名 ”。 

“街区 代理 ”的 任务 : 

创建 自己 的 街区 ， 打 造 街区 经 纪 人 体 
系 ， 对 街区 下 的 经 纪 人 进行 统一 管理 ， 实 现 
商铺 的 信息 采集 和 管理 工作 。 


图 5-19 


经 纪 人 
街区 代理 
县 级 代理 

市 级 代理 

省 级 代理 


产品 销售 的 运营 体系 和 关系 
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“县 级 代理 ”的 任务 : 

创建 目 己 的 县 级 街区 ， 打 造 县 级 经 纪 人 体系 ， 对 街区 下 的 经 纪 人 进行 统一 
管理， 实现 商铺 的 信息 采集 和 管理 工作 。 

“市 级 代理 ”的 任务 : 

创建 目 己 的 市 级 街区 ， 打 造 市 级 经 纪 人 体系 ， 对 街区 下 的 经 纪 人 进行 统一 
管理 ， 实 现 商 铺 的 信息 采集 和 管理 工作 。 

“省 级 代理 ”由 公司 建立 分 公司 直 营 。 


会 员 的 权 蔡 


会 员 是 手机 旺 铺 的 基础 ， 项 目 对 会 员 的 权益 做 了 如 下 的 规划 : 
(1 如 何 成 为 注册 会 员 ， 
1) 需 用 50 元 购买 一 张 注册 会 员 卡 ， 持 卡 人 用 手机 登录 网 站 注册 会 员 后 生 
效 ， 设 计 的 会 员 卡 如 图 5-20 所 示 。 


膏 史 通 注册 卡号 : 


ZHANGETONG 


会 妥 签 记 


@@ 本 卡 面值 写 口 元 , 持 卡 人 用 手机 登录 网 站 注册 后 生效 

全 会 员 有 权 通 过 官方 网 站 以 出 厂价 购 得 高 端 上 网 手机 一 部 

全 会 员 有 权 参 与 手机 网 站 “看 广告 ， 赠 手机 ”活动 〈 详 见 活动 公告 ) 

@@ 会 员 可 通过 手机 登录 网 站 畅游 各 地 商 街 ， 获 取 商 情 信 息 

@@ 会 员 可 通过 手机 网 站 获得 全 方位 的 生活 、 商 务 资讯 

@@ 会 员 可 通过 手机 网 站 娱乐 . 交友 、 收发 邮件 

@@ 会 员 可 登录 手机 网 站 下 载 各 商家 打折 券 、 代 金 券 、 优 惠 券 ,用 于 购物 、 消 费 打 折 
(用 本 卡 电 子 币 抵 用 ) 


本 卡 最 终 解 释 权 归 本 公司 所 有 


图 5-20 会 员 使 用 的 会 员 卡 


2) 可 以 通过 登录 网 站 注册 图 表 ， 登 陆 手 机 WAP 网 站 注册 图 表 、 短 信 注 册 
图 表 进 行 生 效 。 
(2) 注册 会 员 权 益 
1) 会 员 有 权 通 过 官方 网 站 以 出 广 价 购 得 高 端 上 网 手机 一 部 。 
2) 会 员 在 活动 期 间 有 权 参 与 手机 网 站 “看 广告 ， 赠 手机 ”活动 〈 详 见 活动 
A 
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3) 会 员 可 通过 手机 登录 网 站 畅游 各 商 街 ， 获 得 商情 信息 。 

4) 会 员 可 通过 手机 网 站 获得 全 方位 的 生活 、 商 务 资 讯 。 

5) 会 员 可 通过 手机 网 站 娱乐 、 交 友 、 收 发 邮件 。 

RE 
消费 打折 用 卡 内 的 电子 币 抵 用 )。 

(3) 注册 会 员 优 惠 期 活动 : 

为 充分 体现 和 擎 易 通 注册 会 员 权 益 ， 朝 显 千 匈 通 注册 会 员 价值 ， 值 此 和 群 旧 迎 
新 之 际 ， 特 推出 “看 广告 ， 送 手机 ”100 万 元 之 大 赠送 活动 。 

活动 时 间 : 2009 年 元 月 1 日 ~2009 年 4 月 30 日 (活动 时 间 延 长 或 内 容 变 更 
男 行 通知 )。 

1) 注册 会 员 以 出 厂价 600 元 同和 车 易 通 总 部 申购 一 人 台 市 场 价值 1580 元 的 高 
级 上 网 手机 ， 即 可 参加 此 次 活动 。 

2) 注册 会 员 通 过 手机 网 站 或 官方 网 站 输入 会 员 卡 号 及 密码 、 身 份 证 写 及 姓 
名 、 注 册 手 机 号 及 本 人 工商 银行 、 建 设 银行 或 农业 银行 卡 写 ， 开 始 参 与 点 击 观 
看 广告 。 

3) 注册 会 员 每 天 用 注册 手机 号 登陆 3gzet.com 手机 网 站 有 效 点 击 观看 广告 
达 21 次 以 上 (当日 点 击 观 看 不 能 重复 ) 即 可 获得 掌 易 通 总 部 返还 现金 ， 具 体 规 
则 如 下 : 

第 一 条 : 注册 会 员 目 点 击 观 看 广告 之 日 起 ， 持 续 120 天 为 一 个 活动 周期 ， 
活动 参加 时 间 截 止 到 4 月 30 日 。 

第 二 条 : 点 满 30 天 为 一 个 月 ， 第 一 个 月 返还 现金 300 元 ， 第 二 个 月 返还 现 
金 100 元 ， 第 三 个 月 返还 现金 100 元 ， 第 四 个 月 返 现金 100 元 ， 所 返还 现金 均 
为 合格 后 次 月 返还 。 

第 三 条 : 合格 条 件 为 每 日 点 击 观 看 21 次 以 上 。 目 参加 活动 开始 ， 如 一 天 未 
点 击 观看 ， 或 未 点 击 观看 够 21 次 ， 即 视 为 不 合格 失去 返还 现金 资格 。 


商务 经 纪 人 


pa 

委 匈 通 经 纪 人 是 移动 商 街 上 会 员 商 铺 和 总 部 的 链接 者 ， 是 注册 会 员 〈 手 机 
ES A 是 会 员 商 铺 广 告 业 务 投 放 的 服务 者 。 笛 易 通 经 
纪 人 还 可 以 通过 掌 易 通 移 动 商 街 平 台 为 广大 的 消费 者 提供 便捷 、 多 样 、 优 质 
的 服务 。 

(1) 成 为 经 纪 人 的 条 件 : 

1) 参加 专业 的 移动 电子 商务 经 理 人 培训 。 

2) 缴纳 移动 电子 商务 经 理 人 人 报名、 教材、 培训、 认证 费用 。 

3) 考取 由 电子 商务 协会 颁发 的 移动 电子 商务 经 理 人 资格 证 。 
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(2) 掌 易 通 经 纪 人 享有 的 权益 : 

1) 获得 开展 擎 匈 通 移动 商 衔 相 关 商 务 活动 的 授权 。 

2) 获得 推广 注册 会 员 的 权利 。 

3) 协助 公司 推广 各 级 代理 ; 商务 经 纪 人 协助 公司 招收 街区 代理 或 市 级 代 
理 ， 可 获得 销售 额 一 次 性 互动 分 销 奖 10%。 

4) 协助 公司 开展 电子 商务 协会 在 全 国 举办 移动 电子 商务 经 理 人 培训 和 


5) 通过 上 述 商 务 活 动 获 取 佣 金 ， 终 映 尝 有 所 招收 直接 推荐 的 市 级 代理 的 总 
业绩 1% 的 提成 。 

6) 推荐 五 个 街区 代理 可 申请 成 为 街区 代理 ， 或 日 签约 之 日 起 在 一 月 内 补 交 
5400 元 培训 费 并 获得 商务 经 济 师 资格 证 后 可 申请 成 为 街区 代理 。 


3. 街区 代理 


街区 代理 主要 负责 招聘 经纪 人 和 针对 所 管辖 街区 招 广告 代理 商 ， 在 会 员 积 
极 参 与 经 纪 人 代理 多 的 情况 下 产生 街区 代理 。 

(1) 街区 代理 获取 资格 : 

1) 参加 为 期 三 天 的 商务 经 济 师 培训 。 

2) 提供 商务 经 济 师资 格 证 或 营业 执照 副本 复印 件 。 

(2) 街区 代理 享有 权益 : 

1) 获 掌 易 通 街区 代理 经 营 权 。 

2) 注册 会 员 VIP 卡 200 张 (价值 10000 元 )。 

3) 获得 由 商务 部 培训 中 心 颁发 的 价值 7200 元 的 商务 经 济 师 资格 证 。 

4) 获得 公司 价值 960 元 的 实名 词 广告 三 季 。( 年 底 之 前 公司 赠送 10 个 免费 
VIP 街区 代理 资格 )。 

5) 当 上 条 中 200 张 VIP 卡 在 手机 或 网 上 下 载 消 费时 ， 街 区 代理 可 获得 同 
比例 积分 。 

6) 街区 代理 协助 公司 招收 街区 代理 或 市 级 代理 ， 可 获得 销售 额 一 次 性 互动 
人 12% 

7) 终身 享有 所 招收 直接 推荐 的 市 级 代理 的 总 业绩 1% 的 提成 。 

8) 推荐 五 个 市 级 代理 或 五 十 个 街区 代理 ， 可 以 享有 市 级 代理 第 四 条 、 第 五 
条 及 第 六 条 的 权益 。 


4. 市 级 代理 


市 级 代理 主要 实现 对 划分 的 市 级 区 域 下 属 街 区 代理 行使 管理 ， 可 以 招聘 所 
属 区 域 的 经 纪 人 ， 招 收 商 铺 商 家 。 


182 


第 5 章 移动 新 生活 ， 营 销 新 平台 : 概念 营销 | 


(1) 市 级 代理 获取 资格 : 

1) 参加 为 期 三 天 的 商务 经 济 师 培 训 。 

2) 交 培 训 费 人 民 币 7200 元 及 城市 独家 代理 费 92800 元 。 

3) 提供 营业 执照 副本 复印 件 并 签 协议 。 

(2) 市 级 代理 享有 权益 : 

1) 获 掌 易 通 市 级 代理 独家 经 营 权 ， 享 有 该 城市 的 区 域 保护 。 

2) 获得 注册 会 员 VIP 卡 2000 张 (价值 100000 元 )。 

3) 获得 由 商务 部 培训 中 心 颁 友 的 价值 7200 元 的 商务 经 济 师 资格 证 。 

4) 获得 公司 价值 10 万 元 的 疝 街 一 条 及 店铺 50 家 。 

5) 获得 与 该 市 市 政府 合作 开发 政府 移动 商务 办 公 项 目的 授权 。 

6) 获得 把 该 市 市 政府 招商 引资 及 农业 项 目 与 掌 易 通 相 关 单 位 进行 对 接 
的 权益 。 

7) 总 部 大 力 支持 并 协助 市 级 代理 在 该 市 开 两 次 大 型 招商 会 ; (年底 之 前 公 
司 再 赠送 两 个 街区 代理 资格 )。 

8) 当 上 条 中 2000 张 VIP 卡 在 手机 或 网 上 消费 时 ， 市 级 代理 可 获得 同比 例 
积分 。 

9) 市 级 代理 协助 公司 招收 街区 代理 或 市 级 代理 ， 可 获得 销售 额 一 次 性 互动 
分 销 奖 15%。 

10) 终 喘 享有 所 招收 直接 推荐 的 市 级 代理 的 总 业绩 1% 的 提成 。 

11) 帮助 公司 招收 丝 纪 人 ， 可 获得 销售 额 一 次 性 互动 分 销 奖 40%。 

12) 帮助 公司 招收 商家 ， 可 获得 销售 额 一 次 性 互动 分 销 奖 45%。 

在 确定 市 场 的 运营 模式 之 后 ， 还 需要 规划 整个 项 目的 市 场 容量 ， 在 规划 市 
场 格局 时 不 能 担 脑袋 写 数据 ， 而 要 根据 实际 的 环境 来 规划 ， 手 机 旺 铺 按照 行政 
区 域 规划 整个 市 场 ， 所 以 代理 的 规模 还 是 很 好 规划 的 ， 如 表 5-2 所 示 。 


表 5-2 市 场 的 格局 计划 


代理 类 型 规 模 


经 纪 人 100000 个 


| 三 | PP | 一 


5.3.5 ”局 动 资 金 预 算 
根据 从 2008 年 12 月 开始 人 至今， 手机 旺 铺 试 运 党 期间 市 场 有 反映 及 效果 评 
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估 ， 可 以 得 出 以 下 的 结论 : 以 6 个 月 时 间 为 第 一 个 局 动 运营 周期 ， 市 场 完 全 可 
以 顺利 启动 ， 进 入 民 性 运营 。 

以 下 是 启动 期 资金 投入 预算 : 

(1) 办 公 场 地 租金 36 万 元 (500 平方 米 ， 月 租金 6 万 元 )。 

(2) 办 公 场 地 押金 12 万 元 (一 般 押 两 个 月 )。 

(3) 装修 费用 8 万 元 。 

(4) 办 公有 用品、 家 有 具 采购 15 万 元 〈 含 电脑 、 投 影 仪 等 )。 

(5) 企划 宣传 费用 5 万 元 〈 含 印刷 、 制 卡 费 用 )。 

(6) 技术 平台 搭建 10 一 20 万 元 (包括 官方 网 站 、 手 机 平台 和 两 台 服 务 嚣 托 
上 费 用 )。 

(7) 员工 工资 120 万 元 〈 月 工资 20 万 元 )。 

(8) 周转 资金 12 万 元 〈 促 销 用 品 )。 

(9) 启动 会 议 费 用 12 万 元 。 

(10) 预备 资金 60 万 元 。 

合计 : 300 万 元 。 


5.3.6 ”风险 控制 与 规避 


手机 旺 铺 是 以 手机 为 载体 的 电子 商务 应 用 ， 它 是 以 手机 为 主 的 手机 移动 增 
值 服务 ， 是 理念 创新 、 技 术 创 新 、 服 务 创 新 的 新 型 产物 ， 它 的 出 现 意味 看 新 的 
市 场 的 出 现 ， 但 其 及 展 喝 多 地 受 不 同 因 系 的 制约 。 


1. 项 目 规划 风险 与 防范 


项 目的 前 期 规划 (包括 需求 调研 、 和 需求 分 析 、 系 统 规划 与 设计 等 ) 实际 上 
是 一 个 项 目的 求生 阶段 。 防 范 规划 风险 应 天 从 以 下 原则 ; 

大 处 看 眼 ， 小 处 看 手 的 原则 : 

规划 时 要 站 得 高 ， 眼 界 要 宽 ， 痢 眼 点 要 远大 ， 有 一 定 的 前 瞻 性 ， 这 样 做 规 
划 才 能 有 发 展 。 有 具体 实施 时 一 定 是 有 步骤 、 分 阶段 ， 一 件 事 一 件 事 地 去 做 ， 事 
事 落 到 实处 。 

充分 了 解 并 理解 需求 ， 站 在 用 户 《 使 用 者 ) 的 角度 考虑 问题 。 规 划 要 满足 
商铺 和 手机 用 户 的 需求 。 


2. 技术 风险 与 防范 
未 来 可 能 出 现 的 技术 风险 : 
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(1) 高 并 发 量 的 用 户 访 问 将 带 来 的 服务 器 和 和 平 全 性 能 压力 。 

(2) 在 线 文 付 带 来 的 安全 问题 。 

防范 对 入 : 

(1) 我 们 采用 融 效 紊 、 融 性 能 、 局 安全 性 并 跨 平 台 特 性 的 语言 技术 ， 
java 和 C 语言 ， 从 程序 流程 处 理 上 做 到 最 优化 。 并 结合 java 第 三 方 的 缓存 
插件 OSCache， 局 效 缓存 一 些 访问 频 宫 的 数据 ， 从 而 减少 数据 库 压力 。 最 
后 还 会 用 到 大 型 集群 技术 ， 将 网 络 流量 分 担 到 多 个 服务 锋 ， 起 到 负载 均衡 
效 泉 。 

(2) 采用 目前 最 先进 最 流行 的 PKI 体系 络 构 ， 采 用 证 书 管理 公 铀 ， 通 过 
把 客户 的 公 钥 和 其 他 标识 信息 (如 名 称 、E-mail、 身 份 证 号 等 捆绑 在 一 起 ， 
在 互联 网 上 验证 身份 ， 并 将 公 钥 密码 和 对 称 哗 码 结合 起 来 ， 实 现 密 钥 的 目 动 
管理 ， 保 证 了 手机 旺 铺 网 上 数据 的 机 密 性 、 完 整 性 、 有 效 性 。 


3. 运营 商 风 险 与 转移 


目前 国内 市 场 的 运 宫 两 既是 游戏 规则 的 制定 者 ， 同 时 又 是 游戏 的 参与 者 ， 
如 何 和 运营 商 处 理 好 关系 一 直 是 无 线 增值 服务 提供 商 最 关注 的 问题 。 来 目 运 营 
商 的 风险 对 手机 旺 铺 的 发 展 来 说 十 相对 较 小 的 ， 手 机 旺 铺 的 发 展 不 会 受 运 营 商 
的 过 多 制约 。 

风险 规避 : 

(1) 发 展 前 期 主要 是 借助 运营 两 的 平台 来 及 展业 务 ， 不 会 受制 约 。 

(2) 发 展 后 期 和 运营 商 的 合作 ， 需 要 根据 手机 旺 铺 的 发 展 情况 做 不 同 
次 定 。 

风险 转移 : 

后 期 可 米 取 和 运营 商 部 分 业务 合作 和 利润 分 成 的 模式 合作 。 


4. 市 场 风 险 与 控制 


国内 的 手机 移动 增值 服务 是 一 个 需要 培育 的 市 场 ， 用 户 的 使 用 习惯 
的 改变 ， 手 机 旺 铺 的 推广 和 普及 肯定 等 都 需要 一 定 周 期 但 随 厦 3G 技 
术 的 普及 ， 移 动 商 务 这 个 潜力 巨大 的 市 场 正在 迅速 被 瓜分 ， 因 此 如 何 尽 
快 抢占 移动 商务 市 场 最 有 利 的 地 势 ， 束 成 为 手机 上 旺 铺 前 期 推广 重点 关注 
的 问题 。 

(1) 利好 消息 。2008 年 5 月 23 日 国家 三 部 委 下 达 通 告 ， 宣 布 电 信 
业 重 组 ， 并 称 重 组 完成 即 发 放 3 张 3G 牌照 。 电 信 业 资深 专家 宋 俊 德 教 
授 称 电信 部 门 重组 其 实在 一 年 前 就 已 经 悄悄 在 进行 ， 并 称 3G 正式 上 线 
在 即 。 
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(2) 我 国手 机 用 户 高 速 增长 。 堆 至 一 季度 ， 全 国电 话 用 户 数 超过 9.27 亿 
户 ， 其 中 手机 用 户 数 达 5.74 亿 户 ， 占 六 成 以 上 ， 稳 居 世 界 第 一 。 在 2008 年 前 
三 个 月 ， 我 国 新 增 手 机 用 户 为 2730 万 。 

面 对 当 前 手机 用 户 数量 的 飞速 增长 ， 我 国 取得 移动 通信 世界 大 国 的 地 位 
已 经 是 不 争 的 事实 。2007 一 2008 年 为 我 国 3G 市 场 的 导入 期 ，2G 用 户 及 系统 
继续 增长 ， 但 速度 放 绥 。2009 一 2011 年 为 3G 市 场 成 长 期 ，2G 系统 基本 停止 
建设 ， 履 盖 全 国 的 3G 网 络 形成 。 许 多 2G 的 CDMA/GSM 用 户 开 始 转 网 ， 运 
营 商 除 通 过 各 种 措施 留 住 高 端 用 户外 ， 开 始 发 展 中 低 端 用 户 。 


S， 资金 风险 与 防 学 
资金 是 项 目 实 施 的 基础 条 件 。 在 这 方面 存在 看 如 下 的 风险 影响 项 目的 正 


种 进展 
C1) 因 局 动 资金 不 能 足 额 按时 到 位 ， 影 啊 项 目的 司 动 ， 或 造成 项 目 局 动 不 
顺畅 。 


(2) 因 流 动 资 金 不 中 造成 项 目 无 法 按 计 划 运 营 。 

(3) 因 后 续 资 金 不 中 造成 项 目 无 法 持续 友 展 。 

(4) 资金 充 但 使 用 不 当 ， 千 成 资金 浪费 与 资金 短缺 同时 存在 。 

防范 因 资 金 问题 带 来 的 风险 可 以 采用 如 下 的 措施 : 

(1) 前 期 的 项 目 财务 预算 和 计划 要 时 序 化 ， 准 备 要 充分 。 

(2) 合理 留 有 充足 的 经 萌 流 动 资 金 。 

(3) 后 续 资 金 的 来 源 主要 应 依 乱 项 目 本 身 的 经 营 收 入 ， 应 通过 目 给 目 足 完 
成 深 动 发 展 。 

(4) 合理 计划 ， 你 证 重点 部 分 的 资金 投入 ， 并 且 加 强 财务 监管 。 

6. 渠道 风险 与 防 学 

渠道 代理 制 古 手机 旺 铺 的 主要 推广 方式 ， 它 需要 总 部 和 渠道 商 共 同 配合 利 
油分 成 。 但 渠 轧 有 友 展 a 到 一 定 阶 段 ， 如 何 把 握 好 各 目的 利益 分 成 是 一 个 需要 处 理 
好 的 问题 。 

当 总 部 的 资源 党 控 到 一定 程度 的 时 候 ， 为 保证 总 部 的 利益 最 大 化 ， 渠 道 代 
理 商 会 被 缩减 择 ， 这 是 目前 渠道 代理 商 最 大 的 顾 尾 。 

风险 防范 : 

(1) 做 好 渠道 代理 商 规划 ， 制 定 合理 的 渠道 代理 商 管理 制度 。 

(2) 坚决 杜绝 过 流 招 收 代理 商 而 带 来 产 疹 。 

(3) 坚决 维护 代理 商 利 益 ， 将 代理 商 利 益 和 总 部 利益 捆绑 ， 保 证 共同 发 展 
共同 壮大 ， 坚 决 消除 代理 丙 顾 虑 。 
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5.4 | 概念 营销 的 市 场 语言 转化 


如 朱 次 概念 稍 销 的 概念 捉 炼 是 项 目 获 得 成 功 的 心脏 一 点 也 不 为 过 ， 它 需 
要 整个 团队 的 智 意 的 碰撞 ， 经 验 的 探讨 ， 个 性 的 磨合 。 上 述 一 节 手 机 旺 铺 所 
有 的 概念 提炼 ， 市 场 全 划 时 技 术 团 队 外 加 市 场 运 营 的 部 门 精英 共有 十 三 个 
人 ， 封 闭 在 北京 郊区 一 个 来 月 每 天 开会 探讨 出 来 了 这 样 一 个 方案 ， 在 充分 理 
解 和 消化 了 项 目 概念 的 核心 及 卖点 后 ， 针 对 注册 会 员 、 手 机 旺 铺 商家 、 各 级 
代理 商 如 何 让 他 们 尽 可 能 简单 地 理解 公司 的 项 目 ， 积 极 参与 项 目 ， 就 需要 货 
划 人 员 和 设计 人 员 将 概念 市 场 语言 化 ， 本 小 节 驶 介绍 手机 旺 铺 项 目 市 场 语言 
化 所 做 的 一 些 包 厂 工作 ， 通 过 这 些 昔 销 道具 通俗 易 收 地 让 任何 人 都 可 以 明 扎 
项 目的 意义 。 


5.41 项 目的 概念 包 效 转化 


项 目 获 得 了 五 白 力 元 的 个 人 投资 ， 注册 的 公司 金额 也 为 五 白 轧 元 ， 将 办 公 
地 址 设置 在 北京 标志 性 地 段 国 贸 的 建 外 SOHO 。 笔 者 市 策划 和 设计 部 将 公司 人 简 
介 、 会 员 注 册 、 经 纪 人 、 人 代理、 产品 介绍 、 概 念 介 绍 分 为 九 块 挂 版 简单 明了 的 
介绍 出 来 ， 下 面 束 分别 看 一 下 实际 的 效 末 。 


1. 公司 简介 


北京 掌 易 通电 子 商 务 有 限 公 司 自 2006 年 3 月 着 手 组 建 核心 技术 团队 ， 开 始 
研发 全 球 3G 时 代 的 移动 商务 平台 。 于 2008 年 10 月 正式 向 市 场 隆重 推出 全 新 
的 B-3M 移动 商务 模式 。 

公司 坐落 于 北京 CBD 商 轿 ， 辣 商家 提供 手机 移动 商铺 、 手 机 移动 实名 、 手 
机 精准 营销 、 手 机 视频 广告 ， 并 癌 企 业 客户 提供 移动 办 公 目 动 化 解决 方案 ， 同 
时 提供 技术 咨询 、 营 销 服务 、 信 息 增 值 服务 、 产 业 发 展 与 资源 整合 为 一 体 的 企 
业 全 方位 服务 。 

北京 掌 易 通 电子 商务 有 限 公 司 通 过 创新 的 B-3M 模式 整合 了 电子 商务 、 加 
盟 连 锁 、 体 验 营 销 、 经 纪 人 代理 四 种 营销 模式 。 为 商家 和 企业 搭建 了 全 新 的 营 
销 平 台 ， 为 消费 者 打开 了 增值 消费 之 门 ， 为 商家 、 企 业 以 及 消费 者 在 移动 互联 
网 领域 搭建 了 一 座 桥梁 。 

设计 的 第 一 块 挂 版 “公司 简介) 效果 如 图 5-21 所 示 。 
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稳 动 新 生活 ”营销 新 平台 
由 全 于 公允 


北京 党 易 通 电子 商务 有 限 公 司 自 2006 年 3 月 着 手 组 建 核心 技术 团队 ， 开 始 研 
发 全 球 38 了 时 展 的 移动 商务 平台 。 于 2008 年 10 月 正式 向 市 场 队 重 推出 全 新 的 6- 
3u 移 动 商务 模式 ， 


公司 坐落 于 北京 CBD 商 图 ， 向 商家 提供 手机 移动 商铺 、 手 机 移动 实名 ， 手 机 
精准 营销 、 手 机 视频 广告 ， 并 向 企业 客户 提供 移动 办 公 自动 化 解决 方案 ， 同 时 
提供 技术 咨询 、 营 销 服务 、 信 息 增 值 服 务 、 产 业 发 展 与 资源 整合 为 一 体 的 企业 
全 方位 服务 。 


北京 党 易 通电 子 商 务 有 限 公司 通过 创新 的 B-3M 模 式 整 合 了 电子 商务 、 加 盟 
连 和 镇、 体验 营销 、 经 纪 人 代理 四 种 营销 模式 。 为 商家 和 企业 搭建 了 全 新 的 营销 
平台 ， 为 消费 者 打开 了 增值 消费 之 门 ， 为 商家 、 企 业 以 及 消费 者 在 移动 互联 网 
领域 搭建 了 一 座 桥 梁 . 


址 : 北京 市 朝阳 区 东 三 环 中 路 39 号 录 外 SO0H0 西 区 15 号 楼 1201 一 1203 室 
址 : www. 3Ezet. com 联系 电话 : 010 一 59002251 59002253 
军机 网址 3gzet. com 传 真 : 010 一 59002176-813 


稳 动 新 生活 营销 新 平台 
北京 学 易 通电 子 商 务 有 限 公司 


图 5-21 公司 简介 的 设计 效果 


全 电导 
2. 会 只 注册 


(1) 如 何 成 为 注册 会 员 : 

1) 购买 一 张罗 通 卡 ， 持 卡 人 用 手机 登录 网 站 注册 后 生效 。 

2) 通过 登录 网 站 注册 、 登 录 手 机 WAP 网 站 注册 、 短 信 注 册 图 表 。 如 
图 5-22 所 示 。 


ETED 一 一 CR 
三 种 模式 登录 激活 


购买 会 员 卡 【ea 3zzot con 导 一 下 载 优惠 券 一 
编辑 短信 : i 电 济 名 地 商 街 
“移动 商 街 ”发 送 到 : 人 


12345678912345 


图 5-22 会 员 注 册 使 用 流程 


(2) 注册 会 员 权 益 
1) 会 员 有 权 通 过 官方 网 站 以 出 厂价 购 得 高 端 上 网 手机 一 部 。 
2) 会 员 在 活动 期 间 内 有 权 参 与 手机 网 站 “看 广告 ， 赠 手机 ”活动 〈 详 见 活 


动 公 告 )。 
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3) 会 员 可 通过 手机 登录 网 站 畅游 各 商 街 ， 获 得 商情 信息 。 


5 


4) 会 员 可 通过 手机 网 站 获得 全 方位 的 生活 、 商 务 资 讯 


5) 会 员 可 通过 手机 网 站 娱乐 、 交 友 、 收 发 邮件 。 


6) 会 员 可 登录 于 机 网 站 下 载 各 商家 打折 券 、 代 理 券 、 


消费 打折 《用 卡 内 的 电子 币 抵 用 )。 
设计 的 会 员 注 册 挂 板 如 图 5-23 所 示 。 


快 | 到 学 易 通 注 册 、 参 加 看 广告 赚 手 机 去 


(1) 购 买 一 _ 张 易 通 卡 ， 将 卡 人 用 手机 叙 录 网 站 注册 后 生效 
(2) 通 过 登录 网 站 注册 、 登 录 手 机 WAP 网 站 注册 、 短 信 注 册 图 表 。 


(1) 会 员 有 权 通 过 官方 网 站 以 出 厂价 购 得 高 端 上 网 手机 一 部 ; 


(2) 会 员 在 活动 期 间 内 有 权 参 与 手机 网 站 “看 广告 ， 赔 手机 ”活动 〈 详 见 活 


动 公告 ) ; 
(3) 会 员 可 通过 手机 登录 网 站 畅游 各 商 街 ， 获 得 商情 信息 ; 
(4) 会 员 可 通过 手机 网 站 获得 全 方位 的 生活 、 商 务 资讯 ; 
(5)} 会 员 可 通过 手机 网 站 娱乐 、 交 友 、 收 发 邮件 ; 


(6) 会 员 可 登录 手机 网 站 下 载 各 商家 打折 券 、 代 理 券 、 优 惠 券 、 用 于 购物 、 


消费 打折 用 卡 内 的 电子 币 抵 用 ) 。 


稳 动 新 生活 营销 新 平台 
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图 5-23 会员 注册 的 设计 效果 


3. 经 纪 人 


软件 时 代 ， 财 务 软件 成 就 了 无 数 的 百 万 富 伍 ! 

互联 网 时 代 ， 疯 价 排名 成 就 了 无 数 的 干 万 富 伍 ! 
移动 互联 时 代 ， 又 是 什么 即将 成 束 无 数 的 亿 万 定 伍 ? 
(1) 掌 易 通 经 纪 和 人 人: 


、 用 于 购物 、 


和 掌 易 通 经 纪 人 是 移动 商 街 上 商铺 会 员 和 总 部 的 链接 者 ， 是 注册 会 员 《〈 手 机 用 
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户 ) 和 移动 商 街 的 链接 者 ， 是 商铺 会 员 广告 业务 投放 的 服务 者 。 笃 易 通 经 纪 人 还 
可 以 通过 掌 易 通 移动 商 街 平台 为 广大 的 消费 者 提供 便捷 、 多 样 、 优 质 的 服务 。 

(2) 成 为 经 纪 人 的 条 件 : 

1) 参加 专业 的 移动 电子 商务 经 理 人 培训 。 

2) 缴纳 电子 商务 经 理 人 培训 费 。 

3) 考取 由 电子 商务 协会 颁发 的 移动 电子 商务 经 理 人 资格 证 。 

(3) 掌 易 通 经 纪 人 享有 权益 : 

1) 获得 开展 掌 易 通 移动 商 街 相关 商务 活动 的 授权 。 

2) 获得 推广 注册 会 员 的 权利 。 

3) 协助 公司 推广 备 级 代理 。 

4) 协助 公司 开展 电子 商务 协会 在 全 国 举办 移动 电子 商务 经 理 人 培训 和 
招生 。 

(5) 通过 上 述 商务 活动 获取 佣金 。 

设计 的 经 纪 人 挂 板 效果 如 图 5-24 所 示 。 


软件 时 代 ， 财 务 软件 成 就 了 无 数 的 日 万 遇 仿 | 


稳 AR @ 


互联 网 时 代 ， 将 价 排名 成 就 了 无 数 的 干 万 唱和 盆 


移动 互联 时 代 ， 基 是 什么 即将 成 就 无 数 晶 


一 、 泡 易 通 经 纪 人 ; 

笨 曙 通 经 纪 人 是 移动 商 街 上 两 销 会 员 和 总 部 的 链接 者 ,是 注册 会 员 ( 手 机 用 户 ) 和 
移动 商 衔 的 链接 省 ， 是 商铺 会 员 广 告 业 务 投放 舶 服务 者 ， 掌 吻 通 经 纪 人 还 可 以 通过 党 
易 通 移动 商 街 平 台 为 广大 的 消费 者 提供 便捷 、 多 样 、 忧 质 的 服务 : 


二 、 成 为 经 纪 人 的 条 件 : 

(1) 大 加 专业 的 移动 电子 商务 经 理 人 培训 ; 

2) 缴纳 电子 商务 经理 人 培训 费 : 

3) 考取 由 患 子 商务 协会 烦 发 的 移动 电子 商务 经 理 人 资格 证 ， 


三 、 常 易 通 经 纪 人 享有 权 蔓 : 

51) 散 祥 开 展 掌 号 通 移动 商 街 相关 商务 活动 的 授权 ; 

2) 获得 推广 注册 会 员 的 权利 ; 

3) 协助 公司 推广 各 级 代理 : 

(4} 协 助 公司 开展 电子 商务 协会 在 全 国 举办 移动 电子 商务 经 理 人 培训 和 招生 : 
(5) 通过 上 述 商 务 活动 获取 届 金 。 


稳 动 新 生活 音 销 新 平台 en | 


北京 掌 易 通 电子 商务 有 限 公司 


5-24 经纪 人 挂 板 的 设计 效果 
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4. 合作 代理 

6500 万 注册 会 员 

1960 万 商铺 会 员 

15 万 移动 商务 经 纪 人 

2 万 街区 代理 

500 家 市 级 代理 

30 家 省 级 代理 

您 将 坐 享 哪 把 财富 交椅 ? 

(1) 掌 易 通 代 理 概 食 : 

授权 代理 人 在 代理 范围 内 代表 掌 易 通 进行 掌 易 通 移动 商 街 相 关 商 务 活动 。 
代理 人 在 掌 易 通 授权 范围 内 所 进行 的 相关 商业 活动 ， 直 接 对 掌 易 通 发 生效 力 ， 
即 代理 双方 属于 一 种 委托 和 被 委托 的 关系 。 代 理 商 在 代理 业务 中 ， 只 是 代表 委 
托 人 推广 客户 ， 招 揽 订 单 ， 签 订 人 合同， 处 理 掌 易 通 的 移动 商务 活动 并 从 中 赚 取 
代理 佣金 。 代 理 双 方 通 过 签订 代理 协议 建立 起 代理 关系 后 ， 代 理 商 有 积极 推广 
党 易 通 移动 商 街 商务 活动 的 义务 。 

(2) 如何 成 为 代理 : 

1) 参加 专业 的 移动 电子 商务 高 级 经 理 人 毁 训 并 获得 证 书 。 

2) 缴纳 移动 电子 商务 高 级 经 理 人 培训 费 。 

3) 具有 一 定 的 市 场 开 发 能 

4) 提供 营业 执照 副本 复印 件 。 

5) 与 公司 签订 代理 合同 ， 获 得 公司 的 代理 授权 。 

(3) 代理 加 盟 流程 : 

代理 的 加 盟 流程 如 图 5-25 所 示 。 


考 市 


提 

在 一》 街区 代理 上 公 缴 声 供 

2 OI ST 
用 四 支 


提 
交 —> 市 级 代理 -> 批 
书 


可 下 蜡 交 扫 鼻 
磋 图 由 区 
和 丛 障 部 才 状 浸 


其 持 


图 5-25 ”代理 的 加 盟 流程 


(4) 市 级 代理 孚 有 权益 : 

1) 获得 党 吻 通 移动 商 街 相 关 业 务 经 营 权 。 
2) 获得 手机 商铺 实名 区 域 经 营 权 。 

3) 获得 手机 商 街 排名 区 域 经 营 权 。 
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4) 获得 手机 精准 营销 区 域 经 营 


权 。 


5) 获得 手机 视频 广告 业务 的 区 域 经 营 权 。 


6) 所 获得 区 域 经 营 权 业务 收益 按 公 司 规定 佣金 标准 发 放 。 
7) 获得 该 区 域 移 动 办 公 目 动 化 项 目 推 广 权 。 
8) 总 部 大 力 文 持 并 协助 市 级 代理 在 该 市 开 两 次 大 型 招商 会 。 


(5) 代理 的 经 营 范 围 : 
1) 帮助 公司 开拓 商家 。 


2) 帮助 公司 建立 注册 会 员 体系 。 


3) 协助 公司 推广 各 级 代理 。 


4) 与 公司 共同 举办 各 种 类 型 招商 会 ， 


对 公司 的 各 项 产品 依法 进行 经 营 。 


5) 协助 公司 开展 移动 电子 商务 协会 举办 电子 商务 经 理 人 项 训 和 考试 。 
设计 的 合作 代理 挂 板 效 末 如 图 5-26、 图 5-27 所 示 。 


IE: 


您 


一 、 党 易 通 代理 概念 : 

授权 代理 人 在 代理 范围 内 代表 人 掌 易 通 进行 掌 昂 通 移动 商 街 相关 商务 活动 。 
代理 人 在 党 易 通 授权 范围 内 所 进行 的 相关 商业 活动 ， 直 接 对 党 易 通 发 生效 力 ， 
即 代理 双方 属于 一 种 委托 和 被 委托 的 关系 .代理 商 在 代理 业务 中 ， 只 是 代表 委 
托 人 推广 客户 ， 招 挠 订单 ， 答 订 合同 ， 处 理 常 易 通 的 移动 商务 活动 并 从 中 赚 取 
代理 佣金 ， 代 理 双方 通过 签订 代理 协议 建立 起 代理 关系 后 ， 伐 理 商 有 积极 推广 
常 易 通 移动 商 街 商 务 活 动 的 义务 。 


二 、 如 何 成 为 代理 ; 

1) 参加 专业 的 移动 电子 商务 高 级 经 理 人 培训 并 获得 证 书 ; 
(2) 缴 纳 移动 电子 商务 高 级 经 理 人 培训 费 ; 

(3) 具 有 一 定 的 市 场 开 发 能 力 ; 

(4) 提 供 营业 执照 副本 复印 件 : 

(5) 与 公司 签 定 代 理 合同 ， 获 得 公司 的 代理 授权 ， 


稳 动 新 生活 营销 新 平台 
北京 掌 易 通电 子 商务 有 限 公司 


站 


图 5-26 合作 代理 的 第 一 块 板 


5. 产品 介绍 
手机 商 街 实名 
手机 商 街 排名 
手机 精准 营销 
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四 、 市 级 代理 享有 权益 : 

(1) 效 得 掌 易 通 移 动 商 街 相关 业务 经 营 权 ; 

(2) 获 得 手机 商铺 实名 区 域 经 营 权 : 

《3) 获 得 手机 商 街 排名 区 域 经 营 权 : 

(4) 获 得 手机 精准 营销 区 域 经 营 权 : 

(5) 获得 手机 杭 频 广告 业务 的 区 域 经 营 权 ; 

(6) 所 获得 区 域 经 营 权 业务 收益 按 公 司 规定 佣金 标准 发 放 ; 

《7) 获 得 该 区 域 移 动 办 公 自 动 化 项 目 推广 权 。 

(8) 总 部 大 力 支 持 井 协助 市 级 代理 在 该 市 开 两 次 大 型 招商 会 : 

五 、 代 理 的 经 营 范 围 : 

(1) 帮 助 公司 开拓 商家 : 

2) 帮助 公司 建立 注册 会 员 体系 ; 

(3) 人 协助 公司 推广 各 级 代理 ; 

(4) 与 公司 共同 举办 各 种 类型 招商 会 ， 对 公司 的 各 项 产品 依法 进行 经 营 : 
5) 协助 公司 开展 移动 电子 商务 协会 举办 电子 商务 经 理 人 培训 和 考试 


稳 动 新 生活 营销 新 平台 
”北京 党 易 通 电子 商务 有 限 公司 


图 5-27 合作 代理 的 第 二 块 板 
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手机 视频 广告 

掌上 商 街 是 什么 ? 

科 上 商 街 是 真正 的 3G 移动 通信 有 的 专业 应 用 ， 是 面向 企业 和 企业 、 企 业 对 
个 人 提供 服务 的 ， 全 新 的 、 多 功能 的 大 型 综合 移动 商务 平台 ， 直 接 面 问 全 国 
6.47 亿 手 机 用 户 的 专业 门户 ， 有 是 为 手机 注册 用 户 提 供 及 时 的 生活 信息 和 消费 服 
务 的 专业 移动 电子 商务 平台 。 它 是 基于 移动 互联 网 ， 聚 集 消 费 者 与 商家 的 移动 
商业 中 心 ， 是 亿 态 使 用 手机 注册 会 员 与 上 干 万 提供 服务 的 商家 的 汇聚 之 地 。 

(1) 移动 商 街 具有 如 下 特点 : 

1) 大 型 3G 移动 商务 综合 平台 ， 模 邢 等 同 于 淘宝 与 日 度 的 综合 统一 。 

2) 拥有 最 优秀 的 双 引 擎 搜索 方式 ， 方 便 客 户 迅 速 找到 商家 。 

3) 真正 的 手机 搜索 与 展示 功能 结合 ， 是 商家 展示 、 发 布 信息 的 优选 窗口 。 

(2) 掌上 丙 街 为 商户 和 会 员 提 供 哪 些 服 务 ? 

移动 商 街 为 商户 和 会 员 将 提供 信息 类 、 互 动 类 、 交 易 类 三 大 服务 ， 通 过 各 
类 服务 帮助 商家 抢占 先 机 ， 进 行 精 准 膏 销 。 主 要 服务 内 容 有 : 

1) 商铺 实名 服务 : 

商铺 实名 是 为 手机 用 户 快捷 访问 移动 互联 网 而 建立 “关键 词 ” 寻 址 技术 。 
手机 用 户 通过 “商铺 实名 ”直达 注册 该 关键 词 商 家 的 网 站 。 商 户 可 以 把 行业 名 
称 、 公 司 名 称 、 商 标 、 产 品名 称 等 注册 为 “商铺 实名 ”独占 资源 。 

2) 苋 价 排名 服务 : 

店铺 可 通过 购买 移动 商 街 排 名 词 参 与 店铺 的 苋 价 排名 。 排 名 词 指 其 有 一 定 
通用 性 和 行业 性 的 热门 词汇 ， 商 铺 通 过 购买 排名 位 ， 可 以 增加 被 手机 用 户 浏 览 
的 机 会 。 商 铺 人 员 可 以 查询 排名 词 ， 对 未 订购 的 排名 位 可 以 进行 订购 。 

3) 六 谁 营销 服务 : 

商铺 利用 移动 商 街 进行 精准 萌 销 ， 和 商铺 会 员 进 行 各 种 互动 交流: 

(D 发 布 商家 信息 ， 进 行商 家 形象 宣传 ; 

外 丙 铺 发 布 文子 图 片 广 告 ; 

(3) 发 布 促销 信息 ， 文 持 多 种 发 布 方式 ; 

4) 接受 客户 投诉 和 建议 ; 

吕 发 放 优惠 券 ; 

6) 进行 促销 活动 。 

4) 智能 短 消息 服务 : 
移动 商 街 为 商家 提供 多 种 短 消 息 服 务 : 

智能 回复 : 根据 来 访 短信 和 目 动 将 设置 好 的 信息 回复 到 来 访 者 手机; 

多 级 芒 目 设置 : 可 设置 几 级 子 住 目 ， 用 于 区 分 不 同属 性 的 内 容 ; 
来 访 统计 : 记录 给 您 商铺 的 发 短信 的 全 部 客户 手机 号 码 ; 
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由 精准 营销 : 对 目标 客户 发 送 您 所 确定 的 文字 信息 和 手机 流 媒 体 广 告 ; 

@@) 短信 互动 : 短信 发 送 “ 商 铺 实 名 ”与 注册 该 关键 词 的 企业 进行 信息 互 
动 ， 多 用 于 产品 促销 等 活动 。 

设计 的 产品 介绍 挂 板 效果 如 网 5-28、 图 5-29 所 示 。 


oz SB) > 
> # e 学 另 通 天 
A es 


@ 严 品 介 绍 : 四 严 品 介 绍 : 


常 上 商 街 为 商户 和 会 员 提 供 哪 些 服 务 ? 
a 1 移动 南 街 为 南 户 和 会 员 将 提供 信息 类 、 互 动 类 、 交 易 类 三 大 服务 ， 通 过 各 
手机 商 街 灾 名 | A 、、 下 ~、 类 服务 帮助 商家 抢占 先 机 ， 进 行 精准 营销 。 主 要 服务 内 容 有 : 


= Wi @ 商铺 实名 服务 
手机 商 街 排名 \\! Ss 商铺 实名 是 为 手机 用 户 快捷 访问 移动 互联 网 而 建立 “关键 词 ” 寻 址 技术 ， 
Ne E Na 手机 用 户 通 过 “商铺 实名 ” 人 es 
于 机 精准 营销 a ee -2 称 、 公 司 名 称 、 商 标 、 产 品名 称 等 注册 为 “商铺 实名 ” 
@ 竞价 排名 服务 


手机 视频 广告 = e | 店铺 可 通过 购买 称 动 商 街 持 名 词 参 与 店 镇 的 竞价 排名 。 排 名 词 指 具有 一 定 通 用 
Vi ; 性 和 行业 性 的 热门 词汇 ， 商 铺 通 过 购买 排 各位， 可 以 增加 被 手机 用 户 浏 览 的 机 会 。 
商铺 人 员 可 以 查询 排名 词 ， 对 未 订购 的 排名 位 可 以 进行 订购 . 


二 精准 营销 脸 务 
党 上 商 街 是 什么 ? 人 省 商 雪 信 息 半生 家 和 和 Ca 
(2) 商 销 发 布 文字 图 
掌上 南 街 是 真正 的 3G 移 动 通信 的 专业 应 用 ， 是 面向 企业 和 企业 、 企 业 对 个 发 布 促销 信息 友和 多 各 发 方 
人 提供 服务 的 ， 全 新 的 、 多 功能 的 大 型 综合 移动 商务 平台 ， 直 接 面向 全 国 (4) 接 亚 客 户 反诉 
6. 47 亿 手机 用 户 的 专业 门户 ， 是 为 手机 注册 用 户 提 殿 及 时 的 生活 恼 息 和 消费 服 人 过 
\ 


务 的 专业 移动 电子 南 务 平台 。 它 足 基 于 移动 互联 网 ， 聚 储 消 闸 者 与 商家 的 移动 
商业 中 心 ， 是 亿 万 使 用 手机 注册 会 员 与 上 千 万 提供 服务 的 商家 的 汇聚 之 地 。 


智能 短 消息 服务 

移动 商 和 为 商家 提供 多 种 短 消息 服务 ; 
(1) 智 能 回复 : 和 

(2) 多 级 栏目 设置 : 可 设置 几 级 子 ， 用 于 属性 的 内 容 

(3) 来 访 统 计 ; 记录 引信 南 本 的 发 短信 的 全 部 客 手 手机 号 码 

《4) 精准 营销 : 对 目标 客户 淮 送 您 所 靖 定 的 文字 信息 和 手机 六 广告 
《5) 乔 售 互 动 : 短信 发 送 “ 商 铺 实名 ” 每 注册 该 笑 补 调 的 企业 进行 入 息 气焰 ， 
多 用 于 产品 促销 等 活动 . 


移动 商 街 具有 如 下 特点 ; 
@ 大 型 96 移 动 南 务 综 合 平 台 ， 模 式 等 同 于 淘宝 与 百 序 的 综合 统一 ; 
@ 拥有 最 优秀 的 双 引 北 搜 索 方式 ， 方 便 客户 迅速 找到 商家 ; 
人 @ 页 正 的 手机 摆 索 与 展示 功能 结合 ， 是 商家 展示 、 发 布 信息 的 优选 窗口 。 


稳 动 新 生活 车 销 新 平台 


稳 动 新 生活 首 销 新 平台 \ 
活 首 销 新 平台 > 
北京 分 易 通电 子 丙 务 有 限 公 司 


北京 党 易 通 电子 商务 有 限 公司 


图 5-28 产品 介绍 的 第 一 块 板 图 $-29 产品 介绍 的 第 二 块 板 


6. 概念 介绍 


项 目的 核心 概念 落实 到 市 场 分 为 “B-3M” 和 “商家 精准 营销 ”两 个 概念 ， 
总 结 出 来 的 概念 说 明 如 下 : 

商家 精准 营销 : 

掌上 商 街 为 商家 提供 了 一 个 低 成 本 拥有 和 快速 使 用 的 新 型 膏 销 平台 。 通 过 
巨大 的 注册 会 员 访问 群体 ， 树 立 并 推广 商家 品牌 形象 ， 拓 展 丙 家 的 商业 地 理 范 
围 ,“ 只 要 有 手机 的 人 都 有 可 能 成 为 你 的 客户 ” 

(1) 商家 低 成 本 促销 : 

1) 节约 DM 制作 成 本 。 

2) 市 约 人 力 发 放 成 本 。 

3) 开辟 精准 发 放 通 道 。 

4) 避免 违规 广告 投放 。 
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(2) 商家 可 以 根据 客户 需求 进行 精准 营销 ， 调 整 营销 集 略 : 

1) 及 时 了 解 客 户 需 求 。 

2) 精准 推销 公司 产品 。 

3) 及 时 商家 客户 互动 。 

4) 扩大 锁定 客户 资源 。 

B-3M 概念 : 

引领 商业 模式 新 测 流 

B 一 Mobile: 商家 一 手机 

商家 可 以 通过 党 兄 通 手机 移动 商 街 平台 进行 重新 排名 ， 通 过 精准 营销 达到 
利益 最 大 化 。 

B 一 Member: 商家 一 手机 会 员 

商家 可 以 通过 掌 易 通 平 台 直 达 庞 大 的 掌 易 通 会 员 终端 体系 。 

B 一 Manager: 商家 一 手机 经 纪 人 

商家 可 以 通过 掌 易 通 经 纪 人 系统 达成 超额 的 产品 销售 和 商业 服务 。 

设计 的 概念 说 明 效 果 如 图 5-30 和 图 5-31 所 示 。 


四 商家 精准 营销 ; 包 B-3M 概 苦 : 


商 字 营销 新 平和 

掌上 商 街 为 商家 提供 了 一 个 低 成 本 拥 
有 和 快速 使 用 的 新 型 营销 平台 。 通 过 巨大 
的 注册 会 员 访问 群体 ， 树 立 并 推广 商家 品 
牌 形象 ， 拓 展商 家 的 商业 地 理 范围 ，“ 只 
要 有 手机 的 人 都 有 可 能 成 为 你 的 客户 ” 


僵 二 佛 
和 @ 引 语 首 焊 模 式 新 潮流 @ 
亏 外 坑 


一 .商家 低 成 本 促销 
A、 节 约 DM 制 作成 本 

B、 节 约 人 力 发 放 成 本 
C、 开 壁 精准 发 放 通 道 
D、 避 免 违 规 广 告 投放 


B 一 Mobile: 商家 一 手机 
商家 可 以 通过 党 易 通 手机 移动 商 街 平台 进行 重新 排名 ， 通 过 
精准 营销 达到 利益 最 大 化 - 


B 一 Member: 商家 一 手机 会 员 


de 
二 .商家 可 以 根据 客户 需求 进行 精准 营销 ， 调 整 营销 策略 商家 可 以 通过 闪 曙 通 站 台 直 达 庞 大 的 举 易 通 会 员 终端 体系 


A、 及 时 了 解 客户 需求 
B、 精 准 推销 公司 产品 
C、 及 时 商家 客户 互动 
D、 扩 大 锁定 客户 资源 


B 一 Manager: 商家 一 手机 经 纪 人 
商家 可 以 通过 掌 易 通 经 纪 人 系统 达成 超额 的 产品 销售 和 商业 
服务 - 


稳 动 新 生活 营销 新 平台 


稳 动 新 生活 首 销 新 平台 5 
a ”北京 河 易 通电 子 商 务 有 限 公 司 北京 掌 易 通 电子 商务 有 了 眼 公司 gs | 


图 5-30 ”产品 介绍 的 第 一 块 板 图 5-31 产品 介绍 的 第 二 块 板 


7. 动漫 故事 转化 
为 了 让 会 员 和 了 旺 铺 老板 能 够 快速 掌握 公司 项 目的 真实 音义 ， 特 别针 对 会 员 


19s 


[ 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


设计 了 “ 阿 Y 的 一 天 ”的 动漫 故事 ， 针 对 旺 铺 老 板 设计 了 “ 旺 铺 老板 移动 营销 
狐 体 验 ” 的 故事 ， 如 图 5-32 所 示 。 


减少 纸张 印刷 成 本 


5-32 “ 旺 铺 老 板 移动 营销 新 体验 ”的 故事 


5.4.2 ”实地 办 公 包 产 


公司 的 产品 是 虚拟 产品 ， 主 要 都 是 基于 互联 网 上 的 手机 平台 展示 ， 当 客户 
来 公司 的 时 候 公 司 的 形象 反而 变 得 更 加 重要 ， 项 目 操作 过 程 中 设计 了 一 整套 的 
VI 系统 ， 在 装饰 的 时 候 也 充分 考虑 每 一 个 细节 。 

(1) 项 目 找 专业 的 设计 人 员 设 计 了 VI，Logo 设计 得 比较 形象 ， 主 要 以 红 
蓝 为 主 色 ， 公 司 的 门 头 设计 了 一 个 企业 形象 墙 ， 打上 射 灯 人 简洁 大 方 ， 效 果 如 
图 5-33 所 示 。 


NE 二 
ZHANGETONG 


Wd EE 
区 -a 
' Es 0 y i 
| 1 号 | NN 

掌 易 通电 子 商务 有 限 公 


JING ZHANGETONG E-COMMERCE CoO.,! 


图 5-33 ”公司 的 形象 墙 
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(2) 前 从 的 接 每 背景 墙 ， 以 项 目的 定位 主题 “移动 痢 生 活 ， 营 销 新 平台 ” 
设计 了 一 个 大 型 的 喷绘 板 ， 打 上 灯光 后 整体 效果 如 图 5-34 所 示 。 


“~ Ta 


Er 


et 
， 请 沁 也 


图 5-34 前 台 背 景 效 果 


(3) 在 平台 的 信息 发 布 后 ， 定 期 召开 项 目 平台 的 研讨 会 ， 设 计 的 会 议 军 儿 
乎 每 天 都 有 人 来 了 解 项 目 ， 由 于 项 目 讲 解 和 演示 的 需要 将 会 议 宇 布置 成 多 媒体 
功能 的 演示 厅 ， 如 图 5-35 所 示 。 


图 5-35 ”招商 会 议 室 


概念 营销 的 市 场 落实 大 部 以 会 议 营 销 的 模式 来 实现 ， 因 为 只 有 通过 会 议 冶 
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销 才 能 讲解 清楚 概念 的 含义 ， 才 能 让 更 多 的 人 参与 到 项 目 中 来 ， 本 案例 主要 通 

过 邀请 有 投资 意 问 的 投资 人 来 参与 研讨 会 ， 因 此 如 何 氛 写 一 封 能 让 人 感 兴趣 的 

邀请 图 变 得 尤为 重要 。 下 和 面 就 让 我 们 来 看 一 下 2009 年 在 邯郸 市 举办 的 一 次 招商 
研讨 会 的 邀请 函 的 写法 。 

突破 市 场 瓶 开 ”共度 经 济 寄 

2009 中 国 河北 邯 诗 市 移动 独 生 活 ， 营 销 独 平台 3G 论坛 邀请 孙 


hy 


尊敬 的 董事 长 /总 裁 / 总 经 理 阁 下 : 

您 想 让 企业 再 经 济 危 机 的 大 环境 下 降低 销售 成 本 ， 同 时 销售 业绩 倍增 吗 ? 

您 想 让 企业 更 加 迅速 ， 快 捷 并 低 成 本 地 进行 运营 ， 渡 过 经 济 寒 冬 吗 ? 

您 想 让 企业 在 3G 已 经 到 来 的 情况 下 获得 更 多 的 客户 和 群 吗 ? 

成 部 的 市 场 、 成 熟 的 运营 模式 、 同 质 化 的 产品 、 同 质 化 的 竞争 手段 ， 市 场 
怎么 做 ? 

会 议 中 企业 家 们 与 行业 专家 就 企业 如 何在 品牌 推广 、 企 业 形 象 、 营 销 
活动 、 客 户 沟 通 、 内 部 管理 等 方面 可 以 进行 深入 探讨 。 同 时 ， 专 家 们 也 国 
绕 “移动 互联 网 互动 营销 对 中 小 企业 的 重要 价值 > “移动 互联 网 掌上 商 街 的 
应 用 ”“ 移 动 实名 词 的 投资 价值 ”每 企业 非 第 关注 的 话题 展开 了 大 量 的 讨 
论 ， 并 通过 相关 企业 的 实际 应 用 案例 ， 共 同 探 讨 3G 大 环境 下 ， 企 业 能 在 移 
动 互 联网 上 找到 的 核心 应 用 。 理 念 变 成 资本 ， 资 源 变 成 产业 ， 企 业 该 如 何 
结合 自身 特点 ， 人 和 借助 移 动 营销 走向 创新 发 展 之 路 。 财 富 盛 会 ， 邀 请 您 共同 
见证 ! 

会 议 内 容 : 

一 一 怎样 通过 企业 移动 信息 化 改善 中 国民 党 企业 目前 存在 的 问题 ， 适 应 市 
场 发 展 需要 ， 渡 过 目前 全 球 经 济 危 机 的 寒冬 。 

一 一 探讨 在 3G 时 代 下 ， 中 国民 营 企 业 面 临 的 机 遇 与 挑战 

一 一 企业 可 以 使 自己 在 市 场 中 已 有 的 “品牌 ”“ 产 品 ” 服 务 项 目 利 用 3G 网 
络 在 中 国 几 亿 人 和 群 中 传播 ， 让 更 多 的 用 户 “ 随 时 、 随 地 、 随 身 ” 地 了 解 企 业 的 
产品 及 服务 项 目 ， 创 造 最 快 的 买卖 合作 ! 


主办 单位 :北京 掌 易 通 电子 商务 有 限 公司 
承办 单位 : 北京 掌 匈 通电 子 商务 有 限 公 司 河北 省 邯 刘 市 分 公司 
参 会 对 象 : 企 〈 事 ) 业 法 人 、 和 董事 长 、 总 经 理 〈 仅 限 一 人 ) 


会 议 时 间 : 2009 年 4 月 18 日 ( 周 六 ) 13: 30 签到 14: 00 准时 开始 
会 议 地 点 : 河北 省 邯郸 市 ， 某 某 酒店 
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参 会 回执 
a 电话 : 所 属 区 域 : 


车 位 预 留 ET 本 二 和 企业 性 质 。 “| 民营 [ ] 股 份 [ ] 其 他 [ 
主 营 产 品 
您 企业 目前 在 营销 及 管理 中 存在 的 问题 


填写 好 回执 加 盖 公 半 请 回 传 全 : 请 及 时 回执 ， 以 便 确 定 驿 宾 席 位 ) 。 


温 志 提示 : 因 本 次 会 议 座位 有 限 ， 故 谢绝 非 邀 请 人 员 参 加 ， 如 有 特殊 事宜 


须 与 人 员 联 系 确认 ， 谢 谢 合作 | 
精心 策划 的 以 概念 营销 为 主 的 项 目 经 过 立体 式 的 市 场 开发 和 拓展 效果 非常 


心 加 


年 的 时 间 ， 和 擎 易 通 已 经 把 红旗 插 到 中 国 大 江南 北 的 数 十 家 大 中 


型 城市 。 
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正 所 谓 “ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”， 那么 如 何 从 设计 层面 和 使 用 动画 技 
术 ， 让 自己 的 网 站 脱颖而出 昵 ? 本 章 将 以 全 新 的 设计 理念 制作 一 个 “ 玉 坛 国 
际 ” 电 子 杂 志 实 例 ， 使 用 Flash 电子 杂志 技术 ， 让 制作 的 网 站 真正 做 到 技 高 一 
筹 ， 领 先 一 路 ， 最 后 还 将 介绍 电子 杂志 的 推广 方法 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 
营销 形象 展示 系统 的 基础 知识 
电子 杂志 的 营销 基础 
掌握 杂志 的 设计 方法 


电子 杂志 的 营销 推广 


JUUU 


0.1 | 营销 形象 电子 化 展示 


电子 杂志 归属 于 电子 化 形象 展示 系统 ， 想 充分 了 解 电子 杂志 营销 就 得 从 了 
解 整个 营销 形象 展示 系统 帮手 。 通 过 了 解 传统 纸 质 形象 展示 的 优 缺 点 可 以 充分 
体现 电子 化 形象 展示 的 优越 点 ， 同 时 ， 通 过 向 握 电子 化 形象 展示 的 原则 要 点 可 
以 为 沿 握 电子 杂记 的 设计 与 制作 原则 。 


0.11 形象 展示 系统 


企业 形象 展示 系统 是 企业 向 利益 相关 体 宣 传 、 展 示 目 映 公 众 形象 的 窗口 系 
统 。 利 巷 相 关 体 一 般 包 括 顾 客 、 供 应 商 、 员 工 、 股 东 、 和 社会 公众 、 政 府 和 组 织 
和 等。 事实 上 ， 全 球 商 业 领 域 都 十 分 重视 企业 形象 展示 ， 但 古 在 发 达 国 家 与 发 展 
中 国家 、 成 妥 企 业 与 创业 企业 之 间 做 法 各 有 人 不同。 企业 形象 展示 系统 之 所 以 称 
之 为 系统 ， 在 于 企业 可 以 将 企业 介绍 、 产 品 介绍 、 企 业 文 化 、 社 会 页 献 等 说 多 
内 容 ， 尽 可 能 以 多 种 欢 体 形式 ， 层 层 渐进 地 表现 出 来 。 

很 多 人 认为 企业 只 有 发 展 到 一 定 阶 段 才 需 要 考 碟 企业 形象 展示 的 问题 。 其 
实 这 种 观点 是 错误 的 。 企 业 从 成 立 的 那天 起 束 无 时 无 刻 不 在 对 利益 相关 体 渗透 
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什 会 公众 形象 他们 建造 、 浅 汉 并 布置 三 区、 厂房 和 店面 ， 他 们 的 包装 、 广 
告 、 产 品 宣传 册 以 及 对 产品 和 企业 的 介绍 语言 等 都 是 企业 宣传 与 展示 的 行为 。 
能 


不 会 有 哪 家 企业 的 销售 代表 在 与 客户 谈判 时 说 :“ 我 们 没有 任何 资料 给 你 参 
考 ， 你 去 看 看 店 的 商品 束 知 道 我 们 的 产品 了 。” 

企业 形象 展示 系统 是 依靠 巡 介 辐 利 益 相 关 体 宣传 、 展 示 目 且 公 众 形象 的 。 
“媒介 ”是 指 “ 使 双方 《人 或 事物 ) 发 生 关 系 的 人 或 事物 ”。 且 元 请 汉 对 媒介 的 
定义 是 “ 巡 介 是 人 体 的 延伸 ”“ 始 介 即 万 物 ， 万 物 将 媒介 ”。 

在 当前 油 烈 的 市 场 欧 争 态势 下 ， 尺 官 企业 仍然 愿 昌 (或 者 说 不 得 不 ) 通过 
各 种 传统 巡 介 进行 企业 形象 展示 ， 但 是 随 看 苋 搜 主体 的 增加 及 买 家 优势 地 位 日 
熙 突出 ， 不 同 种 次 交 介 及 同 种 婉 介 的 不 同 组 合 所 市 来 的 投资 回报 已 经 大 不 相 
同 ， 管 见 的 如 纸 质 媒介 、 电 视 媒体 、 展 会 推广 以 及 现在 的 互联 网 独 媒 介 。 


6.1.2 纸 质 媒介 的 利 与 次 


由 于 本 文 介 绍 的 电子 杂凑 有 别 于 传统 的 纸 质 杂 六， 这 里 先 了 解 一 下 纸 质 退 
介 的 优 员 扣 。 纸 质 样本 是 传统 的 展示 巡 介 ， 主 要 信 助 于 印刷 技术， 将 企业 、 产 
喇 形 象 与 特征 用 前 态 的 文学 和 图 片 反 映 出 来 。 一 般 来 说 ， 纸 质 样本 (Catalog) 
其 有 以 下 优 操 : 

(1) 编制 容易 ， 成 本 低廉 。 现 代 印 刷 技 术 的 普及 与 发 展 ， 使 纸 质 样本 的 制 
作 周 期 短 、 价 格 低 、 友 行 快 。 

(2) 阅读 容易 ， 使 用 面 广 。 纸 质 样本 可 制作 成 不 同 语种 ， 问 不 同 特定 市 场 
的 买 家 发 行 。 由 于 主要 以 文字 和 图 片 进行 表达 ， 适 合 于 大 众 阅读 。 

(3) 复制 容易 ， 便 于 借鉴 。 因 为 属于 文字 记载 性 质 ， 故 可 根据 需要 随时 复 
制 ， 供 买 家 阅读 、 复 印 、 携 市 。 

(4) 传播 容易 ， 不 受 场 所 的 限制 。 纸 质 样本 可 以 在 任何 场所 下 供 买 家 参 
阅 ， 不 受 条 件 的 限制 。 

(5) 形象 具体 。 纸 质 样本 是 “看 得 见 摸 得 看 ”的 东西 ， 便 于 买 家 分 类 保存 
并 随时 碍 阅 。 

(6) 灵活 多 样 。 纸 质 样 本 可 根据 不 同 的 使 用 对 象 ， 制 作成 不 同 的 形式 ， 反 
映 不 同方 面 的 情况 。 

正 因为 纸 质 样本 具有 以 上 六 大 优点 ， 才 使 得 它 问 世 以 来 ， 一 直 治 用 至 今 ， 
并 仍然 是 企业 形象 展示 系统 中 最 重要 的 媒介 之 一 。 

但 是 ， 随 看 纸 质 样本 的 流行 与 普及 ， 也 显示 出 了 茶 些 不 中 之 处 : 

(1) 缺乏 动感 。 纸 质 样本 在 多 媒体 拉 术 及 网 络 信息 拉 术 和 面前， 显得 单调 寅 
止 ， 缺 乏 声 情 并 成 的 表现 ， 将 有 修 多 媒体 宣传 品 取 而 代 之 的 趋势 。 

(2) 过 于 普及 ， 得 不 到 重视 。 由 于 纸 质 样 本 太 流 行 太 普及 ， 人 似乎 有 些 泛 涉 
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成 灾 ， 使 得 买 家 无 法 产生 “ 物 以 黎 为 贯 ”的 感觉 ， 缺 少 新 鲜 感 和 好 奇 性 。 其 至 
在 某 些 特定 情况 下 还 成 为 买 家 的 负担 ， 因 此 ， 纸 质 样本 时 常 受 人 冷落 ， 只 有 当 
人 们 需要 的 时 候 ， 才 从 柜子 里 翻 出 来 租 阅 。 

(3) 信息 量 有 限 。 纸 质 样本 只 能 表现 企业 及 产品 形象 的 表象 内 容 ， 无 法 生 
动 全 面 地 展示 质量 保证 体系 、 企 业 文化 、 服 务 与 社会 贡 任 等 内 容 。 在 现代 局 科 
拉 宣 传 品 面前 ， 它 受到 了 严峻 的 挑战 。 

(4) 携 市 不 便 。 进 行 形象 展示 时 ， 企 业 代 表 总 要 市 上 一 包 又 一 包 纸 质 样 
本 ， 以 你 证 每 一 个 看 上 去 像 买 家 的 人 都 能 拿 到 一 份 宣传 资料 。 因 为 数量 大 ， 给 
到 寞 域 举 办 活动 的 企业 代表 造成 许多 不 便 。 

尽 官 纸 质 样本 存在 看 上 述 缺 点 ， 但 目前 仍 具 有 十 分 重要 的 作用 。 因 为 对 多 
数 买 家 来 说 ， 全 新 供应 商情 报 的 获得 目前 仍然 较 多 依赖 于 印刷 品 ， 在 商 展 上 赠 
送 纸 质 样本 仍然 是 国际 贸易 领域 通行 的 做 法 。 


0.1.3 ”形象 的 电子 化 展示 


首先 来 看 一 下 当年 美国 911 事件 : 

北京 时 间 2001 年 9 月 1 日 晚 9 点 前 后 ， 两 并 飞 机 先后 撞击 纽约 世界 贸 
易 中 心 摩天 大 楼 。 北 京 时 间 21: 43， 客 机 撞击 直升机 场 引 起 美国 五 角 大 楼 
一 次 巨大 的 爆炸 ， 五 角 大 楼 部 分 倒 场 。 焊 炸 发 生 后 一 小 时 内 ， 有 近 一 百 家 国 
际 网 站 在 互联 网 上 友 布 了 美国 遭受 恐怖 主义 认 击 的 狐 闻 ， 并 刊登 了 图 片 报 
导 。 事 件 发 生 后 十 分 钟 ， 各 网 站 相继 作出 报道 ， 并 于 当日 殉 推 出 了 专家 访 
谈 、 实 地 转播 、 多 媒体 报道 等 多 种 网 络 新 闻 形 式 ， 在 整个 事件 过 程 中 ， 互 联 
网 业 成 为 最 及 时 捕捉 、 最 全 和 面 报道 、 最 紧密 跟踪 、 最 专业 分 析 美 国 过 衫 事件 
的 主流 媒体 。 

在 美国 迪 农 事件 中 ， 互 联网 业 成 为 主流 媒体 并 不 是 个 然 的 。 互 联网 因 其 
其 有 高 速 的 信息 传递 、 图 、 文 、 声 并 成 的 多 媒体 效 采 、 禾 盖 全 球 的 信息 来 
源 、 零 时 差 性 每 特点 ， 越 来 越 广泛 而 深刻 的 参与 到 人 们 的 生活 、 学 习 、 工 作 
中 来 。 当 互联 网 应 用 专家 提出 E-Business (电子 商务 ) 这 个 概念 的 时 候 ， 还 
没有 什么 人 能 理解 互联 网 为 什么 能 应 用 于 商业 ? 以 及 能 为 商业 市 来 什么 利 
益 ? 短 短 数 十 年 间 ， 从 软 人 鲁 件 建设 到 政治 、 了 商业、 科技 每 多 方面 的 运用 ， 互 
联网 确实 为 我 们 的 工作 、 生 活 市 来 了 翻天 禾 地 的 变化 。 企 业 不 必 每 年 请 摄影 
师 为 产品 选区 、 布 景 ， 制 作出 一 流 的 菲林 用 于 印刷 样本 ， 因 为 有 了 电子 样本 
(E-Catalog)， 或 者 产品 在 线 的 电子 杂志 。 企 业 也 不 必 口 干 碧 燥 地 跟 客商 介绍 
公司 ,或 者 打印 繁杂 的 传真 用 于 介绍 服务 ， 只 需要 告诉 客商 :“ 请 浏览 我 们 的 
网 站 ” 这 一 切 都 是 电子 化 形象 展示 市 来 的 便利 ， 电 子 化 形象 展示 能 给 企业 禹 
来 的 利益 主要 体现 如 下 : 
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1. 树立 企业 形象 ， 扩 大 企业 影响 


今天 ， 互 联网 已 成 为 高 科技 和 未 来 生活 的 代名词 ， 全 世界 都 在 使 用 互联 
网 。 网 站 、 产 品 在 线 的 电子 杂记 和 电子 样本 集 图 片 、 文 字 、 声 首 于 一 里， 每 年 
365 天 ， 每 天 24 小 时 全 天 候 展 示 企 业 风 采 ， 接 竺 看 来 日 世界 各 地 、 五 测 四 海 的 
客商 ， 是 树立 和 体现 企业 形象 的 很 好 方式 ， 能 充分 显示 企业 的 实力 ， 树 立 现代 
化 企业 的 新 形象 。 

2. 了 解 行业 发 展 趋势 ， 提 升 竞 争 于 段 

言 恩 化 技术 的 强大 沉 演 和 检索 功能 已 被 证 明 是 获取 有 效 信息 的 最 佳 方式 ， 同 时 
数据 库 智 能 化 的 分 析 和 统计 能 力 ， 也 让 企业 家 通过 客观 数据 掌握 最 真实 的 行业 发 展 
趋势 ; 企业 利用 目 吴 的 信息 化 平台 ， 比 如 企业 网 站 可 以 在 目 己 的 网 站 上 收集 信息 ， 
发 布 信息 ， 并 进行 实时 的 信息 交流 ， 这 样 企业 网 站 束 成 为 一 个 对 外 宣传 的 窗口 ， 客 
户 可 通过 企业 网 站 直观 地 了 解 企 业 ， 这 样 的 交流 ， 既 快速 简便 、 可 徘 价 廉 ， 又 在 同 


3. 有 效 开拓 市 场 


越 来 越 多 的 人 喜欢 在 互联 网 上 寻找 他 们 感 兴趣 的 信息 。 这 些 人 中 肯定 有 相 
当 一 部 分 是 企业 公司 的 淤 在 客户 ， 但 如 条 他 们 不 能 在 互联 网 上 看 到 企业 的 网 
站 ， 那 么 我 们 的 企业 束 将 会 失去 这 些 客 户 。 现 在 ， 互 联网 已 和 电视 、 电 台 、 报 
纸 一 样 ， 成 为 企业 开拓 市 场 的 重要 工具 。 甚 至 在 不 远 的 将 来 ， 互 联网 在 这 方面 
的 作用 将 会 超过 吃 外 三 者 ， 因 为 信息 技术 的 应 用 使 目标 潜在 客户 奋 找 信息 、 浏 
览 商 品 更 容易 、 更 快捷 、 信 息 量 更 大 。 


4. 降低 企业 成 本 


在 传统 的 公司 运作 模式 中 ， 在 东 些 方面 往往 要 付出 大 量 的 费用 ， 如 差 旅 
费 、 长 途 电话 ， 长 途 传真 、 广 告 费 等 。 企 业 公 司 上 网 后 ， 这 些 开 文 将 会 大 幅度 
减 省 。 利 用 网 站 ， 把 公司 的 业务 做 到 互联 网 上 ， 公 司 管 理 在 很 多 方面 也 可 以 通 
过 网 上 实现 。 电 子 样 本 24 小 时 全 天 候 地 为 全 世界 目标 客户 提供 广告 宣传 ， 而 这 
种 光盘 的 前 期 投入 ， 也 不 及 在 报纸 上 做 一 次 广告 ， 更 不 及 一 分 钟 电视 广 告 ， 但 
网 站 、 产 品 在 线 目 录 、 光 盘 、 网 站 等 更 具 长 效 性 、 广 域 性 、 内 容 生动 全 面 性 。 


5. 进行 最 有 针对 性 图 文 并 成 的 宣传 


传统 企业 在 经 营 的 过 程 中 ， 为 了 面 对 那 些 不 易于 面 对 的 客户 ， 比 如 国外 客 
户 、 偏 远 地 区 的 客户 、 交 通 不 发 达 客 户 ， 往 往 要 花费 大 量 的 交易 成 本 。 比 如 差 
旅费 、 邮 寄 费 等 ， 还 不 能 保证 效果 。 但 是 利用 信息 化 的 手段 ， 可 以 将 企业 、 产 
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品 形象 做 成 图 、 文 、 声 并 成 的 立体 形象 ， 通 过 网 络 传输 ， 降 低 费 用 送 往 目 标 客 
户 的 手中 。 一 方面 更 有 效 ， 另 一 方面 更 具体 、 直 观 。 


6. 改善 客 尸 服务 


独 洛 性 总 是 问 企 业 咨 询 相 同 的 问题 。 如 : 我 如 何 能 买 到 它 ? 价钱 多 少 ? 对 
我 有 什么 好 处 ? 无 论 是 企业 网 站 还 是 电子 样本 都 能 设计 成 服务 客户 的 最 新 模 
式 。 通 常 为 了 节约 时 间 ， 企 业 可 以 把 有 理解 障碍 的 内 容 移 动 到 一 起 ， 在 网 站 上 
或 光 鼻 上 回答 客户 的 问题 ， 如 FAQ 《问答 )。 一 方面 节约 企业 重复 回答 问题 的 
时 间 ， 为 一 方面 解决 客户 理解 中 的 实际 困难 ， 还 能 让 他 们 和 觉得 企业 时 时 为 客户 
看 想 。 而 现在 的 企业 电子 化 形象 展示 已 经 更 多 地 涉及 了 客户 服务 的 内 容 ， 例 
如 ，CRM (客户 关系 管理 系统 ) 与 企业 网 站 的 结合 : 打通 客户 咨询 或 投诉 的 通 
道 ， 提 局 客户 服务 的 效率 与 质量 ， 加 强 客户 服务 工作 的 监管 ， 减 少 服务 工作 中 
的 脱节 与 壮 泼 ， 这 些 必 为 企业 提 融 客户 忠诚 上 度 从 而 带 来 更 郧 业绩 创造 了 可 能 。 


7. 市 场 调研 的 有 效 手 段 


从 流量 分 析 中 ， 企 业 很 快 能 够 了 解 到 客户 对 产品 和 服务 的 反映 : 客户 需要 
什么 ? 客户 喜欢 什么 ? 这 样 使 企业 有 效 地 把 握 市 场 目 前 的 状况 。 坚 持 对 流量 的 
长 期 跟踪 与 分 析 可 以 使 得 企业 掌握 市 场 变化 的 规律 与 趋势 。 另 外 ， 使 用 网 站 目 
动 回复 电子 邮件 也 是 在 线 调 碍 方法 ， 好 处 是 在 客户 心中 保持 新 鲜 感 ， 而 事实 上 
传统 的 市 场 调 研 方法 要 花费 不 小 的 开 文 。 另 一 个 市 场 调 研 方法 是 通过 使 用 有 奖 
的 在 线 和 铬 尸 表 单 ， 调 公 问 区 日 和 反馈 表单 。 当 然 如 末 有 交 调 全 设计 得 巧妙 能 即 
记得 到 客 己 的 答复 。 


8. 寻 竟 人 才 的 便捷 途径 


寻 沉 优 夯 职员 加 盟 是 企业 成 功 从 事 丙 务 的 关键 部 分 。 企 业 可 以 通过 网 络 吸 
收 一 些 人 才 直 接 为 企业 服务 ， 也 可 以 通过 国际 互联 网 来 寻找 最 好 的 人 与 企业 合 
作 。 我 们 强调 电子 商务 时 代 企 业 应 当 凸 现成 员 与 合作 的 观点 ， 这 需要 在 电子 化 
形象 展示 系统 中 营造 归属 感 与 认同 感 。 无 论 是 企业 内 部 职工 ， 还 是 企业 外 部 专 
业 人 才 ， 利 用 你 的 电子 化 形象 展示 系统 ， 或 网 站 或 在 线 目 录 吸 引 他 们 的 目光 、 
最 得 他 们 的 尊重 、 获 得 他 们 的 信赖 ， 使 得 系统 成 为 优质 人 才 为 企业 服务 或 与 企 
业 合作 的 平台 。 


9. 企业 管理 的 科学 工具 


企业 在 其 经 营 过 程 中 要 与 大 量 的 内 部 、 外 部 机 构 产 生 联 系 ， 这 种 联系 的 繁 
杂 直 接 决定 了 企业 管理 的 难度 。 我 们 现在 知道 ， 利 用 某 些 商务 功能 模块 可 以 实 
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现 企业 管理 的 电子 化 ， 如 财务 电子 化 、 行 政 管理 电子 化 、 人 事 管理 电子 化 、 文 
档 管 理 与 传输 电子 化 、 销 售 流程 电子 化 、 客 户头 系 管理 电子 化 、 供 应 链 管理 电 
了 化 等 众多 功能 ， 这 些 模 块 的 使 用 极 大 地 提高 了 企业 管理 的 效率 与 质量 。 

0.1.4 ”展示 应 注意 的 原则 


企业 电子 化 展示 和 纸 质 媒 介 展 示 有 看 不 同 的 地 方 ， 在 设计 电子 化 展示 时 要 
注意 商务 性 、 实 用 性 、 美 观 性 以 及 信任 感 四 个 原则 《图 6-1)。 


商务 性 原则 
实用 性 原则 电 了 化 美观 性 原则 
展示 
信任 感 原则 


图 6-1 电子 化 展示 四 大 原则 


1. 商务 性 原则 


企业 电子 化 形象 展示 作为 国际 电子 商务 实施 的 第 一 阶段 ， 应 当 从 其 规划 、 
策划 与 实施 开始 束 紧 扣 商 务 性 原则 ， 离 开 这 一 原则 企业 电子 化 形象 展示 将 失去 
任何 音义。 所谓 商务 性 原则 既是 指 为 商业 目的 服务 性 功能 ， 如 产品 与 企业 的 宣 
传 、 介 绍 ; 也 是 指 其 目 喘 所 直接 具有 的 务 功能 ， 如 在 线 得 询 、 市 场 调 研 等。 这 
些 商务 功能 包括 : 

(1) 公司 展示 功能 。 

(2) 产品 展示 功能 。 

该 功能 一 般 指 全 功能 的 网 上 产品 数据 库 系 统 ， 可 以 管理 包括 产品 的 介绍 、 
价格 、 图 厂 等 全 部 产品 信息 并 且 文 持 多 用 户 操作 ， 一 个 集团 企业 的 每 个 分 公司 
都 可 以 将 目 己 产品 输入 数据 库 ， 并 选择 需要 在 网 页 上 表现 的 产品 列表 ， 而 且 在 
使 用 上 完全 独 江 。 

该 产品 数据 库 系 统 包括 下 面 的 这 些 功 能 : 

1) 产品 数据 的 添加 、 发 布 、 删 除 、 更 新 。 

2) 产品 信息 模糊 查询 、 精 确 查 询 系统 。 

3) 在 线 产 品 意见 反馈 。 

4) 图 片 资料 的 整合 管理 功能 。 

5) 产品 类 别 的 目 定 义 功能 。 
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使 用 该 系统 可 以 构建 成 一 套 功 能 齐全 的 国际 电子 商务 网 站 ， 从 产品 的 发 
布 ， 产 品 的 查看 ， 到 产品 的 定购 都 离 不 开 该 系统 。 有 具备 完善 产品 数据 库 的 电子 
商务 系统 可 以 将 企业 的 销售 自动 化 程度 提高 到 一 个 很 高 的 水 平 ， 即 用 最 少 的 销 
售 力 量 完 成 最 多 的 销售 任务 。 

(3) 在 线 交 易 询 价 功能 、 在 线 订 单 功能 。 该 系统 结合 产品 数据 库 完 成 用 户 对 产 
喇 的 询 价 及 咨询 ， 以 及 产品 实际 订购 的 集成 化 功能 模块 。 它 能 在 线 全 程 跟踪 询 单 、 
订单 流程 ， 目 动 填 写 和 处 理 询 单 、 订 和 单 ， 并 记录 客户 往来 处 理 全 过 程 。 管 理 员 在 后 
台 管 理 界面 可 以 查看 以 及 处 理 所 有 发 生 的 询 单 及 订单 ， 对 于 询 单 可 以 用 邮件 或 留言 
的 形式 进行 回复 ， 对 于 订单 可 以 通过 邮件 或 留言 进行 确定 ， 以 便 付 款 发 货 。 

这 里 我 们 需要 提供 符合 国际 标准 的 通用 询 单 ， 之 所 以 是 国际 标准 ， 便 于 不 
同 的 企业 、 企 业 的 不 同 部 门 都 能 以 相同 的 格式 处 理 询 单 信 和 息 ， 避 免 人 工 保存 引 
起 的 处 理 缓 慢 与 查找 不 便 : 之 所 以 是 通用 询 单 在 于 询 单 没 有 对 某 种 特定 产品 的 
属性 进行 要 求 ， 如 化 工 产 品 ， 询 问 化 工 产品 时 有 时 需要 了 解 化 学 分 子 式 ， 而 其 
他 的 产品 可 能 束 不 存在 化 学 分 子 式 。 

(4) 新 闻 发 布 功能 。 

(5) 人事 招 聘 功 能 。 

(6) 商务 论坛 功能 。 

(7) 会 员 注 册 管 理 功能 。 

(8) 网 站 访问 统计 功能 。 

(9) 网 上 商城 功能 、 在 线 支付 功能 。 

(10) 分 销 丙 管理 功能 。 

(11) 行政 管理 功能 。 

(12) 调查 功能 。 

(13) 贸易 信息 发 布 功能 ， 当 然 还 有 其 他 更 多 …… 


2. 实用 性 原则 


在 现 阶段 很 少 有 企业 在 电子 化 形象 展示 中 能 够 实现 完全 的 商务 目标 。 即 使 
能 成 功 实现 一 定 商务 目标 的 企业 网 站 也 稍 关 不 能 为 访问 者 提供 充分 的 互动 机 
会 。 大 多 数 企业 网 站 给 浏览 者 的 印象 是 员工 太 忙 了 ， 没 有 办 法 回复 浏览 者 的 问 
种 ， 换 句 话说 网 站 把 企业 与 浏览 者 划分 成 了 两 个 世界 ， 虽 然 可 以 相互 户 见 但 却 
不 能 深入 沟通 。 所 以 它们 也 无 法 把 浏览 者 变 成 顾客 。 我 们 需要 特别 强调 ， 相 对 
于 建设 电子 化 形象 展示 系统 的 成 本 投入 而 言 ， 可 用 性 测试 的 费用 是 微 不 中 过 
的 ， 但 却 且 接 影响 展示 效 灯 ， 所 以 进行 可 用 性 测试 古 必要 的 。 

电子 化 形象 展示 中 的 可 用 性 原则 ， 包 括 : 

(1) 以 清晰 的 层次 、 合 理 的 结构 设计 系统 淋 构 体系 。 
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(2) 让 消费 者 更 快 地 访问 到 他 所 需要 的 信息 。 

(3) 为 实现 上 和 面 两 个 目标 ， 你 可 能 需要 有 对 所 有 页 面 内 容 进 行 搜 索 的 搜索 
引擎 。 

(4) 明确 标 出 导航 标志 ， 防 止 错误 或 无 效 链接 。 

(5) 确保 所 有 商务 功能 正常 可 用 。 

(6) 在 产品 或 服务 的 摘 述 中 避免 使 用 浮夸 性 的 语言 。 

(7) 避免 使 用 访问 者 可 能 不 懂 的 行 话 或 术语 。 

(8) 为 方便 沟通 ， 设 置 留 言 版 、 讨 论 版 、 用 于 投诉 的 实时 对 话 工具 。 确 保 
浏览 者 可 以 方便 找到 不 同业 务 的 联系 方式 及 联系 人 。 

(9) 让 那些 在 最 过 时 的 计算 机 上 使 用 最 旧版 本 的 浏览 器 通过 最 低 的 带宽 连 
接 的 访问 者 能 够 访问 网 站 ， 即 使 这 意味 着 需要 创建 多 版 本 的 页 面 。 

(10) 为 浏览 者 方便 使 用 ， 需 要 提供 必要 的 辅助 工具 ， 同 时 还 要 注意 插件 是 
个 可 用 、 第 有 用， 例如， 网 页 浏览 句 安 猜 软件 、 碍 看 PDF 文件 程序 的 安装 软件 、 
打开 压缩 文件 程序 的 安 闭 软件 等 。 

(11) 音乐 或 影像 是 否 流 畅 ， 音 量 是 否 能 够 关闭 ， 黑 认 音 量 是 售 过 大 。 

(12) 在 设计 特征 和 色彩 使 用 上 保持 一 致 。 

(13) 保证 在 最 小 的 显示 器 上 也 能 清晰 地 看 到 文字 ， 确 保 文字 语种 及 编码 的 
正确 ， 硼 保 提 供 天 语 版 本 及 一 定数 量 目标 浏览 者 所 属 语种 的 版 本 。 

(14) 确保 系统 的 人 硬件 质量 、 效 率 与 稳定 性 。 

3. 美观 性 原则 

任何 产品 注重 外 观 设计 ， 新 颖 性 、 独 特性 会 更 吸引 消费 者 的 眼球 。 对 于 电 
子 化 包装 设计 者 来 说 ， 不 管 是 视觉 造型 设计 ， 还 是 功能 实用 方面 ， 都 要 有 足够 
的 设计 能 力 ， 将 电子 化 的 包 浅 发 挥 得 淋漓 尽 致 ， 想 让 设计 具有 美观 性 原则 可 以 
从 如 图 6-2 所 示 的 特性 出 友 。 


创意 性 个 性 化 
美观 性 
层次 感 原则 美感 化 
规范 化 重 细 市 


图 6-2 美观 性 的 五 大 特性 
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(1) 创意 性 。 好 的 电子 化 形象 展示 ， 必 须 有 好 的 设计 创意 。 有 基体 来 讲 ， 设 
计 思 想 要 与 内 容 相 吻合 ， 能 体现 企业 或 产品 形象 中 的 菏 一 因素 ， 立 童 新 ， 原 创 
性 强 ， 没 有 “刻意 ”模仿 其 他 电子 化 形象 展示 ， 设 计 内 涵 深 刻 、 消 晰 、 独 特 ， 
上 共有 很 强 的 现代 感 。 但 是 创 总 不 是 单纯 突出 那些 无 意义 的 网 络 搁 术 膨 扣 。 如 己 
标 尾随 ， 这 是 一 种 当当 标 集 留 在 外 面条 位 置 时 ， 在 该 位 置 附近 出 现 礼 化、 三 维 
变化 等 画面 的 技术 ， 在 艺术 性 较 强 或 内 容 较 活 跃 的 位 置 上 出 现 这 种 技术 不 失 为 
很 好 的 上 点缀。 如 末 通 篇 均 出 现 ， 甚 至 在 茶 些 可 读 性 、 专 业 性 较 强 的 文章 页 面 中 
也 出 现 的 话 ， 会 让 浏览 者 觉得 头 坚 眼花， 无 折 适 从 。 

(2) 个 性 化 。 电 子 化 形象 展示 的 设计 可 以 带 有 产品 或 企业 的 条 些 文 
化 、 历 史 育 景 特色 ， 可 以 有 民族 化 的 表达 。 企 业 电 子 化 形象 展示 要 体现 其 
特色 ， 设 计 是 关键 。 因 此 ， 重视 电 子 化 形象 展示 的 设计 ， 束 要 请 专业 设计 
人 员 去 从 事 这 项 工作 ， 但 是 作为 网 站 的 拥有 者 ， 必 须 传 递 企业 产品 文化 的 
内 渭 与 外 延 。 

(3) 美感 化 。 好 的 设计 ， 应 给 人 一 种 美感 。 无 论 怎 么 创新 ， 都 要 讲究 闫 
感 。 例 如 ， 对 于 光盘 这 样 的 大 信息 资料 ， 要 求 每 个 画面 都 要 精心 设计 ， 力 求 男 
面 美 观 、 友 好 ， 让 人 们 乐于 使 用 。 当 然 如 条 是 设计 企业 网 站 则 要 注意 糊 类 的 男 
面 是 否 会 影响 下 载 速 度 。 

(4) 规范 化 。 目 前 ， 部 分 企业 电子 化 形象 展示 设计 十 分 讲究 规范 ， 即 体现 条 
涪 、 明 快 、 大 方 、 上 典雅 等 特点 ， 而 不 提倡 那 种 复杂 的 、 花 里 胡 响 的 、 让 人 不 知 所 
云 的 “创意 ”设计 ， 尤 其 避免 前 后 风格 不 统一 。 这 种 风格 不 统一 包括 技术 手段 不 
统一 ， 造 成 页 面 转换 不 畅 ， 艺 术 风 格 不 统一 ， 造 成 浏览 情绪 的 陡 变 ， 文 风 不 统 
一 ， 引 | 起 浏览 者 的 不 信任 ; 操作 方法 不 统一 ， 这 会 直接 引起 浏览 中 断 ， 如 一 些 网 
站 在 可 链接 的 标题 劳 加 注 点 绥 符 吕 或 标题 图 片 ， 有 时 符 豆 或 图 片 及 标题 均 可 操 
击 ， 但 进入 茶 坚 页 面 却 只 能 点 击 符号 或 镜片 ， 或 者 只 能 点 击 文学 ， 这 会 引起 浏览 
者 的 极 大 反感 

另 一 点 是 数据 格式 的 标准 化 ， 全 球 化 形势 下 企业 的 经 营 与 管理 行为 应 当 以 


了 解 知名 行业 协会 的 规范 ， 以 了 解 如 何 定义 字段 、 学 段 对 应 内 容 的 要 素 、 专 业 
词汇 、 单 位 等 内 容 。 另 外 还 包括 企业 介绍 、 质 量 保证 体系 、 财 务 信息 公布 都 存 
在 这 方面 问题 。 数 据 格 式 与 国际 标准 接轨 是 确保 国际 贸易 或 国际 商务 行为 无 国 
界 差 异 的 要 点 。 

(5) 重 细 和 。 企 业 电 子 化 形象 展示 直接 反映 人 企业、 产品 形象 ， 因 此 ， 设 计 
者 要 全 面 考 夸 ， 要 “小 题 大 做 ”不 放 过 任何 一 个 细节 ， 力 求 尽善尽美 。 哪 人 a 
一 句 话 、 一 张 插 图 都 要 精心 设计 ， 细 心包 装 ， 让 浏览 者 爱不释手 。 这 里 我 们 
还 要 讲 到 符合 CIS 〈Corporate Identity System， 企 业 形 象 识 别 系统 ) 标准 ， 可 
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能 有 些 企业 已 经 建立 了 属于 自己 的 CIS， 关 键 在 于 规范 、 统 一 、 形 似 、 神 似 ， 
而 网 站 电子 化 作为 企业 形象 展示 系统 的 一 个 重要 组 织 部 分 ， 也 应 当 符 合 CIS 
标准 ， 无 论 是 色彩 的 运用 、 图 文 的 搭配 、 司 标的 统一 均 应 与 CIS 对 应 。 而 没 
有 建立 CIS 标准 的 企业 也 应 当 根 据 规 范 、 统 一 、 形 似 、 神 似 的 思 力 为 企业 网 
站 设立 独特 与 稳定 的 风格 。 

(6) 层次 感 。 电 子 化 形象 展示 要 讲究 条 理 和 层次 ， 让 人 容易 看 明日 。 
切 不 可 主 次 不 分 ， 层 次 不 分 ， 眉 毛衣 子 一 把 抓 ， 这 样 很 容易 造成 大 量 内 容 
一 起 涌现 让 人 人 无所适从 。 同 时 我 们 这 里 要 提 人 到 得 名 心理 学 家 George 
A.Miller 的 研究 成 末 ， 据 其 称 ， 一 个 人 每 次 观 勾 时 能 够 接受 的 信息 量 在 7 
个 比特 左右 。 综 合 加 权 后 ， 一 个 人 每 次 观察 能 够 接受 的 信息 量 为 5 一 9 个 
比特 雹 右 。 我 们 要 讲 的 是 导航 条 与 分 关 栏 目的 设计 ， 通 闻 网 站 都 会 在 视觉 
敏感 位 置 设置 导航 条 或 分 类 和 栏目， 具体 在 网 页 的 中 上 部 和 左上 部 。 他 们 是 
网 站 根据 其 内 容 、 性 质 、 目 的 对 所 有 内容 进行 划分 后 的 突 别 ， 例 如 ， 东 认 
证 机 构 网 站 的 导航 条 分 为 自足 、 狐 闻 、 报 考 、 利 蔡 、 人 才 、FAQ、 知 识 七 
个 栏目 ， 分 类 栏目 则 分 为 作者 总 部 、 作 者 论坛 、 下 载 报名 表格 、 增 詹 班 次 
但 询 、 考 核 成 绩 人 查询、 授权 培训 机 构 、 关 于 我 们 、 联 系 我 们 八 个 栏目 。 如 
朵 网 站 上 设置 了 太 多 的 栏目 ， 超 过 适合 的 信息 量 会 使 浏览 者 感到 烦躁 、 丛 
乱 与 人 不适。 栏目 数量 控制 在 5~9 个 之 间 既 能 体现 层次 划分 的 清晰 ， 也 便 
于 浏览 者 根据 不 同 主题 找到 感 兴趣 的 内 容 。 当 然 ， 如 果 栏 目 一 定 要 超过 九 
个 ， 使 看 干 栏目 分 组 以 位 置 或 色 块 、 线 条 区 分 也 不 失 为 好 方法 。 

4. 信任 感 原则 

问 浏 贤 者 提供 企业 能 够 履行 的 并 且 前 后 一 致 的 承 诡 。 网 络 市 场 里 的 人 们 已 
经 知道 ， 他 们 从 其 他 人 那里 获得 的 信息 和 文 持 比 从 卖方 那里 获得 的 更 好 。 像 消 
颖 者 购买 彩电 前 一 定 会 测试 机 右 、 会 看 细 市 那样 ， 如 果 企 业 网 站 能 够 提供 一 些 
财务 信息 、 预 完 服务 和 有 效 承 话 会 左 得 浏览 者 的 信任 。 


0.2 | 有 效 的 电子 杂志 营销 


网 站 开办 后 有 很 多 经 营 者 一 直 致 力 于 产品 电子 化 的 包 闭 与 制作 ， 产 品 电子 
杂 赤 在 网 站 的 经 营 中 也 应 运 而 生 。 电 子 杂 忘 的 制作 与 营销 有 列 于 传统 杂志 的 排 
版 设计 与 广告 招商 营销 ， 在 上 一 小 市 我 们 强调 了 电子 化 展示 的 原则 ， 电 子 杂 忘 
的 设计 要 遵循 电子 化 展 的 设计 原则 。 同 时 电子 杂志 并 不 是 做 一 个 简单 的 电子 化 
的 翻 页 “杂志 ”， 在 经 过 设计 之 后 ， 还 需要 研究 其 投放 的 营销 通道 ， 这 样 才 能 真 
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正 起 到 电子 傈 关 索 销 的 效果 。 
6.2.1 网 络 互动 杂志 
首先 让 我 们 一 起 来 了 解 一 下 电子 杂志 的 概念 。 


电子 杂志 ， 又 称 网 络 杂 志 、 互 动 杂 志 。 

目前 已 经 进入 第 三 代 ， 以 Flash 为 主要 载体 独立 于 网 站 存在 。 电 子 杂 志 是 
一 种 非常 好 的 媒体 表现 形式 ， 它 阅 上 共 了 平面 与 互联 网 两 者 特点 ， 且 融入 了 图 
像 、 文 学 、 声 首 、 视 频 、 游 戏 等 相互 动态 结合 来 呈现 给 读者 ， 此 外 ， 还 有 超 链 
接 、 及 时 互动 等 网 络 元 素 。 是 很 让 人 至 受 的 一 种 阅读 方式 。 电 子 林 记 通 常 指 的 
是 完全 以 计算 机 技术 、 电 子 通 信 技 术 和 网 络 技 术 为 依托 而 编辑 、 出 版 和 发 行 的 
杂志 。 它 的 内 容 在 早期 顺 理 成 革 地 与 计算 机 、 通 信和 网 络 每 相关 。 


0.2.2 电子 杂志 的 优势 


电子 杂志 不 仅 可 以 将 图 文 、 影 音 、flash、 小 游戏 等 多 种 媒体 完美 结合 ， 
语 信 息 展 现 模 式 ， 更 可 以 加 入 联系 方式 、 官 网 链接 实现 实时 反 饿 ， 让 信息 的 单 
问 传 递 变 为 企业 与 谈 者 的 双 回 联系 ， 而 且 相 对 于 其 他 各 销 方式 的 依赖 平台 ， 电 
子 杂 六 更 具有 针对 特定 目标 人 和 群 精准 打击 的 优势 ， 再 加 上 如 今 智 能 手机 、 平 板 
电脑 等 移动 终 中 设备 的 风 生 水 起 ， 可 以 预 抑 ， 电 子 杂 忘 不 火 都 不 行 。 

电子 杂志 有 列 于 传统 的 巡 介 杂志 ， 它 的 优势 有 如 下 儿 操 : 

(1) 首先 电子 伏 志 是 使 用 计算 机 进行 阅读 的 电子 版 式 傈 记 ， 它 可 以 信 助 计 
算 机 惊人 的 运算 速度 和 海量 存储 ， 极 大 地 提 避 信息 量 。 

(2) 其 次 在 计算 机 特有 的 僵 询 功能 的 帮助 下， 人们 可 以 在 信息 的 海洋 中 快 
速 地 找寻 所 需 内 容 。 

(3) 再 者 电子 杂志 在 内 容 的 表现 形式 上 ， 是 声 、 图 、 像 并 成 ， 人 们 不 仅 可 
以 看 到 文字 、 图 记 ， 还 可 以 昕 到 各 种 首 效 ， 看 到 活动 的 图 像 。 

电子 杂记 可 以 使 人 们 体验 多 种 感官 的 感受 。 加 上 电子 杂志 中 极其 方便 的 电 
子 索 引 、 随 机 注释 ， 更 使 得 电子 杂记 其 有 信息 时 代 的 特征 。 但 由 于 受 各 种 条 件 
的 限制 ， 电 子 杂 记 目 前 在 国内 疯 处 于 起 步 阶 段 。 值 得 一 提 的 是 ， 电 子 杂 忘 在 
各 种 传 尹 系统 “如 电视 系统 ) 和 寺 算 机 网 络 的 出 现 ， 己 经 打破 了 以 往 的 有 友 
行 、 传 播 形 式 ， 也 打破 了 人 们 传统 的 时 空 观念 ， 它 将 会 更 加 贴近 人 们 的 生 
活 ， 更 加 密切 人 与 人 乙 间 思想 、 感 情 的 交流 ， 更 好 地 满足 新 时 代 人 们 对 文化 
生活 的 更 高 要 求 。 


6.2.3 ”杂志 的 成 功 应 用 
那么 有 多 少 知名 企业 在 网 上 使 用 电子 杂志 获得 更 有 力 的 品牌 推广 呢 ? 下 面 
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简单 介绍 儿 个 成 功 的 电子 杂志 应 用 实例 。 

(1)《 瑞 丽 * 和 党 》: 由 瑞丽 杂志 集团 与 ZCOM 电子 杂志 制作 团队 联手 打造 的 
电子 杂记 ，3| 领 部 市 女性 掌握 美丽 技巧 ， 提 供 即 学 即 用 的 扮 靓 搭配 ， 为 部 市 年 
轻 女 性 提供 最 其 影响 力 的 服饰 潮流 资讯 ， 如 图 6-3 所 示 。 


《ET 直下 Eee 
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-| emac ravlicom en 
HCNTENTS. 
A Ee 


肿 人 将 续 后 
信 自 黎 协 友 
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请 人 IT 1 
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中 要 尖 主 计 ' 
进化 版 牛仔 裤 
新 穿 搭 法 则 


30+ 圣 诞 礼 抢 " 鲜 " 报 


图 6-3 《瑞丽 * 租 》 电 子 杂 忘 


(2)《 瑞 丽 。 妆 了 》: 由 瑞丽 杂志 集团 与 ZCOM 电子 杂志 制作 团队 联手 打 
造 的 电子 杂志 ， 是 白领 女性 高 品位 时 尚 专刊 引领 中 国 白领 女性 美丽 与 生 
活 的 指导 型 实用 杂志 ， 展 现成 就 国际 派 Office Lady 的 优雅 外 表 与 丰富 内 心 
(图 6-4)。 
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图 6-4 《瑞丽 * 妆 》 电 子 傈 忘 


(3)《 瑞 丽 * 家 》: 由 瑞丽 杂志 集团 与 ZCOM 电子 杂志 制作 团队 联手 打造 的 
电子 杂志 ， 为 读者 提供 创造 时 尚 、 和 舒适 、 品 位 家 居 生 活 的 实用 途径 ， 推 介 国 
际 潮流 家 居 设 计 ， 全 方位 提供 家 有 具 搭配 专业 指导 ， 以 及 家 居 物 品 导购 方案 ， 
如 图 6-5 所 示 。 
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图 6-5 《 珊 丽 "家 》 电 子 人 杂记 
4)《 开 啦 》 由 徐 静 慢 杀 任 主编 的 电子 杂志 ， 定 位 文化 时 尚 ， 涉 及 电影 
视 、 新 闻 时 事 、 首 乐 、 文 学 、 旅 游 等 多 个 领域 ， 要 做 成 一 份 好 看 好 玩 有 趣味 性 
的 杂志， 成 为 目 由 言论 和 新 鲜 话语 的 阵地 ， 如 图 6-6 所 示 。 
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图 6-6 《 开 啦 》 电 子 杂 志 


(5)《 数 人 码 前 线 》: 由 CNET 集团 旗下 《个 人 电脑 》 杂 坊 社 与 ZCOM 电子 杂 
志 制 作 团队 联手 打造 的 电子 杂记， 为 读者 提供 全 球 的 各 种 稀奇 古怪 的 新 鲜 资 
讯 ， 丰 是 读者 的 谈资 、 开 阔 读 者 的 眼界 ， 给 读者 最 新 的 前 线 介 绍 让 读者 跟 上 数 
人 码 的 浪 澜 ， 让 数码 的 生活 变 成 读者 生活 的 主旋律 ， 如 图 6-7 所 示 。 


a 
站 CONTENTS 2006 年 8 月 号 总 第 3 期 


我 身边 的 奥运 拍 客 大 赛 
疡 声 入 耳 一 一 设 多 桨 体 音 菠 的 这 又 


移行 天 下 on1 
ortstle Nedin Fl 


癌 给 [LIAONTIAN 


个 人 电脑 株 隐 目的 数码 声 品 最 数 蚂 的 主 污 方 


6-7 《数码 前 线 》 电 子 杂 忘 
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(6)《 中 国 汽车 画报 》: 由 《中 国 汽车 画报 》 与 ZCOM 电子 杂志 制作 团队 联 
手打 造 的 电子 杂志 ， 其 公正 性 与 独立 性 已 深 得 汽车 制造 商 的 认可 ， 更 受到 广大 
汽车 消费 领域 的 专家 青睐 。 同 时 结合 中 国 汽车 市 场 情况 ， 为 谈 者 提供 专业 服务 
与 实用 消费 指南 。 借 鉴 哆 洲 权威 汽车 杂志 Auto Motor and Sport 先进 办 刊 理念 ， 


《中 国 汽车 画报 》 亦 以 独立 、 公 正 的 专业 汽车 测试 报告 及 驾驶 报告 为 内 容 核心 ， 
如 图 6-8 所 示 。 
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图 6-8 《中 国 汽车 画报 》 电 子 杂 志 


0.3 | 工 欲 盏 其 事 ， 必 先 利 其 器 : 玉 坛 国际 电子 杂志 


的 制作 


商家 在 制作 产品 电子 杂志 的 时 候 基 本 上 是 委托 专业 的 制作 机 构 来 制 


作 ， 也 有 些 直 接 使 用 网 上 的 一 些 快速 合成 软件 合成 电子 杂志。 对 于 企业 而 
言 想 拥 有 一 个 自己 的 电子 杂志 并 不 难 ， 本 小 市 就 为 大 家 介绍 一 下 电子 区 志 
的 实现 方法 。 


6.3.1 轻松 制作 电子 杂志 


电子 杂志 制作 软件 在 经 历 了 多 年 的 发 展 ， 目 前 只 剩 窗 窗 数 家 还 能 在 搜索 引 
黎 上 检索 到 。 从 国内 知名 软件 门户 天 空 软件 站 搜索 电子 杂志 ， 排 在 前 面 的 制作 
软件 有 iebook 超级 精灵 、 了 PocoMaker 魅 客 ， 如 图 6-9 所 示 。 


213 


| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


| 天 空 软 件 站 一 搜索 结果 一 Wicrosoft Internet Explorer 
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您 的 位 置 : 首页 -> 搜索 关键 字 : 电子 杂志 


电子 杂志 制作 软件 iebook 超 级 精灵 2011 6.0.0.4 [媒体 制作 ] 


i 93.6% 好 评 


WwWin ZWin2003AwinXPAwin20 | 免费 软件 | 更 新 时 间 : 2012-08-03 | 人 气 : 897771 | 软件 大 小 : 63.01 M 
电子 杂志 制作 软件 全球 第 一 品 h 曲 ，iebook 超 级 精灵 超越 了 一 般 系统 的 功能 局 限 ， 拥 有 着 全 套 的 专业 电子 杂志 支持 系统 。 从 系统 构建 
到 设计 忧 化 、 从 排版 协同 处 理 到 人 性 界面 维护 、 从 尺寸 规划 到 皮肤 更 的 、 从 安全 实施 到 辅助 


PocoMaker 电 子 杂 志 生 成 器 1.0 Build 0906 [下 载 工具 ] EEC 81.4% 好 评 


Win 7Awin2003WWinXPAwin20 | 免费 软件 | 更 新 时 间 : 2007-09-07 | 人 气 : 206332 | 软件 大 小 : 13.15 M 
PocoMaker 魅 客 ) 是 一 款 完全 免费 的 电子 杂志 制作 工具 。 他 可 以 制作 电子 相册 、 电 子 杂志 、 电 子 读物 等 多 种 个 性 电子 读物 。 运 用 
好 ， 花 上 5 分 钟 ， 你 可 以 将 自己 的 精美 相片 整理 成 册 ， 加 上 炫 酷 的 动态 效果 ， 展 现 你 独 一 的 美丽 ， 


图 | 圆 | 证 本 > 
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手机 应 用 
网 络 软件 系统 工具 应 用 软件 联络 聊天 图 形 图 像 多 媒体 类 行业 软件 游戏 娱乐 编程 开发 
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“一 位 财经 电子 杂志 人 的 邮件 群 
“ 读 览 天 下 电子 杂志 免费 赠阅 活 
“电子 杂志 也 能 借阅 ? 读 览 天 下 
“ 考题， 电子 杂志 制作 软件 ieb 

“邮箱 新 增 QQ 阅 读 打造 属于 我 
“电子 打 志 撕 在 “ 狗 投 ”ieboo 

“iebook 超 级 精灵 2010 与 电子 杂 
“iebook 超 级 精灵 电子 杂志 独 

“电子 杂志 与 电子 商务 华丽 邂 返 
“|ebook 起 级 精灵 电子 杂志 图 文 


EE 区 
和 


.iebook 超 级 精灵 替换 电子 杂志 


ZineMaker 杂 志 制 作 大 师 2007 [ 煤 体 制作 ] EEC 81.9% 好 评 .iebook 超 级 精灵 模板 快速 制作 


Win 7AWin2003ANWinXPAwin20 | 免费 软件 | 更 新 时 间 : 2008-12-18 | 人 气 : 175195 | 软件 大 小 : 32.7 MM 
国内 最 专业 的 电子 杂志 制作 软件 。 适 合 专业 的 电子 杂志 制作 公司 或 者 个 人 使 用 。 直 接生 成 单独 ( 绿色 ) EXE 文 件 或 者 直接 上 传 在 线 


图 6-9 天 空 软件 搜索 结 


iebook 超级 精灵 官方 最 新 版 可 支持 iphone、ipad、android、windows 
phone 和 PC 五 大 平台 ,一 和 直 在 更 狐 相 关 产 品 ， 网 站 的 版 块 分 类 、 设 计 很 大 
气 ， 具 有 浓厚 的 商业 性 质 ， 其 官网 如 图 6-10 所 示 。 从 软件 的 下 载 数 以 及 使 
用 超级 精灵 制作 的 产品 数 可 以 看 出 ， 现 在 电子 杂志 在 互联 网 应 用 中 的 重要 
地 位 。 


入 电子 洒 志 -第 一 门户 , 电子 杂志 , 电子 再 册 , 电子 期 刊 ,企业 杂志 , 企业 丙 刊 , 超级 精灵 , 免费 沫 志 , 网 络 困 志 , 电子 杂志 网 - 
文件 TFT) 编辑 在 )】 查看 W) 收 总 人) 工具 CI) 帮助 00 

@FE- 昌 - 国 国 的 | 记 雪 玉 交 收 F 全 | 合 - 息 国 国 

地址 0) | 怕 ] http; f/f yeww. iebook eny 


A | 已 口 口 口 HK | 瑟 级 和 情 元 


站 2 Ee 


超级 精灵 昧 夺 下 载 号 煞 


135,438, 817 


使 用 超 朗 精灵 产品 号 数 


IEBOOK 至 尊 版 隆重 推出 


瞬间 启动 * 精彩 启用 


在 更 争 中 愧 池 领 先 。 


30.627, 558 


图 6-10 


iebook 官网 
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PocoMaker 魅 客 则 更 倾 问 于 打造 个 人 生活 图 片 分 享 社 区 ， 界 面 娱 乐 化 、 风 
格 偏 小 清 狐 ， 如 图 6-11 所 示 。 


重 Poc0. CH- 我 的 照片 ， 我 的 空间 ! ”中国 第 一 图 片 社区 个 人 空间 电子 杂志 同城 活动 - icroso ft Internet Exzplorer 

次 件 F) 编辑 F) ”查看 (WW) 收藏 以 ) 工具 (CT) 帮助 0D 

OA. O- 给 | 记 扫 未 次 收 高 天 @| 合 -总 辕 国 

地 址 0) | 条 http: f/fwww. poco. eny > EE 


DOCO.Ch 我 的 图 片 我 的 生活 口 手 机 访问 IE 免费 注册 /登录 | 新 手指 南 | Foco 首 页 | 设 为 首页 | 加 入 收 戈 中 
摄影 | 美食 | 荣 谱 | 茂 蒂 | 宠物 | 达 物 | 手机 拍 客 | 汽车 | 玄 性 | 模特 电影 | -一 一 一 场 | 三 星 影 像 cCLUB 


欢迎 您 来 到 POC0 这 个 都 市 生活 原创 分 享 平台 ! 在 这 里 , 您 可 以 : 
手机 玩 POCO 发 气 有 屠 图 片 


POCO2INE 翅 
Ne 优质 女人 人 人知 节 做 起 。 Vols9 
3 | 


A | | 车 未 四 
注册 POCO 
ET 在 浪 混 的 神 面 岛 ， 阳光 透 过 石室 教 全 的 下 瑰 宵 打 直 夏 病 腕 


二 上 , 在 海 心 让 咯 苦 格 莹 顶 若 温暖 的 请 光 , 这 就 是 广州 
作者 ; 应 易 alex [ni i - 或 者 使 用 合作 账号 登录 你 全 多 | | 有 图 


Internet 


器 用 户 登 录 
登录 账号 : | 用 户 名 Email ”图 


图 6-11 PocoMaker 魅 客 官 网 


6.3.2 玉 坛 国际 电子 杂志 


使 用 上 述 的 软件 企业 目 己 可 以 快速 地 建立 一 个 电子 杂记， 但 往往 发 布 后 会 
被 绑 定 搬入 式 广 告 ， 在 推广 的 过 程 中 会 受 比 较 大 的 影响 。 基 于 此 ， 笔 者 习惯 市 
团队 使 用 Flash ne Flash 电子 杂记 ， 由 于 是 定制 型 的 Flash 电子 
杂志 制作 起 来 相对 比较 及 烦 ， 可 能 还 涉及 一 些 动画 的 开发 和 程序 的 编号 ， 但 这 
et 发 布 后 让 读者 更 觉得 独 视 。 


1. 玉 坛 国际 项 目 简 介 


2009 年 笔者 珊 团 队 参 加 了 玉 荆 国际 项 目的 策划 与 包 闭 工作， 工作 的 核心 是 
为 “ 玉 坛 礼品 网 ”做 产品 的 包装 与 设计 以 及 官网 的 设计 与 实现 ， 设 计 的 最 初 方 
案 如 图 6-12 所 示 。 

由 玉 坛 国际 定位 “打造 高 档 礼 品 ” 的 方针 出 发 ， 项 目 提 出 “以 玉 会 友 ” 和 
“以 茶会 友 ” 的 核心 产品 概念 。 对 于 茶叶 产品 完全 上 自主 定位 ， 对 户口 进 行 包 窑 设 
计 ， 对 玉 的 产品 准备 利用 Flash 软件 开 友 一 个 产品 的 电子 杂志 。 布 望 通过 对 产 
品 的 包装 和 推广 以 期 以 短 、 平 、 快 的 项 目 快速 回收 投资 
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es Wo 


1 首 页 | 新 闻 中 心 | 礼品 商 街 | 商家 联展 | 投资 频道 | 加 


盟 代 理 | 关于 我 们 | 


Pe | AP ~ @ 
Wh, .OO 9 
人， 与 > 


8 项 目 常识 : Knowledg | 补 会 员 登 录 日 
， 移 动 电子 商务 如 何 选择 网 目的 产品 
食 ， 移 动 商 街 ”网 店 的 产品 包装 只 店主 登录 巴 
。 手机 商店 姑 网 让 的 店 标 设 计 
~ 轻松 语 职 开 手机 网 店 .网 店 的 营销 | 中 代理 登录 ” 巴 


和 公司 新 闻 / News 01 送礼 常识 : ws， 02 行业 资讯 : ,ws 
. | 了 


一 样 = 心 意 一 样 5 王 觉 


和 最 新 加 盟 /Jon 


6-12 策划 设计 的 平台 效果 


2. 产品 手册 电子 杂志 


设计 技术 核心 放 在 了 产品 电子 杂志 部 分 ， 使 用 Flash 的 电子 杂志 功能 实 
相册 翻 页 的 效果 ， 制 作 的 效果 如 图 6-13 所 示 。 


A kdobe Flash Player 10 | A kdobe Flash Player 10 


文件 全 ) 查看 WV) 控制 (C) 履 助 00 文件 外 ) 查看 WV) 控制 C) 帮助 00 


5 
加 


图 6-13 ”实例 制作 的 效果 
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在 图 6-13 中 使 用 贴纸 、 相 卢 等 实物 作为 “创意 背景 ”区 域 的 背景 ， 对 于 网 
页 的 核心 内 容 部 分 ， 则 使 用 一 块 大 理 石 的 特效 作为 背景 ， 然 后 将 网 站 的 栏目 用 
“贴纸 ”的 形式 表现 出 来 ， 再 放置 了 一 些 上 照片 ， 这 样 一 个 具有 层次 感 ， 又 有 创意 
的 网 站 平面 设计 效果 ， 束 成 功 地 展示 在 我 们 的 面前 了 。 使 用 Flash 开发 电子 灯 
志 的 技术 ， 目 前 在 网 络 上 的 应 用 也 比较 广泛 ， 开 发 的 方法 也 有 很 多 种 ， 完 成 使 
用 Flash 开发 ， 可 以 让 整个 实例 的 效果 更 加 逼真。 

Flash 是 现在 制作 网 站 动画 必 不 可 少 的 一 个 软件 ， 对 于 建立 网 站 的 读者 来 
说 ， 不 是 专业 的 网 站 建设 者 ， 只 要 能 使 用 它 制作 一 些 最 简单 的 动画 效果 即 可 。 
这 里 对 Flash 做 一 个 简单 的 介绍 ， 然 后 使 用 这 个 软件 通过 简单 的 操作 即 可 制作 
电子 杂志 相册 。Flash CS6 是 Flash 软件 中 较 狐 的 版 本 ， 其 界面 较 以 前 版 本 有 了 
较 大 的 变化 ， 而 且 更 加 美观 实用 ， 打 开 Flash CS6 后 ， 其 界面 如 图 6-14 所 示 。 


FL 文件 (r) 编辑 (EF) 命令 (C】 窗口 (WY 和 才 助 (N) 传统 。 [万 ee 


从 模板 创建 

从 AR for android 
由 3 枯 

和 芥 弯 例 文 任 

夫 上告 

和 丛 棋 幅 

从 译作 才 放 

DD ms.. 


四 ”Flash JavaScript 文件 E 小 :550 x 480 一 
打开 最 近 的 项 目 叶 Flash 硕 晶 | |] 9 为 移动 设备 发布 3 
咽 子 去 fa 四 ”ActionScript 30 类 | 10. 为 AIR 发 布 > 
吧 "oosfa 四 ”ActionScript 3.0 内 品 回 11.Adobe TY » 
价 弟 刀 至 31a 
网 # 闻 长 全 扩展 
GY TH 8 Flash Exchange » 


回 快速 和 站 > 学 习 、 沟 通 、 获 得 启发 ， 尽 在 Adobe 
四 宁 增 功能 > Rp AI 2013. 
有 300 多 场 来 自 全 于 的 专家 演 诬 者 所 主导 
= 开发 人 员 > 的 会 议 利 实 监 可 供 选 见 。 
除 计 人 万 》 


LA 
* 
中 
时 
-a 
入 
军 
NS 
对 
2 
pg 
人 
pa 
WA 
以 
Pg 

加 
从 

0 
员 ) 
只 
从 

* 


| 不 内 另 示 


图 6-14 ”Flash CS6 主 界面 


Flash CS6 整个 界面 布置 合理 ， 用 户 能 在 较 少 的 鼠标 移动 情况 下 完成 更 多 的 
J 

本 实例 中 一 共 要 制作 八 个 静态 的 页 面 效果 ， 包 括 相 册 的 封面 、 内 容 页 面 和 
底 页 面 ， 也 束 是 该 实例 中 的 各 个 网 站 的 Flash 页 面 ， 各 页 面 全 部 放 在 movie 影 
片 中 。 

在 下 和 面 的 小 节 中 ， 将 本 实例 要 用 到 的 图 片 和 一 些 文 学 及 其 他 素材 ， 进 行 导 
入 并 整理 归 类 。 实 例 所 需要 引用 的 素材 如 图 6-15 所 示 。 该 实例 一 共和 需要 导入 九 
张 图 片 〈( 含 一 张 背 景宗 材 )。 
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Dn 人 总 营销 Chaplirinages 

立 件 F) 编辑 FE) 查看 W) 收藏 人 工具 (7) 帮助 0 
四 FRR - 回 - 房 | 记 提 过 [3 交尾 实 | 国 - 

地 址 上 | 凯 1: nn 


包 图 片尾 务 


窗 作为 幻灯 片 查看 
从 联机 订购 照片 
台 打印 图 片 


ImageDDl. jpe 


文件 和 文件 夹 任务 加 
轩 创建 一 个 新 文件 se oe 


恒 插 这 个 文件 天 发 到 CR eee 
芝 共 亨 此 交 件 夹 oe 中 国 而 
imageDDS. jpe 1mage0DB. pe photo. jpe 
其 它 位 置 ( 
岛 cehapDB 
狗 图 片 收藏 时 
忌 我 的 电脑 3 
鲍 网上 邻居 i 


me 
手册 封面 . jpg 
详细 信息 


工 男 盘 契 忆 所 
文件 淆 


11 个 对 想 3.00 凤 


图 6-15 准备 的 图 片 素材 


杂志 页 面 图 片 的 导入 操作 步骤 如 下 : 

(1) 启动 Flash CS6， 双 击 实例 book.fla 就 能 直接 进入 制作 电子 杂志 的 制作 
文件 ， 在 “ 库 ” 面 板 中 电子 杂志 制作 的 组 件 都 按 文件 名 命名 并 保存 ， 如 图 6-16 
所 示 。 


图 6-16 ”制作 的 电子 淋 志 原文 件 
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山 
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(2) 只 需要 符 换 “ 动 国 ” 文 件 夹 中 的 movie 影片 配 辑 中 各 帧 的 杂志 页 面 即 
可 以 殖 换 成 全 新 的 电子 傈 六， 进入 的 movie 影片 檀 辑 如 图 6-17 所 示 。 


FL 文件 G) 编辑 (E) 视图 (插入 (IT) 修改 0) 文本 CT) 命令 (C) 控制 (0) 调式 (0) 窗口) 帮助 (0 


dd 4 


图 6-17 movie 影片 前 辑 


(3) 选择 菜单 栏 中 的 “窗口 ”一 “ 库 ” 命 令 或 者 按 下 “CtrlHL” 组 合 键 ， 
打开 “ 库 ” 面 板 ， 然 后 再 选择 菜单 栏 中 的 “文件 ”一 “导入 ”一 “导入 到 库 ” 
命令 ， 打 开 “ 导 入 到 库 ” 对 话 框 ， 找 到 并 选中 素材 图 片 ， 如 图 6-18 所 示 。 


点 dobe Photoshop,.. 2009-11- 
JEEG 图 像 2009-11- 
JFEG 图 像 2009-11- 
JFFG 图 元 2009-11- 
JFES 图 远 2009-11- 
JPEG 图 像 2009-11- 
JFEG 图 像 2009-11- 
JFEG 图 像 2009-11- 
JFEG 图 像 2009-11- 
JFEG 图 慢 2009-11- 


女 件 名 个) : "image001l. jpe” "image002. jpe” “image0l 园 
净 件 类 型 I): | 所 有 格式 ba 取消 


6-18 “导入 到 库 ” 对 话 框 
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(4) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 把 刚才 所 选择 的 图 片 全 部 导入 到 “ 库 ” 面 板 中 ， 
这 时 从 “ 库 ” 和 面板 中 就 可 以 看 到 刚才 所 选中 的 图 片 了 ， 如 图 6-19 所 示 。 


库 
book,fla | 了 | 四围 


images006 
images005 
images004 


LE 


站 


图 6-19 导入 库 的 图 片 素材 


(5) 在 “ 库 ” 面 板 的 状态 栏 上 单 击 “ 新 建文 件 夹 ”按钮 国 ， 新 建 一 个 文件 
夹 ， 并 将 其 命名 为 “图 片 ” 把 刚才 导入 进来 的 图 片 拖 到 该 文件 夹 下 ， 以 便于 在 
库 中 内 容 较 多 时 ， 可 以 尽快 找到 它 ， 将 其 他 目 动 生成 的 图 形 元 件 都 删除 。 

(6) 双击“ 库 ”面板 中 的 movie 影 厂 和 剪辑， 在 “图 片 ” 图 层 中 的 第 1 帧 
上 ， 拖 入 库 和 面板 中 “图 厂 ” 文 件 夹 中 的 “手册 封面 ”图 厂 ， 制 作出 来 的 第 1 帧 
效果 ， 如 图 6-20 所 示 。 


We 一 场 最 1 图 movie 站 和 忽 . | 巴 呈 


F yy 


I< 


Ee 
I 


图 6-20 第 1 帧 洒 记 封面 效 玉 图 
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(7) 在 “图 片 ” 图 层 中 的 第 2 帧 上， 插入 图 片 并 调整 它 的 位 置 ， 使 效 来 尽 
量 达 到 最 好 。 制 作出 来 的 第 2 帧 效果 ， 如 图 6-21 所 示 。 


季 2 场 县 1 国 maovi 


| 企业 简介 


一 个 时 民 的 息 矿 。 帝 黎 情 生 室 岂 的 商 童 策 式 。 北 序 斑 昧 国际 电子 商 
肯 昔 限 合 画 频 是 而 生 | 党 避 位 于 局 D 中 心 坊 恤 注册 疝 粳 便 扣 矶 。 

电 平 商 生 与 至宝 此 有 机 地 精 介 是 吉文 信 与 看 恢 立 明 的 十 荐 体 必 。 
展 们 将 类 用 写 吏 网， 味 码 刀 吏 同 高 交 理 让 ， 取 杨 必 国 败 局 琅 变 化 ， 打 利 
中 国 蛋 友 商 机 镇 一 品牌 。 

莪 的 下 本 割 朝 “随便 ”亲本 ， 贱 意 “ 颠 划 ” 砚 了 坟 ， 林 通 一 真品 往 ， 
ET ET CT 各 全 是 钱 ， 王 而 现 
下 为 襄 化 的 合生 精神 国 畏 性 合十 尊 讽 丰 阵 杨帆 心 碟 们 的 须 误 

在 污 居 的 省 作 与 时 匡 过 加 申 。 以 生肖 误 化 。 以 重 肖 捧 身 。 以 肌 广 柳 
时 ， 开 制 一 个 昼 测 轩 下 ， 须 汕 由 下 ， 俏 油 玉 下 的 其 时 和 诉 娃 宣 。 


图 6-21 第 2 帧 图 片 的 总 体 效果 
(8) 其 余 六 帧 也 是 依 此 方法 制作 ， 如 图 6-22 一 网 6-27 所 示 。 


book.fla* x 


< EE 


| 和田 玉 的 投资 价值 


“ 甩 粕 前 金 ， 各 二 收藏” 周 着 牧 间 村 清 的 飞 进 发 展 。 人 科 生 驱 本 衬 目 
站 本 高 ， 大 科 因 来 炉 重 杭 投 责 重 二 。 从 胶 标 、 戎 嘎 ， 南 三 产 弄 才 ， 又 惠 
环 转 向 苑 术 皇 。 

天 途 焉 确 悉 振 一 个 只 驯 直 时 竺 痪 的 履 苦 呈 ， 是 每 一 个 往 再 雪 、 牙 
基本 拓 关 心 -的 问题 。 香 为 一 各 专区 ， 才 法 英名 受 基 村 的 各 村 条 种。 和 到 
于 在 菩 如 轴 各 的 牧 茂 品 中 茶 芝 律 玫 茂 品 之 一 。 它 具有 也 下 转 直 : 


一 、 填 转 的 埋 有 性 
CETTE So 
童 午 所 使 出 的 其它 者 种 竺 真 玉 稀 种 的 龙 ， 补 网 是 和 得 基 匡 向 玉 程 过 上 寺 


i | 
外 ， 在 居 责 源 是 下 要 两 生 的 、 十 着 市 法 要 求 的 术 文 ， 再 至 办 妆 村 入 高. 
和 加 半 后 玉 背 会 天 寺 起 悉 福 。 亏 感 寺 十 味 责 ， 


[和 


Te 
图 6-22 第 3 帧 图 片 的 总 体 效 来 
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book.lla* 


生生 上 声 县 1 [ movie 


用 玉 的 投 i 


二 ,不 司 鲁 和 特 

轩 固 肚 学 杆 坟 的 连天 。 人 们 量 备 央 时 正中 的 仿制 齿 为 回肠 闻 由 ， 现 
壕 昌 各 人 人 闻 画 ， 育 官商 着， 土 向 池 全 ， 商 周 可 基 革 第 。 由 有 去 恒 的 高 和 
合 制 多。 恒 一 此 青 夯 术 生计 兴趣 丙 放 胡 性， 要 届 落 其 素 失 时 作 柿 ， 册 抽 
而 显 的 是 二 是 无 法 走 表 ， 西 柄 国 五 图 和 的 村 性 星 其 它 爸 国 昌 岳 不 具有 
靖 。 具 硬 届 必要 居间 。 展 守 属 区 出。 重 本 吉本 互 的 大 则 层 生 吉 娄 十 笑星 
俱 帝 蜡 的 。 量 写 信 的 是 要 四 王 本 闻 机 尝 仅 炎 本 定 ， 全 国 本 地 宝玉 石 四 出 
服 生 可 委 宣 ， 所 以 不 全 全 其 它 和 各 瑟 过 本 和 站 富 油 渤 。 填 家 琉 攻关 。 


图 6-23 第 4 帧 图 片 的 总 体 效果 


于 | 二 场 县 1 图 movwie 


文化 


宁国 亚 作为 过 一 般 树 文 北 的 而 明 最 晤 。 且 中 学 民 月 的 先 居 愉 名 几 石 中 
昌 荫 双 记 二 的 “五 译 是 圳 ”， 必 有 里 . 击 晤 马 ， 需 击 量 幅 的 荐 感 是 二 两 功 
CE LE 
的 障 过 过 各 中 。“ 虱 由宇 于 ”也 圭 时 “向 加 斑 ” 夸 为 基 训 有 的 “家 各 ， “出 
。 

中 国 是 量 玉 土 国 。 病 玉宇 名 ， 至 石 到 四 的 有 一 面 未 疙 ， 中 国 师 史上 喜 


同 玉 制 宣 方面 申 世 要 现 由 由 玉 ， 全 凡 开 的 重 定 。 名 
全 四 加 王 成 为 由 互 的 风 9f 填 放 庆 成 为 奉 王 疝 斑 。 攻 量 ， 钥 过 更 才 抽 
月 。 屿 辣 玉 方才 走 上 网 间 。 确 居中 国人 生 昌 的 方方面面 


图 6-24 第 5 帧 图 片 的 总 体 效 来 
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图 6-25 第 6 帧 图 片 的 总 体 效 来 


和 BE 全 四。 丘山 日 哇 本 看 是 硬 和 

6 when [| a 1 。 恒 , 友 三 有 esl 

相 十 二 三 T 届 区 理 1 有 天 md 康 驴 网; 天 
> 站” 十- 二 CE ”二 EE 目 入 je 
全 语 目 月 呈 和 三 种 避 是 医生 二 二 生 遍 出生 二 到 二 直 扩 本 二 目 和 ， 直 生生 克 各 计生 二 和 
EE 


和 a 改 二 志 所 Date a 二 | 


3 证 。 本 亲本 生计 a 点 。 十 束 二 色 
二 二 本 和 Pa era 一 醒 寻 本 ;是 而 各 . 一 齐 站 画 , 到 可 而 
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图 6-26 第 7 帧 图 片 的 总 体 效果 
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hoakunar x IE 


二 场 具 1 加 movie .外 . 回 
Wo 人 人 
石 
之 
美 
窒 Lg 
亚 
沥 
渚 
人 
GB 址 : 县 京 市 埔 阳 区 建 外 SOHO 囊 区 18 和 导入 2901-2903 
得 编 : 100022 
公司 网 址 : www,3gyulcom 
平 机 WAP: 30LCom 
联系 方式 : 010-59003755 010-59003758 
传 真 : 010-59003798 
全 | 为 


图 6-27 第 8 帧 效果 图 


到 这 里 ， 每 一 页 的 效果 都 已 经 制作 完成 了 。 当 然 ， 读 者 如 果 想 要 实现 不 同 
的 效果 ， 需 要 制作 目 己 的 电子 杂志 翻 书 效果 页 面 内 容 ， 可 以 在 这 里 通过 修改 各 
页 面 来 实现 。 

(9) 到 这 里 电子 杂志 就 设计 完毕 。 选 择 沈 单 栏 中 的 “文件 ”一 “发 布设 置 ” 命 
令 ， 打 开 “ 发 布设 置 ” 对 话 框 ， 选 中 “Flash” 选 项 卡 ， 在 “目标 ”下 拉 列 表 框 中 ， 
选择 “Flash Player 11.2”， 表示 用 Flash Player 11.2 版 本 的 播放 器 进行 播放 ， 在 “ 脚 
本 ”下 拉 列 表 杠 中， 选择 运行 钟表 的 脚本 运行 语言 为 “ActionScript 1.0”， 设置 
“JPEG 品质 ”为 100， 其 他 设置 保持 默认 值 ， 如 图 6-28 所 未 。 


本 轩 文件 (m)} OQ, | Hirty[eempeve 2 1] 
脚本 (5): | Actionsceript 1.0 | 了 | 又 


Po Was 


Mi Flash ,swf) 
国 5wc 
其 他 格式 口 启用 JPEG 解 块 (7) 


回 HTML 包装 器 和 
口 siF 图 入 音频 流 :MP3, 16 kbps, 单 声 道 


加 JPEG 图 像 音频 事件 : MP3, 16 kbps, 单 声 道 
回 PNG 图 像 口 履 盖 声音 设置 (V) 


| 
a Ee 和 口 导出 设备 声音 (Uy 


[有 ] (Rp) | 


图 6-28 发 布设 置 
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0.4 | 电子 杂志 的 另类 推广 


ee Re pe fi 
有 两 个 主要 的 推广 渠道 ， 征 下 载 关 网 站 的 推广 ; 一 个 是 专门 的 电子 杂志 发 
行 平台 的 推广 。 对 于 电子 杂志 浏览 者 来 说 ， 也 基本 是 通过 这 两 个 渠道 来 获取 电 
子 杂 志 的 。 电 子 杂 志 发 行 平 台 刚 好 建立 起 读者 与 杂志 制作 商 沟 通 的 一 个 平台 ， 
喜欢 看 杂记 的 人 目 然 而 然 束 会 到 发 行 平台 上 下 载 森 志 。 而 电子 伏 志 的 三 告 投放 
属于 网 络 广告 投放 的 一 部 分 ， 它 的 表现 形式 很 特别 ， 有 精确 的 用 户 定 位 ， 可 以 
根据 用 户 的 阅读 习惯 和 点 击 量 将 数据 返回 给 广告 商 ， 所 以 电子 杂志 受到 不 少 广 
家 的 退 捧 。 特 别 是 那些 定位 比较 时 尚 的 产品 ， 用 电子 杂志 里 的 广告 来 表现 是 非 
明 吸 引 人 的 。 本 小 市 束 从 玉 坛 国际 的 电子 杂记 推广 方案 来 看 一 下 电子 杂记 营销 
的 思路 。 


6.4.1 建立 推广 的 目标 


做 电子 杂记 的 宫 销 推广 需要 制定 目标 ， 做 a 到 有 的 太 天 ， 这 样 也 可 以 方便 太 
时 总 结 和 推进 ， 真 正 起 到 电子 杂志 营销 的 作用 。 


1. 企业 的 投放 目标 


企业 的 目标 比较 明确 ， 束 是 想 通 过 电子 杂记 的 肥 行 市 来 流量 ， 通 过 流量 的 
转化 变 成 实际 的 商业 行为 ， 因 此 企业 的 目标 主要 为 : 

(1) 吸引 浏览 者 、 使 浏览 者 流连 瑟 返 、 或 励 浏览 者 回访 。 

(2) 说 服 并 教会 浏览 者 搜索 他 所 需要 的 信息 。 

(3) 建立 基于 互联 网 络 的 企业 品牌 形象 与 企业 文化 形象 ， 增 强 浏 览 者 对 企 
业 的 正面 印象 。 

(4) 力争 与 所 有 浏览 者 建立 信任 与 忠诚 的 关系 。 

(5) 或 励 并 促使 各 户 购买 公司 所 提供 的 产品 或 服务 。 


. 浏览 者 的 目 标 


这 里 之 所 以 建立 浏览 者 的 目标 ， 也 是 从 侧面 去 要 求 电 子 杂 忘 的 放 计 效果 ， 
过 浏览 者 的 目标 效果 分 析 可 以 不 断 完善 电子 杂志 的 效果 。 

(C1) 了解 企业 所 提供 的 产品 或 服务 。 

(2) 购买 公司 所 提供 的 产品 或 服务 。 

(3) 了 解 所 采购 产品 (服务 ) 的 服务 信息 。 

(4) 了解 企 业 的 一 般 信 息 。 
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(5) 了 解 企 业 的 管理 之 道 或 经 营 之 道 。 

(6) 了 解 企业 人 员 或 部 门 的 联系 信息 。 

通过 浏览 者 目标 的 确立 可 以 发 现 电 子 末 志 在 设 计时 需要 考虑 的 一 些 要 系 ， 
如 一 定 要 留 下 企业 的 联系 办 法 ， 尽 可 能 展示 企业 的 文化 ， 而 不 能 单纯 就 是 产品 
的 翻 页 展示 。 

6.4.2 ”增加 发 行 量 策略 

企业 想 制 作 的 电子 杂志 达到 真正 广告 的 效果 ， 关 键 问题 丈 要 是 增加 杂志 的 
发 行 量 。 现 实 中 的 杂 忘 ， 需 要 纸张 印刷 ， 发 行 量 大 ， 成 本 也 要 增加 。 但 是 电子 
杂志 成 本 实在 是 低廉 ， 发 行 10 份 和 10 万 份 ， 成 本 几乎 没什么 变化 。 提 高 杂志 
的 发 行 量 ， 需 要 很 多 技巧 和 智 意 ， 这 里 简单 做 下 介绍 。 

(1) 经 营 杂 志 ， 内 容 为 王 。 不 管 是 传统 杂志 还 是 电子 洒 志 ， 最 关键 的 还 是 把 
内 容 做 好 ， 让 读者 看 了 之 后 能 够 认可 。 作 为 电子 末 志 ， 最 站 要 的 一 个 束 是 互动 
性 ， 要 让 用 户 看 到 适当 的 信息 ， 有 适当 的 指引 ， 而 且 还 可 以 通过 互动 活动 让 读者 
参与 进来 。 应 该 尽 一 切 努 力 ， 来 争取 “回头 客 ”， 其 中 最 基本 的 招数 ， 束 是 经 常 增 
加 新 内 容 。 只 要 有 最 新 的 信息 ， 专 有 的 资料 ， 丰 富 的 内 容 ， 访 者 目 然 会 喜欢 。 

(2) 连续 性 策划 选 题 。 另 外 瓯 是 做 一 些 系列 性 的 选 题 内 容 让 读者 在 谈 完 这 
期 的 同时 ， 还 会 很 期 待 下 一 期 的 内 容 。 每 一 期 都 必须 要 有 读者 调查 和 意见 反 
僻 ， 这 样 可 以 保证 和 读者 尽 可 能 下 接地 沟通 来 提升 内 容 的 质量 。 

(3) 给 电子 杂志 做 个 网 站 。 要 知道 ， 网 站 是 电子 杂志 宣传 的 门户 。 建 并 了 网 
站 ， 可 以 在 上 面 宣传 电子 杂志 的 内 容 。 网 站 可 以 介绍 杂志 的 特色 、 发 行 量 、 订 户 
的 评论 每 。 可 以 将 杂记 里 的 一 部 分 内 容 公 布 在 网 站 上 ， 以 便 吸 引 更 多 的 人 来 阅 
读 。 束 像 上 述 的 实例 之 所 以 将 电子 杂志 的 套 在 一 个 类 似 的 网 站 里 面 ， 而 不 是 单独 
的 一 本 杂志 ， 有 官网 的 企业 不 访 单 独 建立 “电子 杂志 ”频道 ， 让 读者 及 时 了 解 和 
浏览 。 

(4) 把 网 站 提交 到 搜索 引擎 。 需 要 认真 议 置 网 站 上 的 Meta 标签 ， 搜 索引 擎 
束 是 根据 Meta 标签 中 的 设置 关键 学 进行 记录 和 分 析 网 站 的 性 质 。 这 样 可 以 让 目 
动 搜索 的 搜索 引擎 更 好 地 把 网 站 提供 给 查询 者 。 也 需要 问 Yahoo 这 样 的 分 类 目 
录 提 交 网 站 ， 在 上 和 面 说 明 你 的 电子 杂志 的 类 别 是 “两 务 ” 类 ， 还 是 “旅游 ” 
类 。 上 面 的 几 个 要 素 关 系 到 在 搜索 结果 里 面 的 排名 ， 而 对 网 站 或 网 页 描述 将 天 
系 到 是 人 否 能 吸引 搜索 者 的 注意 ， 吸 引 他 们 的 眼球 。 对 于 网 站 的 简 述 一 般 要 控制 
在 二 三 十 个 字 左 右 ， 最 长 不 要 超过 50 字 ， 人 否则 多 余部 分 ， 浏 览 者 是 看 不 到 的 。 

(5) 给 电子 杂志 设计 一 个 网 络 广告 。 通 闸 的 形式 有 Banner 横幅 广告 (也 称 
旗帜 广告 ) 和 Logo 标志 广告 ， 格 式 一 般 是 GIF 格式 (动画 形式 ) 和 JPG 格式 
(静态 图 片 形 式 〉 两 种 。 广 告 设计 要 美观 ， 具 有 吸引 力 。 制 作 好 了 之 后 ， 可 以 放 
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置 在 自己 的 网 站 上 ， 也 可 以 和 一 些 网 站 交换 链接 。 

(6) 建立 友情 链接 。 多 数 网 站 都 有 宣传 的 积极 性 ， 也 会 非常 愿意 与 别 的 网 
站 建立 友情 链接 ， 而 且 一 般 都 在 自己 的 主页 设 有 专门 提供 友情 链接 的 地 方 。 和 
其 他 的 网 站 建立 友情 链接 是 网 站 推广 的 重要 内 容 ， 这 种 互惠 互利 的 协作 方式 能 
够 达到 获得 更 多 的 访问 量 的 目的 ， 而 且 还 能 起 到 在 搜索 引擎 排名 中 增加 优势 ， 
以 及 互相 推荐 、 资 源 互 补 的 作用 。 

(7) 为 电子 杂志 建立 专栏 。 把 杂志 里 的 部 分 内 容 整 理 成 文章 ， 在 别人 的 网 
站 上 建立 专栏 。 这 样 不 但 会 大 大 提高 电子 杂志 的 知名 度 ， 而 且 也 很 受 浏览 者 的 
欢迎 ， 同 时 也 能 提高 你 知名 度 ， 可 谓 一 举 三 得 


0.4.3 ”发 行 渠 章 的 规划 


io 锁定 的 目标 客户 团购 是 大 单 ， 散 户 并 不 是 很 

要 ， 拿 看 电子 杂志 和 宣传 单 页 一 家 一 户 的 去 上 门 推销 ， 是 永远 做 不 大 的 ， 更 
重要 的 是 成 效 甚 微 ， 付 出 的 多 收获 未 必 大 。 那 么 ， 渠 道 就 变 得 非常 重要 ， 可 以 
说 “得 渠道 者 得 天 下 ”! 为 此 项 目 渠 道 定位 非常 之 重要 。 

1. 传统 渠道 : 建立 销售 团队 

销售 渠道 主要 有 : 

(1) 将 电子 杂志 刻 成 光盘 外 带 宣传 单 页 ， 围 绕 看 “会 议 ” 二 字 转 ， 包 括 各 
地 各 个 企业 的 招商 大 会 、 部 门 会 议 、 地 方 政府 部 门 的 政务 会 议 、 展 览 会 议 等 。 
扩大 一 点 ， 可 以 是 世博 会 、 奥 运 会 、 博 鳌 论 坛 等 ， 都 是 我 们 的 主 战场 ! 会 议 组 
的 主要 负责 人 就 是 我 们 的 主攻 方向 。 在 制定 核心 销售 渠道 时 笔者 也 参与 了 讨 
论 ， 如 图 6-29 所 示 。 


图 6-29 ”和 公司 的 常理 层 探 讨 销售 渠道 
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(2) 围绕 着 “企业 ”二 字 转 ， 企 业 开 招 商 大 会 ， 着 年 过 节 的 时 候 送 员工 、 
送 客户 时 ， 都 可 以 让 他 们 拿 玉 坛 的 产品 来 作为 送礼 的 物品 。 

(3) 围绕 着 “团体 ”二 字 转 ， 如 敬老 院 、 医 院 、 各 种 各 样 的 协会 等 。 

(4) 围绕 “宾馆 、 茶 楼、 饭店 、 娱 乐 场所 ” 转 ， 可 以 有 利 打通 蔡 和 玉 的 
通道 。 


2. 互联 网 渠道 : 建立 兼职 团队 


建立 兼职 团队 ， 兼 职 人 员 在 互联 网 上 注册 会 员 ， 只 负责 信息 推广 ， 无 底薪 
15% 返 利 。 网 站 以 高 档 礼 品 网 的 形象 出 现 ， 使 用 双 网 双 平 台 模式 ， 即 互联 网 网 
站 平 合 和 移动 手机 平台 。 代 理 推 广 可 用 于 换购 礼品 的 礼品 卡 ， 设 计 的 3000 元 
现金 卡 和 换购 玉 的 玉 卡 如 图 6-30 所 示 。 


价值 3000 元 No.008620090001 


,” 图 于 
pn 
.日 


VIP 


No.200900860001 服务 热线 ; 400-705-1885 网 址 : www.3gyut.com 服务 热线 : 400-705-1885 


图 6-30 设计 的 礼品 卡 


建立 若 职 团队 需要 有 强 有 力 的 奖励 制度 才 可 以 刺激 碰 职 人 员 的 积极 性 ， 因 
此 针对 3000 元 的 会 员 卡 消费 建立 了 积分 奖励 制度 ， 有 具体 的 制度 如 下 : 


会 员 卡 消费 积分 奖励 制度 


北京 玉 满 天 下 电子 商务 有 限 公 司 为 答谢 各 会 员 对 公司 项 目的 支持 特 举 办 消 
费 积 分 奖励 制度 ， 本 着“ 诚信 、 公 开 ， 人 公平” 的 原则 特制 定 如 下 分 红 制 度 。 

= 人员 

任何 购买 我 公司 会 员 卡 一 张 以 上 价值 人 民 币 3000 元 ) 的 会 员 。 

二 、 参 与 条 件 

兼职 销售 一 张 金 卡 以 上 即 可 以 参加 分 红 奖 励 制度 。 

三 、 计 划 奖 励 额 

全 国会 员 卡 所 有 销售 的 20% 用 于 分 红 提 成 ， 其 中 17% 用 于 达到 推荐 一 人 标 
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准 以 上 的 所 有 会 员 ，3% 用 于 抽奖 奖励 。 
由、 奖励 细则 
(1) 所 有 会 员 卡 按 注 册 的 时 间 进 行 编排 符合 销售 一 张 金 卡 以 上 的 会 员 即 
可 参与 分 红 ， 当 月 销售 5 张 金 卡 即 可 参与 抽奖 游戏 ; 
(2) 实行 每 月 一 结 制度 ， 奖 励 的 公式 如 下 : 
G=MXNX17%/R 
G 代表 : 本 月 您 可 获得 取 的 奖金 ; 
N 代表 : 当月 所 有 销售 卡 数 ; 
M 代表 : 卡 的 面值 ; 
R 代理 : 当月 符合 分 红 兼 职 人 员 的 总 数 。 
(3) 所 有 会 员 卡 奖励 昧 积 到 6000 元 ， 即 终止 参与 游戏 ; 
(4) 每 月 可 用 于 抽奖 的 奖金 


F=MxXNX3% 
F 代表 : 用 于 奖励 的 奖金 ; 
抽奖 的 细则 : 
A. 设置 一 等 奖 1 名， 二 等 奖 2 名 ， 三 等 奖 3 名 ， 鼓 励 奖 4 名 ; 


B. 一 、 二 、 三 等 奖 按 60%、30%、10% 分 配 下 总 额 ， 鼓 励 奖 为 会 员 卡 一 
张 ; 

C. 抽奖 以 一 条 线 排 的 顺序 号 每 月 结账 当日 在 公司 的 会 议 室 由 高 管 抽 号 为 
标准 ; 

D. 所 有 中 奖 人 和 名单 将 在 公司 官网 新 闻 发 布 。 

五 、 扣 费 

(1) 提现 时 ， 系 统 目 动 扣除 5% 的 手续 费 ; 

(2) 当 个 人 累计 收入 1 万 以 上 系统 再 目 动 扣 10% 的 个 人 所 得 税 。 

推广 工具 和 资源 包括 : 


搜索 引擎 、 分 类 目录 、 电 子 邮 件 、 网 站 链接 、 在 线 黄 页 和 分 类 广告 、 信 息 
发 布 、 论 坛 、 博 客 网 站 、 网 络 实名 /通用 网 址 、 免 费 软 件 、 即 时 信息 、 网 络 广告 


炬 体 、 传 统 推广 渠道 等 。 

在 互联 网 上 建立 兼职 团队 的 任务 主要 也 由 笔者 负责 ， 如 图 6-31 所 示 笔 者 在 
培训 有 意 问 兼职 的 工作 人 员 。 

最 终 走 产 、 贸 、 销 一 体 化 的 道路 ， 把 连锁 加 盟 作 为 玉 坛 做 强 做 大 的 发 展 蛋 
式 。 按 照 上 述 的 袁 销 思路 ， 玉 兵 国 际 从 项 目 开 始 实施 的 第 一 个 月 起 束 完 成 了 50 
多 万 元 的 市 场 销 售 额 ， 但 很 遗憾 的 是 ， 该 项 目 因为 其 他 原因 最 后 没 能 一 直 顺 利 
地 往 下 友 展 。 
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图 6-31 


车 训 羔 职 团队 


第 7 章 ” 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制 
度 : 网 络 会 员 制 襄 销 


正 所 谓 “ 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制度 ”， 网 络 会 员 制 度 通 常 都 是 建立 在 一 个 
用 于 实现 会 员 代理 的 销售 管理 系统 基础 之 上 ， 而 决定 平台 会 不 会 快速 发 展 的 核 
心 在 于 会 员 的 代理 制度 是 否 合理 ， 即 佣金 是 否 足 够 吸引 人 的 基础 上 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 

0 

会 员 制 营 销 流程 与 要 点 
/和 ny 
放 7 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制度 : 会 员 制 销售 管理 系统 的 设计 与 实现 


7.1 | 共 霹 的 网 络 会 员 制 营 销 


随 看 电子 商务 的 快速 及 展 ， 为 了 扩大 销售 ， 增 加 产品 在 市 场 的 份额 ， 许 多 
企业 实施 了 网 络 会 员 制 管 销 ， 即 充分 利用 互联 网 ， 发 展 消 费 者 为 企业 的 会 员 ， 
通过 给 会 员 价 格 优惠 、 服 务 优惠 诉 发 消费 者 的 消费 欲望 实行 网 络 消费 ， 它 充分 
利用 了 网 络 的 参与 性 、 交 互 性 、 平 等 性 ， 使 得 越 来 越 多 的 人 投 呈 其中， 让 公司 
和 会 员 共 同 创造 出 越 来 越 多 的 财 鹿 ， 真 正 做 到 共 碟 互利 的 利 苍 体 。 本 小 节 刺 一 
起 来 了 解 一 下 网 络 会 员 制 营销 的 基础 知识 。 


1.1.1 网 络 会 员 制 营销 模式 


网 络 会 员 制 是 通过 利益 关系 和 电脑 程序 将 无 数 个 网 站 连接 起 来 ， 将 商家 的 
分 铀 渠道 扩展 到 地 球 的 各 个 角落 ， 同 时 为 会 员 网 站 提供 了 一 个 人 简易 的 赚钱 途 
径 。 一 个 网 络 会 员 制 营销 程序 应 该 包含 一 个 提供 这 种 程序 的 商业 网 站 各 干 个 
会 员 网 站 ， 商 业 网 站 通过 各 种 协议 和 电脑 程序 与 各 会 员 网 站 联系 起 来 。 单 从 字 
面 意义 的 表面 来 看 ， 这 个 概念 非 营 简单 : 网 站 管理 员 加 入 你 的 会 员 计划 ; 浏览 
者 访问 你 的 会 员 的 网 站 ; 浏览 者 反击 你 的 标志 三 告 并 在 你 的 网 站 购物 ， 你 付 给 
会 员 销售 佣金 。 但 是 实际 上 会 员 计划 比 简单 的 成 功 流程 图 复杂 得 多 ， 建 芯 并 运 
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作 ee 
特殊 学 问 的 掌握 和 运用 。 本 来 可 以 成 功 的 计划 ， 可 能 因为 实施 过 程 中 的 失误 导 
公 失 败 的 结 后 

最 初 的 网 络 会 员 制 营销 是 拓展 网 上 销售 渠道 的 -种 方式 ， 主 要 适用 于 有 一 
定 实力 和 品牌 知名 度 的 电子 商务 公司 。 会 员 制 营销 已 经 被 证 实 为 电子 商务 网 站 
的 有 效 俏 销 手 段 ， 国 外 许多 网 上 零售 型 网 站 都 实施 了 会 员 制 计划 ， 几 乎 已 经 轿 
兰 了 所 有 行业 。2000 年 底 前 后 我 国 部 分 网 站 开始 应 用 网 络 会 员 制 营销 方法 ， 到 
2003 年 ， 网 络 会 员 制 癌 销 才 真正 开始 在 我 国 大 型 网 络 公司 广 泛 应 用 ， 不 仅 受 到 
大 型 电子 商务 网 站 的 重视 ， 也 扩展 到 其 他 网 络 服务 领域 ， 如 搜索 引擎 的 竞价 排 
名 、 苋 价 广告 等 

现在 有 许多 网 络 联 盟 形 式 已 经 超出 了 在 线 销 售 的 模式 ， 在 多 个 领域 取得 了 
Re 例如 ，Google AdSense〈 基 于 内 容 定 位 的 关键 词 广告 ) 是 利用 网 

络 会 员 制 模式 拓展 广告 空间 ， 将 关键 词 广告 投放 在 内 容 相 关 的 加 盟 会 员 网 站 
上 上，eBay 易趣 的 创业 联盟 则 是 一 种 新 型 高 效 的 多 网 站 广告 投放 方式 ， 即 同一 个 

告 主 同时 在 众多 加 盟 网 站 上 投放 广告 ， 根 据 用 户 通 过 加 盟 网 站 广告 浏览 后 的 
某 种 效果 文 付 费用 ， 这 样 为 广告 主 投放 和 管理 网 络 广告 提供 了 极 大 的 便利 。 


1.1, 会 员 制 营 销 四 方 会 谈 


网 络 会 员 制 营销 系统 构成 如 图 7-1 所 示 ， 主 要 包括 了 : 会 员 、 网 上 销售 
商 、 网 上 顾客 、 会 员 制 解决 方案 提供 商 。 


网 络 会 员 制 营销 系统 


会 网 网 

员 上 上 
销 顾 
售 客 
商 


i ely 


“wp 


| 


图 7-1 网 络 会 员 制 草 销 系统 构成 


(1) 网 上 销售 商 ， 即 会 员 制 网 络 营 销 计 划 的 提供 商 ， 主 要 是 大 型 电子 商务 
企业 。 
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(2) 会 员 ， 即 会 员 制 计划 的 加 入 者 。 

ee 并 通过 会 员 网 站 上 的 链接 进入 到 网 上 
销售 商 的 网 站 购买 产品 或 服务 的 网 上 浏览 

C4) 会 员 制 解 决 方案 提供 商 ， 即 为 开发 会 员 制 计划 的 网 上 销售 商 提 供 解决 
方 采 。 

网 络 会 员 制 营销 的 作用 主要 是 通过 其 构成 要 取 发 挥 出 来 的 。 网 络 会 员 制 营 乌 
计划 提供 商 通 过 发 展会 员 网 站 以 较 小 的 花费 在 较 短 的 时 间 内 树立 起 目 己 的 网 上 品 
牌 通过 网 络 广告 投放 到 所 有 会 员 网 站 上 ， 实 现 了 网 上 销售 额 的 快速 增长 同时 也 是 
一 种 节约 在 线 广告 文 出 的 重要 途径 。 会 员 网 站 日 身 不 具备 直接 开展 电子 商务 的 
条 件 ， 通 过 加 入 会 员 制 网 络 芝 销 计 划 ， 从 起 点 较 低 的 内 容 网 站 迅速 转变 为 电子 商 
务 网 站 ， 虽 然 获得 的 不 是 全 部 销售 利润 ， 而 只 是 一 定 比 例 的 佣金 但 却 可 以 实现 
营业 收入 并 减少 风险 。 网 上 顾客 能 从 会 员 制 网 络 营销 中 获得 会 员 价格 优 惠 、 服 务 
优惠 从 而 激发 消费 欲望 实行 网 络 消费 。 会 员 制 解决 方案 提供 商 又 可 以 据 此 加 以 改 
善 提供 更 多 优化 方 条 。 网 络 会 员 制 营销 系统 中 的 四 要 尼 形 成 一 个 民 性 的 系统 ， 使 
得 整体 效 来 可 以 得 到 充分 友 挥 。 


1.1.3 共 营 价值 的 利益 体现 


会 员 制 营销 的 价值 可 以 从 两 个 方面 来 分 析 : 

公司 方面 ， 从 开展 会 员 制 计划 的 公司 来 看 ， 会 员 制 营销 已 经 被 证 明 是 网 上 
营销 战略 的 成 功 模式 ， 从 理论 到 实践 都 已 经 比较 完善 ， 因 此 许多 国际 知名 的 公 
司 都 已 经 将 会 员 制 纳入 营销 计划 之 中 。 会 员 制 膏 销 对 品牌 推广 的 价值 也 是 显 而 
易 见 的 ， 拥 有 大 量 的 人 会员， 实际 上 也 相当 于 把 网 络 广告 投放 到 所 有 会 员 网 站 
上 ， 也 是 一 种 节约 在 线 广告 支出 的 重要 途径。 这 也 是 网 络 会 员 制 营销 模式 的 七 
项 功能 

(1) 按 效 果 付费 ， 节 约 广 告 主 的 广告 费用 。 

(2) 为 广告 主 投放 和 管理 网 络 广告 提供 了 极 大 的 便利 。 

(3) 扩展 了 网 络 广告 的 投放 范围 ， 同 时 提高 了 网 络 广告 投放 的 定位 程度 。 

(4) 大 大 扩展 了 商家 的 网 上 销售 渠道 。 

(5) 为 加 盟 会 员 网 站 创造 了 流量 转化 为 收益 的 机 会 。 

(6) 丰 宣 了 加 盟 会 员 网 站 的 内 容 和 功能 

(7) 利用 了 病毒 性 营销 的 思想 ， 联盟 会 员 主动 进行 推广 。 

加 盟 会 员 方 面 ， 对 于 加 盟 的 会 员 网 站 来 说 ， 也 许 上 自身 不 具备 直接 开展 电子 
商务 的 条 件 ， 通 过 参与 会 员 制 计划 ， 可 以 依附 于 一 个 或 多 个 大 型 网 站 ， 方 便 地 
开展 网 上 销售 ， 虽 然 获 得 的 不 是 全 部 销售 利润 ， 而 只 是 一 定 比 例 的 佣金 ， 但 相 
对 于 目 行 建设 一 个 电子 商务 网 站 的 巨大 投入 和 复杂 的 管理 而 言 ， 无 需 面 临 很 大 
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的 风险 ， 这 样 的 收入 也 是 客观 合理 的 。 


会 员 制 营 销 流 程 与 要 所 


会 员 制 计划 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 不 仅仅 是 吸收 一 批 网 站 管理 员 并 把 标 
志 广 告 或 文本 链接 到 他 们 的 网 站 这 么 简单 。 很 明显 ， 要 有 一 个 成 功 的 会 员 制 营 
锁 计 划 ， 首 先 要 有 一 个 规范 的 策划 流程 并 能 够 有 计划 有 步 缀 地 去 实施 ， 其 实在 
实施 的 过 程 中 要 充分 注意 要 后 ， 这 样 才 能 够 真正 实现 会 员 制 的 营销 。 


1.2.1 网 络 会 员 制 营销 流程 


在 进行 会 员 制 设计 之 前 ， 首 先 必 须 详 细 了 解 目 己 的 现状 。 客 户 趾 诚 是 建 
立 在 客户 满意 及 价值 之 上 的 ， 只 有 产品 具有 核心 的 苑 争 力 ， 会 员 制 营销 才能 
真正 做 到 行 之 有 效 。 在 全 面 了 解 目前 企业 及 产品 的 状况 后 ， 必 须 完 成 以 下 的 分 
析 工 作 : 

(1) 确定 会 员 制 实施 的 最 终 目 标 。 利 用 会 员 制 营销 的 优势 可 以 对 现 有 客户 
的 要 求 和 潜在 需求 有 较 深 入 的 了 解 ， 对 公司 潜在 客户 的 需求 也 有 一 定 了 解 ， 制 
定 的 营销 策略 和 和 营销 计划 有 一 定 的 针对 性 和 科学 性 ， 便 于 实施 和 控制 ， 顺 利 完 
成 营销 目标 。 

(2) 分 析 目 标 客户 和 群 。 会 员 制 计划 可 以 同时 选 定 一 个 或 几 个 目标 客户 和 群 ， 
不 同 的 细 分 市 场 都 有 其 特定 的 价值 诉求 和 行为 特征 。 因 此 ， 首 先 需 要 了 解 : 

企业 现 有 客户 是 谁 ? 

是 谁 在 使 用 企业 的 产品 和 服务 ? 

eu 的 额度 和 频率 分 别 是 多 少 ? 

否 可 以 准确 地 跟随 躁 客 户 的 各 种 消费 信息 

目标 消费 者 的 需求 是 什么 ? 

如 果 会 员 制 的 目标 客户 较 大 ， 或 者 没有 很 强 的 相似 性 ， 那 么 束 需 要 对 这 个 
目标 客户 和 群 进行 细 分 ， 从 中 找 出 最 重要 的 客户 ， 如 购买 重大、 与 产品 关联 度 最 
大 、 对 竞 和 争 对 手 最 有 价值 的 客户 ， 然 后 将 主要 精力 集中 在 这 部 分 客户 身上 。 将 
目标 客户 进行 细 分 和 另 一 个 原因 可 能 是 预算 较 少 或 者 缺乏 建立 大 型 忠诚 客户 基 
础 设施 所 需 的 资源 。 

另外 ， 会 员 制 计划 可 以 采用 多 级 会 同 资格 法 ， 它 的 优点 是 适用 于 几 个 目 
标 客户 群 。 即 使 消费 者 从 一 个 目标 客户 群 转 到 为 一 个 细 分 的 客户 和 群 ， 会 员 制 
计划 还 是 可 以 满足 他 们 的 需要 。 事 实证 明 ， 多 级 会 同 资格 法 在 很 多 情况 下 都 
非常 有 效 。 
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(3) 帮助 会 员 选 择 正确 有 利益 。 这 是 会 员 制 营销 中 最 午 要 也 最 复杂 的 部 
分 。 会 员 利 益 是 会 员 制 的 核心 ， 它 儿 于 丰 决 定 会 员 制 宫 锁 成 功 或 失败 的 瞧 一 
因素 。 因 为 上 只 有 为 会 员 选 择 了 正确 的 利益 ， 才 能 吸引 会 员 长 久 地 凝聚 在 企业 
的 周围 ， 成 为 企业 的 忠诚 客户 。 而 企业 为 会 员 选择 ， 设计 的 利益 是 否 对 会 员 
有 价值 ， 这 不 能 和 凭 目 己 或 别人 的 经 验 来 确定 ， 只 有 征求 客户 的 意见 后 能 做 出 
判断 。 

(4) 做 好 长 期 的 财务 投入 预算 。 通 第 会 员 制 的 推广 和 维护 的 费用 很 高 ， 很 
多 会 员 制 营销 失败 的 主要 原因 之 一 束 是 没有 严格 控制 成 本 。 所 以 ， 建 立 一 个 长 
期 、 话 尽 的 财务 预算 计划 非常 重要 ， 内 容 应 该 包括 可 能 产生 的 成 本 以 及 收回 这 
些 成 本 的 可 能 性 。 

(5) 搭建 一 个 即时 沟通 平台 。 建 立 一 个 多 方位 的 互联 网 沟通 平台 ， 方 便 会 
员 和 企业 之 间 ， 会 员 和 会 员 之 间 进 行 及 时 的 沟通 ， 这 个 沟通 平台 包括 内 部 沟通 
平台 和 外 部 沟通 平台 。 

内 部 流通 平台 : 用 于 企业 内 部 员工 进行 沟通 交流 ， 让 内 部 员工 理解 、 文 持 
并 参与 到 会 员 制 稼 销 的 开发 中 去 ， 因 为 上 只 有 内 部 员工 同心 合力 ， 会 员 制 成 功 的 
几率 才 有 可 能 所 局 。 

外 部 沟通 平台 : 确定 会 员 与 会 员 制 组 织 之 间 以 及 会 员 与 会 员 之 间 需 要 间隔 
多 长 时 间 、 pe ri he et oh 
第 设 部 门 ， a rh 确定 ie 
如 组 织 上 、 技 术 上 、 人 人 事 上 等 ， 如 何 实现 为 会 员 提 供 的 利益 ， 等 等 。 

(7) 会 员 数 据 库 的 建立 与 维护 。 建 立 数据 库 然 后 将 会 员 的 相关 信息 资料 
整合 到 企业 的 其 他 部 门 ， 以 充分 发 挥 其 对 其 他 部 门 的 文 持 作 用 。 会 员 资 料 对 
于 企业 的 研发 、 产 品 管理 和 市 调研 等 部 门 来 说 非常 有 价值 ， 充 分 挖掘 会 员 制 
的 潜力 ， 既 能 帮助 上 述 部 门 提高 业绩 ， 也 能 增加 会 员 制 侣 销 上 自身 的 价值 。 


7.2.2 网络 会 员 制 实 施 要 点 


大 多 数 会 员 在 开始 加 入 会 员 计 划 时 对 这 种 特许 经 营 方式 并 没有 多 少 实际 知 
识 ， 正 如 一 个 新 员工 ， 只 有 对 其 进行 业务 培训 ， 他 才能 很 快 胜任 工作 ， 对 于 新 
了 导 而 期 望 他 马上 取得 时 越 的 成 效 是 不 现实 的 。 网 

络 会 员 制 计划 的 优越 之 处 在 于 获得 额外 收入 、 增 加 网 页 浏览 、 有 利于 产品 或 服 
务 的 品牌 宣 传 。 但 是 ， 仅 仅 采 取 会 员 制 计划 而 没有 为 之 付出 努力 ， 计 划 本 喘 并 
不 能 你 证 可 以 取得 成 功 。 网 络 会 员 制 计划 成 功 的 关键 在 于 会 员 培 训 。 总 结 起 来 
会 员 制 的 实施 要 注意 如 下 的 要 点 (图 7-2): 
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合理 比例 的 佣金 

有 效 的 网 络 推广 
强 有 力 的 技术 保证 

实施 有 效 的 塔 养 Ji 方式 
”要 扣 

建立 营销 专栏 oD/ 

会 员 有 重点 培养 
丰富 网 站 内 容 


图 7-2 实施 要 点 


1. 强 有 力 的 技术 保证 


必须 提供 完善 的 拉 术 保证 。 网 络 会 员 制 营销 古 基于 互联 网 这 一 先进 媒介 的 
营销 手段 ， 在 很 多 方面 并 不 成 熟 ， 会 员 加 盟 过 程 中 或 多 或 少 邵 会 存在 各 种 顾 
层 ， 因 此 会 员 制 网 络 营 销 计划 提供 商 和 会 员 制 解决 方案 提供 商 全 少 要 在 方便 的 在 
线 加 盟 程 序 、 稳 定 的 用 户 购 买 行为 跟踪 记录 、 可 靠 的 在 线 销售 统计 资料 但 询 等 
方面 做 足 工作 ， 保 证 技术 前 提 才 能 使 案 道 更 有 效 、 广 泛 、 稳 定 的 拓展 。 


2. 有 效 的 网 络 推广 


有 效 的 网 站 推广 是 十 分 必要 的 ， 因 为 网 络 会 员 制 营销 的 推广 直接 关系 到 加 

On 定 程 度 上 决定 了 网 站 通过 会 员 最 终 获 得 的 收 

。 因 此 ， 除 了 在 主页 显著 位 置 设 置 链 接 外 ， 还 有 必要 采取 多 方面 的 推广 ， 甚 
至 可 以 在 邮件 的 签名 档 上 也 列 出 会 员 计划 ， 如 果 发 送 的 是 新 闻 邮 件 ， 也 不 要 瑟 
记 宣 传 的 机 会 ， 甚 至 可 以 在 发 票 上 也 留 下 相关 信息 ， 只 有 先 打 开 了 知名 度 ， 才 
有 可 能 吸引 更 多 会 员 ， 同 时 也 意味 着 客 源 的 膨胀 。 


3. 合理 比例 的 佣金 


为 会 员 合 理 付 出 ， 对 于 低 利润 高 价值 的 行业 ， 理 应 付 给 较 低 比例 的 佣金 ， 
但 对 很 多 行业 来 说 ， 如 采 佣 金 低 于 总 销售 额 5% 是 无 法 接受 的 。 平 均 酬 金 和 每 次 
扩 击 付费 模式 完全 取决 于 产品 和 成 本 状况 。 为 确定 最 合适 的 佣金 水 平 ， 可 以 研 
究 一 下 元 和 争 对 手 付 给 会 员 佣金 的 情况 ， 并 提供 适当 局 过 苋 争 者 的 佣金 。 同 时 佣 
金成 分 要 及 人 够 的 吸引 力 让 广大 站 扣 加 入 。 


.会 员 有 重点 培养 
要 重点 培养 VIP 会 员 。 将 经 济 学 “ 帕 特 原 理 ” 应 用 到 会 员 制 计划 中 ， 即 会 
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员 所 创造 的 营业 额 中 的 80% 来 源 于 20% 的 会 员 。 落 实 客户 关系 管理 理念 ， 要 将 
能 切实 带 来 收益 的 会 员 网 站 ， 给 予 重 点 发 展 ， 优 先 发 展 ， 充 分 调动 他 们 的 积极 
性 ， 从 而 创造 更 多 的 价值 。 至 于 其 他 会 员 ， 也 要 予以 不 同 层级 的 重视 ， 寻 找 挖 
掘 其 潜力 的 切入 点 ， 从 而 可 以 使 其 发 挥 “ 长 尾 ” 作 用 。 


5. 有 效 的 培养 方式 


对 会 员 的 墙 训 可 采取 多 种 形式 ， 有 和 下 接 沟 通 方 式 ， 也 有 在 线 方 式 ， 最 近 ， 
会 员 行 业 比 较 流 行 的 做 法 是 帮助 会 员 优 化 其 网 站 。 与 会 员 一 对 一 地 交互 是 一 种 
有 效 的 方法 ， 但 是 这 种 方法 对 于 资源 有 限 的 小 型 会 员 计 划 可 能 不 太 可 行 ， 成 本 
过 高 ， 精 力也 有 限 。 但 即便 不 能 杀 目 与 会 员 交 流 ， 仍 然 可 以 利用 互联 网 等 多 姓 
体 资源 寻找 解决 途径 ， 与 会 员 沟通 并 进行 培训 。 


6. 建立 营销 专栏 


针对 会 员 进 行 培训 ， 痛 先 ， 可 以 在 会 员 计 划 内 设立 网 上 营销 专栏 ， 现 在 ， 
有 一 些 网 站 会 提供 适合 于 会 员 和 网 站 管理 员 的 培训 教材 和 培训 系统 。 为 会 员 提 
供 上 述 有 用 的 资料 其 实 对 目 己 也 很 有 帮助 ， 不 要 以 为 目 己 经 营 会 员 计 划 就 不 能 
成 为 其 他 公司 的 会 员 ， 从 对 会 员 提 供 帮 助 的 过 程 中 也 可 以 得 到 额外 的 收入 。 

会 员 制 营销 系统 设计 非常 关键 ， 因 此 必须 做 到 简 洛 、 清 晰 ， 且 应 该 尽量 赎 
绕 主 题 丰 是 目 己 的 产品 线 ， 除 了 产品 丰 晤 ， 由 于 现在 联盟 站 点 基本 上 部 只 是 加 
一 段 代码 ， 为 了 让 守 传 效 来 更 明显 ， 束 要 求 联 盟 的 置 传 Banner 需要 品种 多 ， 而 
日 不 断 有 更 新， 这 样 ， 会 员 站 扩 才 能 充分 利用 目 己 的 流量 创 千 价值 。 


7. 丰富 网 站 内 容 


在 网 站 的 内 容 上 ， 如 果 仅 仅 是 为 了 赚钱 ， 即 使 售 尔 登录 到 网 站 的 人 一 眼 就 
看 清 了 他 的 目的 ， 那 么 浏览 者 很 快 就 会 走 反 的 ， 这 如 要 求 在 内 容 上 伦 一 些 时 
间 。 有 一 种 方法 可 以 改变 会 员 网 站 的 浅 泣 和 懒 情 ， 这 就 是 在 会 员 计 划 内 设立 一 
个 网 上 资源 区 。 网 上 有 无 尽 的 免费 资源 ， 会 员 可 以 把 这 些 资 源 集成 到 目 己 的 网 
站 以 改进 设计 和 内 容 ， 然 后 在 目 己 的 网 上 资源 区 做 链接 。 还 有 一 些 对 网 站 管理 
员 和 营销 资源 有 用 的 网 站 ， 可 以 请 求 与 他 们 相互 链接 。 如 来 愿意 增 训 会 员 ， 那 
么 ， 会 员 也 将 可 以 为 创造 更 多 收入 、 增 加 网 站 访问 量 、 对 产品 或 服务 品牌 形象 
产生 积极 影响 。 成 功 的 会 员 是 成 功 的 会 员 计 划 的 骨干 ， 只 要 愿意 对 计划 付出 千 
外 的 努力 ， 束 有 可 能 造 束 出 那些 可 是 以 带 来 巨大 收入 的 会 员 。 

会 员 制 网 络 营 销 方 式 在 许多 企业 已 开始 推行 ， 我 们 在 实践 中 需要 不 断 完 
普 ， 及 时 总 结 、 交 流 经 验 ; 从 实际 出 发 探索 施行 ， 使 它 在 市 场 经 济 中 得 到 更 广 
泛 的 推广 。 在 推广 中 需 注 意 : 
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， 加 强 宣 传 让 消费 者 明白 会 员 的 权利 和 义务 ， 让 更 多 的 消费 者 知道 为 
pe 对 消费 者 有 什么 好 处 ， 怎 样 能 成 为 网 络 人 会员， 会 员 有 什么 
权利 和 义务 。 

第 二 ， 企 业 要 经 第 与 会 员 互 动 沟通 ， 及 时 了 解 会 员 的 要 求 和 愿望 ， 主 动 征 
会 员 意 见 ， 认 真 答 复 会 员 的 问题 ， 及 时 按照 会 员 的 要 求 改 进 工 作 。 
第 三 ， 争 取 更 大 的 让 利 活动 ， 坚 持 在 产品 、 服 务 方式 等 多 方面 给 会 员 以 优 
惠 。 让 会 员 感 到 他 们 确实 比 非 会 员 得 到 实 实在 在 的 利益 
第 四 ， 诚 信 经 营 ， 企 业 要 坚持 诚信 为 上 ， 对 会 员 的 允诺 一 定 要 坚持 说 到 做 
到 ， 要 制定 制度 保证 各 项 措施 的 沙 实 ， 在 会 员 心 目 中 树立 企业 的 民 好 信人 党。 


1,3 | “会员 融 是 上 帝 ” 服 务 意 识 


网 络 会 员 制 营销 之 所 以 在 电子 商务 领域 获得 了 很 大 成 功 ， 其 原因 在 于 符合 
电子 商务 中 的 一 般 优势 ， 如 资源 共 圣 、 融 效率 、 用 户 永 远 更 大 的 选择 便利 等 。 
售后 服务 在 销售 中 占有 极其 重要 的 位 置 ， 在 互联 网 的 会 员 制 营销 中 更 不 要 忽略 
它 的 存在 。 例 如 ， 在 网 络 上 如 来 顾客 觉得 受到 了 冷落 ， 那 他 告诉 的 不 是 1 个 
人 ， 有 可 能 会 是 1000 个 人 。 所 以 要 用 更 多 的 时 间 ， 来 树立 民 好 的 口碑 。 不 但 提 
供 顾客 所 需 的 ， 目 己 还 要 在 加 一 点 服务 态度 。 现 今 的 客户 关系 管理 ， 不 能 再 如 
同 过 去 依赖 销售 人 员 个 人 的 魅力 ， 而 是 必须 依赖 协调 整合 的 行动 ， 由 过 去 被 动 
地 收集 客户 资料 ， 转 为 建立 主动 关怀 的 顾客 关系 ， 在 第 一 时 间 解 决 客户 的 需求 
问题 ， 将 能 获得 会 员 的 忠诚 心 。 


1,3.1 掌握 会 员 的 满意 度 


在 经 营 的 过 程 中 ， 网 站 开办 者 在 平 沼 要 做 a 到 如 下 的 售后 服务 准备 : 

第 一 : 畅通 的 电话 联系 ; 

第 二 : 及 时 的 咨讯 传达 ; 

第 三 : 周到 的 咨询 服务 ; 

第 四 : 快速 的 系统 维护 服务 ; 

第 五 :贴心 的 问候 释疑 

第 六 : 意外 的 惊喜 礼物 。 

会 员 满 意 度 主要 涉及 三 个 方面 : 会 员 的 期 望 值 、 产 品 和 服务 的 质量 、 服 务 
人 员 的 态度 与 方式 。 会 员 对 于 产品 或 服务 的 期 望 值 过 高 。 会 员 的 期 望 在 会 员 对 
卖家 的 产品 ， 以 及 服务 的 判断 中 起 看 关键 性 作用 ， 会 员 将 他 们 所 要 的 或 期 望 的 
东西 ， 与 他 们 正在 购买 ， 或 者 圣 受 的 东西 进行 对 比 ， 以 此 评价 购买 的 价值 。 
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简 蛙 地 可 以 用 公式 表示 : 会 员 的 满意 度 = 会 员 的 实际 感受 /会 员 的 期 望 值 
.会 员 的 期 望 旦 值 


一 般 情况 下 ， 妆 会 员 的 期 望 值 越 大 时 ， 购 买 产 品 的 欲望 就 越 大 。 但 是 当 会 
员 的 期 望 值 过 高 时 ， 瓯 会 使 得 会 员 的 满意 度 越 小 ,会 员 的 期 望 值 越 低 时 ， 会 员 
的 满意 度 珊 武大 。 因 此 ， 卖 家 应 该 适度 地 管理 会 员 的 期 望 。 当 管理 失误 时 ， 台 
容易 导致 会 员 产 生 抱 扰 。 

管理 会 员 期 望 值 的 失误 主要 体现 在 两 个 方面 : 

(1) 承 语 过 多 与 过 度 推 销 。 我 们 要 拒绝 承 语 过 多 ， 或 者 过 上 度 的 推销 ， 这 
样 会 造成 会 员 很 大 的 反感 。 简 单 地 举 一 个 例子 ， 例 如 ， 有 的 网 上 商店 承 谢 包 
退 包 换 ， 但 是 一 旦 会 员 提 出 退 商品 或 者 换 商 品 时 ， 忆 古 找 一 些 理由 来 握 鹤 或 
者 拒绝 。 

(2) 虚假 广告 信息 。 在 广告 中 过 分 地 宣传 产品 的 茶 些 性 能 ， 故 意 忽略 一 些 
天 键 的 信息 ， 转 移 会 员 的 注意 力 。 这 些 的 管理 的 失误 ， 导 致 会 员 在 消费 过 程 
中 ， 有 失望 和 反感 的 感觉 ， 因 而 产生 一 定 的 抱 仿 和 不 人 信任。 因此， 我们 打击 虚 
假 广 告 。 


2. 产品 和 服务 质量 


在 产品 和 服务 质量 上 ， 会 存在 如 下 的 不 足 : 

(1) 产品 本 喘 存 在 的 问题 ， 质 量 没有 达到 规定 的 标准 。 
(2) 产品 的 包 半 问题 ， 导 致 产品 损坏 。 

(3) 产品 出 现 小 正 疲 。 

(4) 会 员 没 有 按照 说 明 操作 ， 而 导致 出 现 故 隐 。 


3. 服务 人 员 的 态度 与 方式 


为 会 员 提供 产品 服务 ， 缺 乏 正 确 的 推荐 技巧 和 工作 态度 ， 都 将 导致 会 员 的 
不 满 ， 产 生 抱 人 息 。 这 主要 表现 在 : 

(1) 服务 态度 兰 。 不 尊敬 会 员 ， 缺 乏 礼 驶 ; 语言 不当， 用 词 不 准 ， 引 起 会 
员 误 解 。 
ee 对 会 员 的 提问 或 要 求 表示 烦躁 ， 不 

， 不 够 主动 ， 对 会 员 爱 理 不 理 ， 独 自 忙 乎 自己 的 事情 ， 言 语 冷 淡 ， 似 乎 有 
a 

(3) 缺乏 专业 知识 ， 无 法 回答 会 员 的 提问 ， 或 是 答 非 所 问 。 

(4) 过 上 度 推销 。 过 分 伟大 产品 与 服务 的 好 处 ， 引 诱 会 员 购 买 ， 或 有 意 议 立 
圈套 ， 让 会 员 中 计 ， 强 迫 会 员 购 买 。 
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1.3.2 ”处 理会 员 抱 怨 的 方法 


好 的 服务 ， 首 先 必须 要 有 好 的 服务 态度 ， 因 为 服务 来 目 内 心 。 好 的 服务 第 
必须 尽心 尽力 去 满足 会 员 的 期 望 第 二 便 是 想方设法 去 超越 会 员 的 期 望 。 


1. 处 理会 员 抱 怨 的 原则 


第 一 ， 会 员 就 是 上 第 ， 会 员 始 终 正确 。 这 是 非常 重要 的 观 仿 ， 有 了 这 种 观 
仿 ， 束 会 有 平和 的 心态 来 处 理会 员 的 抱 仿 。 这 包括 三 个 方面 的 含义 : 

(1) 应 该 认识 到 ， 有 抱怨 和 不 满 的 会 员 是 对 卖家 有 期 望 的 会 员 ， 

(2) 对 于 会 员 的 抱 钉 行为 应 该 给 予 肯 定 ， 鼓 励 和 感谢 。 

(3) 尽 可 能 地 满足 会 员 的 要 求 。 


2. 如 果 会 员 有 误解 ， 请 参照 第 一 条 原则 


会 员 与 卖家 的 沟通 中 ， 因 为 存在 的 沟通 的 隐 但 而 产生 的 误解 ， 即 便 如 此 ， 
决 不 能 与 会 员 进 行 争 辨 ， 否 则 会 失去 了 潜在 的 会 员 。 


3. 处 理会 员 抱 怨 的 策略 与 技巧 


(1) 上 自 先 必须 重视 会 员 的 抱 钨 。 当 会 员 投 诉 或 抱 息 时 ， 不 要 忽略 任何 一 个 
问题 ， 因 为 每 个 问题 都 可 能 有 一 些 深层 次 的 原因 。 会 员 抱 乱 个 仅 可 以 增进 卖家 
与 会 员 之 间 的 沟通 ， 而 且 还 可 以 诊断 卖家 的 内 部 经 营 与 管理 所 存在 的 问题 ， 利 

会 员 的 投诉 与 抱 忽 ， 来 发 现 我 们 的 不 足 ， 以 及 寅 要 改进 的 地 方 。 

(2) pee ay 比如 ， 一 个 会 员 在 茶 商 场 购物 ， 对 于 他 
购买 的 产品 基本 满意 ， 但 是 他 发 现 了 一 个 小 问题 ， 提 出 来 登 换 ， 但 是 售货员 不 
大礼 孝 的 间 拒 绝 了 估 ， 这 时 他 开 抱 仿 ， 投 诉 产 品质 量 。 而 事实 上 ， 他 抱 息 中 更 
多 的 是 售货员 服务 态度 问题 ， 而 不 是 产品 质量 问题 。 在 实际 操作 中 ， 我 们 要 引 | 
以 为 戒 。 

(3) 正确、 及 时 地 解决 问题 。 对 于 会 员 的 抱 候 应 该 及 时 正确 地 处 理 ， 拖 延 
四 只 会 使 会 员 的 抱 外 变 得 越 来 越 强 烈 ， 会 员 感 到 目 己 没有 受到 足够 的 重 

。 例 如 ， 会 员 抱 怨 产 品质 量 不 好 ， 卖 家 通过 调查 研究 ， 发 现 主要 原因 在 于 会 
号 这 时 应 及 时 通知 会 员 维修 产品 ， 告 诉 会 员 正 确 的 使 用 方法 ， 而 
不 能 简单 地 认为 与 目 己 无 关 ， 不 予 理 皮 ， 虽 然 卖 家 没有 责任 ， 这 样 也 会 失去 很 
多 会 员 。 如 末 经 过 调 香 ， 发 现 产 品 确 实 存 在 问题 ， 应 该 给 予 赔偿 ， 尽 快 告诉 会 
员 处 理 的 结果 。 

(4) 记录 会 员 抱 候 与 解决 的 情况 。 对 于 会 员 的 抱 候 与 解决 情况 ， 要 做 好 记 
录 ， 并 且 应 定期 总 结 。 在 处 理会 员 抱 人 息 中 友 现 的 问题 ， 对 产品 质量 问题 ， 应 该 
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及 时 通知 生产 方 ; 对 于 服务 态度 与 技巧 问题 ， 应 该 癌 管 理 部 门 提 出 ， 加 强 教育 
与 培训 。 

(5) 追踪 调查 。 处 理 完 会 员 的 抱怨 之 后 ， 应 与 会 员 积 极 沟通 ， 了 解 会员 对 
于 卖家 处 理 的 态度 和 看 法 ， 增 加 会 员 对 卖家 的 忠诚 度 。 


1.3.3 ”建立 客户 忠诚 计划 


建立 会 员 的 服务 意识 并 不 是 盲目 的 盲从 服务 会 员 ， 上 只 有 结合 细 分 市 场 客户 的 
价值 需求 ， 确 定 采 用 什么 样 的 忠诚 计划 ， 才 是 商家 进行 会 员 制 网 络 营销 的 重点 。 

1. 客户 忠诚 计划 的 两 个 类 型 

客户 忠诚 计划 按 实 施 的 条 件 划 分 ， 可 以 分 为 两 大 类 : 其 一 是 开放 型 趾 诚 计 
划 ， 其 二 是 限制 型 忠诚 计划 。 

(1) 开放 型 忠诚 计划 。 开 放 型 忠诚 计划 也 可 以 称 为 无 条 件 计 划 ， 是 允许 任 
何人 加 入 的 ， 通 党 没有 任何 正式 的 申请 过 程 。 因 为 开放 型 忠诚 计划 不 需要 交纳 
入 会 恬 或 年 绩 ， 在 尔 些 情况 下 其 至 无 需 填 写 申请 表 ( 购 买 产 品 即 目 动 成 为 会 
员 )， 因 此 ， 开 放 型 忠诚 计划 可 以 吸引 大 量 的 会 员 ， 可 以 建立 起 一 个 更 广泛 的 会 
员 基 础 。 

开放 型 趾 减 计划 可 以 吸引 淤 在 客户 和 使 用 其 他 品牌 的 客户 的 注意 ， 让 他 们 
有 更 多 的 机 会 接触 公司 的 产品 和 品牌 ， 同 时 也 使 企业 有 机 会 与 他 们 进行 对 话 交 
流 。 但 因为 开放 型 忠诚 计划 的 会 员 资 格 太 容易 获得 ， 所 以 会 降低 会 员 资 格 的 价 
值 感 


开放 型 忠诚 计划 具有 以 下 优点 : 

1) 接触 到 大 范围 的 客户 。 

2) 数据 库 完 善 而 且 齐 全 。 

3) 容 匈 接触 到 湾 在 和 苋 争 痢 的 客户 。 

4) 在 对 数据 进行 分 析 后 ， 可 实现 多 层次 目标 客户 群 的 划分 。 

5) 使 忠诚 计划 更 容易 达到 规模 效益 。 

(2) 限制 型 忠诚 计划 。 限 制 型 忠诚 计划 也 叫 门 槛 型 计划 ， 即 对 会 员 资 格 有 
所 限制 ， 不 是 任何 人 都 能 加 入 的 。 客 户 上 只 有 经 过 正 却 程 序 ， 例 如 ， 办 理 了 填写 
申请 表 、 交 纳入 会 费 等 相关 于 续 ， 才 能 获得 会 员 资格 。 在 茶 些 情况 下 ， 和 客户 必 
须 符 合 一 坚 规定 的 标准 才能 成 为 会 员 ， 例 如 购买 一 定数 量 的 产品 、 一 定 的 年 龄 
要 求 等 。 

限制 型 忠诚 计划 具有 以 下 优 操 : 

1) 能 帮助 企业 快速 收回 成 本 。 

2) 有 助 于 锁定 目标 客户 和 群 。 
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3) 让 会 员 资 格 更 有 价值 ， 显 示 会 员 的 地 位 。 

4) 清晰 确定 会 员 结构 ， 使 沟通 变 得 更 有 效 。 

5) 有 效 控制 了 会 员 的 人 数 ， 降 低 了 投入 成 本 。 

6) 入 会 费 提 高 了 会 员 的 期 望 ， 从 而 迫使 企业 不 断 提高 它 所 提供 的 价值 。 

7) 有 长 期 鸭 ， 高 额 的 预算 。 

8) 正 处 于 未 经 过 细 分 的 市 场 。 

9) 处 于 B2C 的 市 面 上 场 环 境 中 。 

10) 企业 的 产品 是 同 质 化 产品 。 

为 了 将 精力 集中 在 主要 目标 客户 群 上 ， 限 制 财务 投入 并 控制 风险 以 及 通过 
更 有 效 的 沟通 来 提高 效率 ， 在 大 多 数 情况 下 ， 采 用 限制 型 忠诚 计划 对 企业 更 有 
利 。 事 实 表 明 ， 人 们 更 愿意 选择 加 入 限制 型 忠诚 计划 。 

2. 客户 忠诚 计划 的 四 种 模式 

客户 忠诚 计划 模式 可 以 划分 为 :， 独立 积分 计划 、 积 分 计划 联盟 模式 、 联 名 
卡 和 认同 卡 模式 和 会 员 俱 乐 部 模式 。 

(1) 独立 积分 计划 。 独 立 积 分 计划 指 的 是 ; 企业 仅 为 消费 者 对 自己 的 产品 
和 服务 的 消费 行为 和 推荐 行为 提供 积分 ， 在 一 定时 间 段 内 ， 根 据 消 费 者 的 积分 
额度 ， 提 供 不 同 级 别 的 奖励 。 这 种 模式 比较 适合 容易 引起 多 次 重复 购买 和 延伸 
服务 的 企业 。 在 积分 计划 中 ， 是 否 能 够 建立 一 个 丰厚 的 、 适 合 目标 消费 群体 的 
奖励 平台 ， 成 为 计划 成 败 的 关键 因素 之 一 。 很 多 超市 和 百货 商店 发 放 给 顾客 的 
各 种 优惠 卡 、 折 扣 卡 都 属于 这 种 独立 积分 计划 。 

独立 积分 计划 对 于 那些 产品 价值 不 高 、 利 润 并 不 丰厚 的 企业 来 讲 ， 有 很 多 
无 法 克服 的 弊端 ， 最 大 的 难点 是 成 本 问题 。 上 自行 开发 软件 ， 进 行 数据 收集 和 分 
析 ， 这 些 都 需要 相当 大 的 成 本 和 人 工 。 

其 次 ， 很 多 积分 计划 的 进入 门槛 较 高 ， 能 够 得 到 令 人 心动 的 奖励 积分 的 额 
度 过 高 ， 而 且 对 积分 有 一 定 的 时 效 要 求 。 这 样 做 虽然 将 更 多 的 优惠 提供 给 高 价 
值 的 顾客 ， 也 有 助 于 培养 出 一 批 长 期 忠实 的 客户 ， 但 这 样 做 也 流失 了 许多 消费 
水 平 没有 达到 标准 的 高 价值 客户 。 

另外 ， 随 着 积分 项 目 被 越 来 越 多 的 商家 广泛 使 用 ， 手 里 持 有 多 张 积分 卡 的 
客户 越 来 越 多 。 这 些 客户 在 不 同 的 商家 那里 出 示 不 同 的 会 员 卡 ， 享 受 相应 的 折 
扣 或 者 积分 优惠 ， 却 对 每 一 家 都 谈 不 上 忠诚 。 

(2) 积分 计划 联盟 模式 。 联 盟 积 分 指 的 是 众多 的 合作 伙伴 使 用 同一 个 积分 
系统 ， 这 样 客户 赁 一 张 卡 就 可 以 在 不 同 商 家 积分 ， 并 尽快 获得 奖励 。 与 企业 日 
己 设立 的 积分 计划 相 比 较 ， 联 盟 积 分 更 有 效 、 更 经 济 、 更 具有 吸引 力 。 

企业 是 选择 单独 推出 积分 计划 还 是 选择 加 入 联盟 网 络 ， 是 由 企业 的 产品 特 
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性 和 企业 特征 决定 的 。 如 果 企 业 的 目标 客户 基数 并 不 是 很 大 ， 主 要 通过 提 局 顾 
客 的 “钱包 占有 率 ” 最 大 限度 地 有 发掘 顾客 的 购买 潜力 来 提高 企业 的 利润 ， 则 推 
出 独立 积分 卡 较 合 适 ， 联 盟 积 分 卡 可 以 通过 互相 提供 物流 、 产 品 、 顾 客 资料 方 
面 的 文 持 ， 降 低 企 业 的 各 种 压力 ， 使 企业 能 获得 更 多 的 新 的 顾客 资源 。 

(3) 联名 卡 和 认同 卡 。 联 名 卡 是 指 : 非 金融 界 的 俏 利 性 机 构 与 银行 合作 用 
行 的 信用 卡 ， 其 主要 目的 是 增加 公司 传统 的 销售 业务 量 。 

认同 卡 是 非 萌 利 机 构 与 银行 合作 及 行 的 信用 卡 ， 持 卡 人 主要 为 该 团体 成 员 
或 有 共同 利益 的 群体 。 这 类 关联 团体 包括 各 闫 专业 人 员 。 持 卡 人 用 此 卡 消费 
时 ， 发 卡 行 从 收入 中 提成 出 一 百分比 给 团体 作为 经 费 。 运 动 协会 、 环 保 组 织 、 
运 宕 学 管理 科学 协会 的 认同 卡 丈 是 这 方面 的 成 功 例 子 。 

与 前 述 积分 计划 联盟 模式 不 同 ， 联 名 卡 和 认同 卡 首先 是 信用 卡 ， 发 卡 行 对 
联名 卡 和 认同 卡 的 信贷 批准 方式 与 一 般 的 普通 信用 卡 很 接近 ， 它 们 的 运营 和 风 
险 管理 也 许多 相通 之 处 。 在 管理 方式 上 ， 银 行 需 要 与 合作 的 营利 公司 或 非 营利 
团体 签 有 主 细 的 利润 分 成 合同 。 丈 市 场 渗透 的 角度 而 言 ， 针 对 有 一 定 特殊 共性 
的 消费 群体 来 设计 品牌 ， 是 一 种 极 好 的 市 场 细 分 的 手法 ， 对 加 强 信用 卡 发 行 单 
位 和 签约 单位 的 顾客 忠诚 度 非常 有 效 。 

(4) 会员 俱 乐 部 。 个 别 企业 顾客 群 非常 集中 ， 单 个 消费 者 创造 的 利润 非常 
高 ， 而 且 与 消 费 者 保持 密切 的 联系 非常 有 利于 企业 业务 的 扩展 。 他 们 往往 会 床 
取 俱 乐 部 计划 和 消费 者 进行 更 加 深入 的 交流 ， 这 种 趾 城 计划 比 单纯 的 积分 计划 
更 加 易于 沟通 ， 能 赋予 忠诚 计划 更 多 的 情感 因素 。 


3. 实施 客 尸 忠诚 计划 的 工作 


现代 企业 苋 和 搜 的 本 质 是 顾客 忠 城 度 的 竞争 。 而 客户 忠诚 计划 要 真正 吸引 客 
户 ， 获 得 客户 的 忠诚 ， 束 必须 做 好 以 下 两 大 方面 工作 : 

(1) 趾 城 方案 需要 依据 顾客 行为 而 调整 。 中 诚 方案 发 展 最 成 功 的 企业 要 算 顽 
国 的 运通 ， 而 且 运 通 公 司 还 根据 顾客 的 行为 对 客户 趾 茂 方案 进行 不 断 的 调整 ， 使 
其 客户 忠诚 计划 始终 具有 吸引 顾客 的 魅力 。 

(2) 区 隐 顾 客 、 区 别 对 每 。 对 多 数 消 费 者 而 襄 ， 上 忠诚 方案 最 开始 的 吸引 就 
古 在 于 免费 兄 换 商 品 。 但 是 ， 妆 企业 开始 区 阳 顾 和 客 时 ， 丈 会 发 现 顾 客 对 企业 的 
期 符 ， 会 依 他 们 对 方案 的 参与 程度 而 有 所 不 同 。 

低 参 与 度 的 顾客 在 乎 的 是 比较 实质 的 利益 ， 如 免 旨 服务、 商品 、 折 扣 、 折 
价 券 等 ， 高 参与 度 的 顾客 比较 在 乎 软 性 利益 ， 如 快速 办 理 饭店 住 特 登 记 、 退 房 
手续 、 服 务 升级 或 游客 私人 休息 室 等 。 这 些 顾客 在 意 的 是 企业 珍惜 他 们 、 了 解 
他 们 。 他 们 往往 也 是 企业 必须 多 下 功夫 的 顾客 ， 因 为 他 们 有 可 能 与 企业 建立 长 
和 久 的 合作 关系 。 
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7.4 | 铁 打 的 襄 盘 ， 会 说 十 的 制度 : 会 员 制 销 售 和 常理 系 统 


网 络 会 员 制 营销 听 起 来 似乎 很 简单 ， 但 是 在 实际 操作 中 要 复杂 得 多 。 因 为 
一 个 成 功 的 会 员 制 计划 涉及 网 站 的 技术 文 持 、 会 员 招 筋 和 资格 审 碍 、 会 员 培 
训 、 佣 金 文 付 、 会 员 服 务 、 发 生 争 议 时 的 解决 方 发 等 多 项 内 容 。 从 网 络 会 员 制 
营销 的 基本 流程 也 可 以 看 出 ， 一 个 网 络 会 员 制 营销 程序 应 该 包含 一 个 提供 这 种 
程序 的 商业 网 站 和 若干 个 会 员 网 站 ， 商 业 网 站 通过 各 种 协议 和 电脑 程序 与 各 会 
员 网 站 联系 起 来 ， 因 此 ， 在 采取 网 络 会 员 制 营销 中 存在 一 个 核心 的 问题 ， 即 选 
择 什么 样 的 会 员 制 上 度 销 售 系 统 网 站 作为 会 员 制 营销 手段 。 本 小 市 以 笔者 市 的 技 
术 团 队 给 “ 百 利 来 ”品牌 开发 的 会 员 销 售 管理 制度 来 看 一 下 会 员 制 度 营销 中 的 
核心 “会 说 话 的 制度 ”是 如 何 策 划 与 实现 的 。 
7.4.1 无 店铺 会 员 制 销售 模式 

香港 百 利 投资 集团 有 限 公 司 的 委托 ， 笔 者 市 团队 针对 其 中 的 “元 省 甘 

家 ”产品 进行 项 目的 包装 ， 并 对 该 产品 的 互联 网 会 员 制 销售 管理 系统 进行 开 
发 ， 访 产品 是 一 乱用 沙漠 中 野生 的 草 赫 果 研 制 而 成 的 保健 饮料 ， 产 品 价格 定位 
在 1300 元 / 盒 ， 设 计 的 Flash 导入 广告 首页 如 图 7-3 所 示 。 

/4 Adobe Flash Player 10 后 避风 


文件 他 ) 查看 0) 控制 C) 帮助 00 


中 
在 三 证 


求 远 流 消 的 远 占 奇迹 
给 生命 前 进 的 动力 


图 7-3 ”用 Flash 制作 的 首页 效果 
公司 高 层 针 对 “ 充 漠 甘 果 ”产品 进行 了 定位 ， 最 后 将 其 归 类 为 保健 产品 ， 
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经 过 深入 的 学 习 和 了 人 解 及 市 场 调研 策划 ， 认 为 如 果 使 用 传统 的 营销 模式 ， 即 依 
徘 多 级 代理 、 批 发 零售、 广告 推广 模式 进行 销售 ， 需 要 非常 大 的 投入 并 且 销 售 
周期 会 拉 得 很 长 。 最 后 决定 将 世界 先进 的 无 店铺 会 员 制 营销 模式 引入 为 “ 殉 演 
甘 果 ”产品 的 销售 。 公 司 以 守法 合 规 经 营 为 第 一 原则 ， 经 过 半年 多 的 研究 探 
讨 ， 制 定 了 其 于 网 络 平台 合法 的 全 新 会 员 营 销 模 式 。 

设计 的 无 店铺 会 员 制 营销 制度 主要 是 能 够 在 网 上 定购 一 盒 产 品 即 给 予 会 员 
的 身份 ， 如 果 他 能 代理 公司 的 产品 ， 帮 助 公司 进行 销售 即 可 以 获得 提成 。 在 经 
营 一 段 时 间 后 如 果 觉 得 项 目 确实 可 行 ， 可 以 在 后 人 台 申 请 开店 ， 店 分 为 A、B、C 
三 种 店 ， 有 基体 的 制度 设计 如 下 。 

(1) 年 满 18 周岁 以 上 具有 独立 民事 行为 能 力 ， 提 供 个 人 资料 及 银行 卡号 
(农行 /工行 银联 卡 )。 

(2) 全 面 了 解 并 认同 公司 系列 产品 品质 和 公司 消费 创业 营销 方案 。 

(3) 一 次 性 按 零售 价 消费 1300 元 以 上 ， 即 购买 一 盒 产品 即 可 以 成 为 会 员 。 


2. 会 员 申 请 方式 : 


购买 公司 编制 的 会 员 卡 ， 通 过 公司 官方 网 站 会 员 中 心 注册 申请 即 可 生效 ， 
购买 的 会 员 卡 可 以 销售 管理 平台 进行 定购 转化 成 “ 殉 澳 甘 果 ”产品 。 


3. 会 员 待 遇 : 


(1) 终身 时 受 会 员 喘 份 ， 参 与 项 目的 提成 ， 提 成 的 方案 如 下 : 

直 推 提成 比 20%: 指 的 是 成 为 会 员 后 推荐 出 去 的 业绩 直接 提成 20%。 

党 理 津 贴 奖 按 推 荐 的 业务 团队 关系 计 提 成 ， 可 计 提 取 分 为 6 层 代 理 ， 代 理 
层 数 和 提取 率 如 图 7-4 所 示 。 即 根据 会 员 直 接 推 荐 会 员 的 多 少 ， 公 司 奖 励 第 1 
代 至 第 6 代 会 员 推广 奖 的 管理 提成 (直接 推荐 的 所 有 会 员 为 “第 一 层 代 理 ”， 
“第 一 层 代 理 ” 再 二 接 推 荐 的 会 员 为 “第 二 层 代 理 ”， 以 此 类 推 )。 


序号 


图 7-4 ”代理 管理 津贴 奖 
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(2) 可 以 参与 公司 本 营销 方案 的 运营 体系 ， 可 以 根据 发 展 的 要 求 升 级 成 高 
级 店主 ， 并 至 受 相应 的 提成 ， 升 级 代理 丙 的 条 件 如 图 7-5 所 示 。 其 中 普通 代理 
商 即 为 普通 的 会 员 ， 不 需要 额外 再 交 费 用 ， 只 需要 购买 一 球 产 品 即 可 ， 如 从 会 
员 升 为 C 店 则 需要 定购 15000 元 的 产品 。 其 中 升 为 A 店 时 可 以 每 月 圣 受 公司 所 


有 销售 产品 总 额 5% 的 店铺 补贴 。 


| 序号 代理 是 别 折扣 


图 7-5 升级 为 代理 疝 的 条 件 
(3) 参加 合作 机 构 组 织 的 各 种 培训 经 营 酒 动 。 
4. 奖励 方式 : 


现金 或 等 值 产 品 ， 按 月 结算 一 次 ， 如 果 是 提出 现金 奖励 要 安国 家 要 求 扣 税 
后 实际 发 放 。 

全 是 

(1) 公司 会 按 当 月 实际 消费 额 的 60% 作 为 总 奖励 分 给 会 员 和 高 级 代理 店 
铺 ， 因 此 每 个 会 员 会 有 最 高 封顶 值 。 

(2) 产品 质量 你 证 按 国 家 规定 执行 。 

(3) 经 公司 核实 在 产品 未 开封 的 情况 下 ， 新 会 员 目 注册 生效 之 日 起 三 日 内 
可 申请 退出 会 员 资 格 。 


1.4.2 会 员 提 成 模拟 方案 


根据 公司 提供 的 营销 制度 ， 一般人 理解 起 来 非常 的 难 ， 提 交 给 程序 员 也 很 
难 理解 ， 因 此 需要 设计 一 个 模拟 方案 ， 设 计 出 制度 的 核心 结算 公式 ， 才 能 让 营 
销 平 台 得 以 实现 ， 下 面 就 模拟 一 个 会 员 的 实际 提成 方案 。 

(1) 设 公司 推 广 卡 为 A 张 ， 每 张 面值 为 B 元 / 张 ， 则 发 行 总 面值 为 : S 总 
=AXB 元 。 

(2) 公司 计划 拿 张 发 行 总 面值 的 C% 作 为 给 推广 卡 的 人 进行 分 上 账 ， 则 分 账 
的 总 额 不 能 超过 : S 分 =S 总 XC% 元 。 

(3) 分 账 系统 采用 2 的 N 次 方 ， 取 短 的 一 条 线 进行 结账 ， 取 的 层 数 后 每 张 
卡 可 以 拿 一 层 对 全 后 一 张 卡 的 D%， 举 例如 下 : 

会 员 小 张 从 公司 拿 了 23 张 卡 ， 不 论 是 他 直销 或 者 是 二 级 转 销 再 三 级 转 销 ， 
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他 所 拿 的 提成 如 图 7-6 所 示 。 


一 层 ， 2 =1 张 卡 且 元 

一 届 ， < =2 张 卡 日 元 元 
2 

二 导 ， 2 =4 张 卡 B 元 ”日 


“Rss 


五 层 ，2 ” :8 张 卡 B 元 B 元  B 元 B 元 B 元 B 元 日 元 日 元 


四 居 ， 2 =8 张 卡 ” B 元 B 元 Be 元 B 元 自 元 


图 7-6 模拟 的 提成 


那么 小 张 所 有 走出 去 的 23 卡 按 图 7-6 进行 2 的 N 次 方 进行 排列 ， 他 个 人 

所 提 的 钱 为 红线 所 拿 的 钱 为 : 
S (一 层 ) =B 元 X3XD% 

(4) 假设 最 大 情况 下 即 三 层 以 后 的 卡 是 二 层 以 上 的 人 推出 去 ， 那 么 二 层 还 
要 再 进行 一 次 分 账 ， 所 以 涉及 一 个 公司 计划 拿 出 的 $ 分 会 超出 了 预算， 以 最 大 化 
计算 ， 可 能 破 的 最 大 算 的 公式 为 : 

S (一 层 ) +S (二 层 ) +S (三 层 ) +S (四 层 ) 

=B 元 X3XD%+B 元 X2XD%+B 元 X4XD%+B 元 X7XxD% 

=B 元 X16XD% 

所 以 得 保证 : S 总 XC%>B 元 X16XDo% 才 不 会 超出 预算 。 

总 结 的 核心 结算 公式 为 : 

可 以 划分 的 层 为 N 层 取 整 : 六 =A， 即 N=INT (og (2) (B)); 

个 人 的 提成 算法 : 

S 提 =B 元 XNXD%; 

S 分 总 最 大 全 为 : 

S 分 最 大 =B 元 XNXD%+B 元 X2 XD%+B 元 X2*XD%+B 元 X2™ ?xD% 


7.4.3 平台 搭建 技术 解决 方案 


会 员 制 度 销 售 管理 系统 的 搭建 除了 和 萎 碟 营销 制度 的 编制 乙 外 ， 还 涉及 整个 
项 目的 运营 的 安全 性 问题 ， 这 里 所 指 的 安全 性 是 指 网 站 平台 搭建 后 不 能 被 攻 
击 ， 数 据 库 不 能 被 破解 等 问题 ， 一 旦 出 现 这 样 的 问题 给 整个 公司 带 来 的 损失 是 
灾难 性 的 。 所 以 对 平台 的 搭建 和 实现 提出 如 下 的 技术 解决 方案 。 

(1) 购买 单独 的 结算 平台 运营 服务 器 ， 将 网 站 平台 与 结算 系统 分 离 。 
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(2) 采用 ASP+SQL 数据 库 进 行 开 发 ， 符 合 整 个 平台 的 技术 要 来。 

(3) 为 了 方便 公司 对 整个 销售 管理 系统 的 维护 和 管制 ， 所 有 涉及 提成 及 销 
售 的 面值 数据 都 设置 成 动态 可 以 修改 的 模 陈 。 

(4) 充分 采集 注册 会 员 的 信息 ， 为 会 员 升 级 做 好 升级 店 的 准备 。 

(5) 会 员 可 以 目 助 摆 放 推荐 会 员 的 关系 图 ， 做 到 人 性 化 管理 。 

(6) 强大 的 会 员 登 录 后 全 管理 系统 ， 会 员 可 以 浏览 当期 或 往 期 的 任何 一 期 
销售 业绩 。 

(7) 按 所 销售 的 产品 面值 进行 虚拟 化 成 会 员 卡 和 面值， 方便 整个 系统 进行 统 

(8) 设计 朋 秽 运算 模式 方便 公司 及 时 调整 和 监控 销售 状态 。 

(9) 定期 的 结算 功能 ， 能 够 及 时 从 网 页 导出 成 Excel 财务 报表 形式 。 

基于 上 述 的 技术 解决 方案 ， 笔 者 带 1 名 美工 ，3 名 ASP 程序 员 通 过 两 个 月 
的 研发 终于 将 会 员 制 销售 管理 系统 开发 完毕 ， 单 从 建立 的 SQL 数据 库 束 可 以 看 
出 该 系统 的 复 末 性 ， 如 图 7-7 所 示 。 


国 控制 台 根 目录 
日 乔 刷 
日 [| SQL Server 组 = y 创建 日 期 
日 豆 IncAD) Oindows NW) | Mni o 2008-12-11 15:32:15 
数据 库 


2009-4-13 12:25:10 
2008-12-29 9:35:58 
2008-12-11 15:32:27 
2008-12-25 10:13:17 
2008=12=11 15:32:35 
2008-12-11 15:32:43 
2009-2-3 10:31:56 
2009-2-20 16:26:18 
2009-2-17 10:56:08 
国 HyGradelsApp 0 2008-12-11 15:33:16 
国 HyWoneykccount 0 2008-12-11 15:33:38 
国 iytoneyLoe 0 2008-12-11 15:33:45 
四 pubs 国 HyPi ckupMoneyLog 0 2008-12-11 15:33:52 
由 -多 数据 转换 服务 国 HysShopTsble 0 2009-1-22 10:04:43 
由 . 国 管理 2009-1-12 11:18:43 
2009-3-15 21:55:05 
2009-2-21 16:18:21 
2009-3-19 11:10:46 
由 -Neta Data Services 国 15_AadshopY ei 0 2009-2-6 16:03:01 
国 \ainJiesuan 2009-2-21 11:26:41 


NainSshopJieSuarn. 
oJieSuan 
oJieSuanShop 

国 ?aysi enTsble 

国 ProdType 

国 Products 

settine acecountllonth 
国 settine Field 

国 Setting Functi on 

国 Setting_prodFun 


settine ShopParameters 


settine_ showieji 
ShopGradeTsApp 
ShowY eJi 


2009-2-20 17:42:10 
2009-3-15 22:07:11 

2009-2-21 16:18:43 
2008-12-11 15:34:40 
2008-12-11 15:34:46 
2008-12-11 15:34:55 
2008-12-11 15:37:07 
2008-12-11 15:37:13 
2008-12-11 15:37:20 
2008-12-17 14:23:39 
2009-2-21 0:29:22 

2009-3-18 17:25:01 

2009-2-16 11:28:23 
2009-1-11 18:38:17 


国 saIn 0 2008-12-11 15:37:47 
国 t_InfoDetail 0 2008-12-11 15:37:57 


图 7-7 设计 的 SQL 数据 库 
由 于 本 书 不 是 介绍 如 何 开 发 系统 ， 而 重 在 于 营销 制度 的 剖析 ， 从 下 节 开 始 
将 对 从 会 员 的 激活 注册 到 开展 业务 的 整个 流程 做 一 下 介绍 ， 同 时 对 公司 系统 管 
理 也 做 一 下 深入 的 解 谈 。 
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71.4.4 会 员 注册 激活 


和 普通 的 网 络 平台 一 样 ， 代 理 者 想 进 入 “销售 管理 系统 ”的 第 一 步 就 是 通 
过 网 络 平台 激活 目 己 的 身份 ， 针 对 会 员 制 销售 管理 系统 而 言 重点 在 于 激活 时 一 
定 要 采集 尽 可 能 细 的 会 员 资料 ， 而 不 能 像 普通 的 会 员 注 册 只 是 需要 用 户 名 和 用 
户 密码 设置 ， 开 发 的 系统 登录 激活 的 步骤 如 下 : 

(1) 在 本 地 搭建 好 IIS 服务 器 〈 专 业 用 于 解析 ASP 网 站 的 Windows 目 带 服 
务 器 )， 配 置 好 数据 库 ， 访 问 首页 的 界面 如 网 7-8 所 示 。 销 售 管理 系统 在 首页 设 
计 一 般 要 求 简 洁 大 方 ， 但 也 不 失 美 观 。 


辟 百 利 国际 用 户 站 和 针 恰 理 末 撤 ”360 安 全 浏览 黑 5.0 下 式 版 
> EE 
地 址 四 ) | 网 站 名 片 ” 国 http;/flocalhost:8080/ dv 外 


销售 管理 系统 
等 录 癌 明 : 


如 果 们 是 答 一 次 刁 用 下 号 和 本 岂 攻 邓 本 东 
六 不 要 先进 行 少 活 融 认 后 才 可 以 合用. 


图 7-8 登录 系统 的 首页 


(2) 单 击 页 面 上 的 “激活 ”按钮 进入 “激活 ”页 面 ， 激 活页 面 上 一 定 要 有 
备注 ， 详 细 说 明 激 活 填 写 的 注意 事项 ， 这 样 做 的 目的 就 是 避免 填写 错误 造成 结 
算 系 统 的 错误 。 

激活 填写 说 明 : 

“一 、 请 您 详细 真实 地 填写 如 下 信息 ， 并 选择 加 盟 类 型 ， 并 请 您 立即 汇款 ， 
并 将 汇款 额 电 话 告知 我 们 ， 本 公司 将 在 后 台 进 一 步 确 认 您 的 激活 信息 后 方 可 以 
使 用 ， 谢 谢 合作 ! 

二 、 标 有 “(*)” 符 号 的 栏目 必须 填写 清楚 。 一 定 要 明确 推荐 人 姓名 以 及 卡 
3 

三 、 上 填写 的 密码 一 定 不 要 与 你 的 银行 卡 密码 相同 或 类 似 ， 强 烈 建 议 使 用 学 
母 和 数字 混合 的 密码 !” 

打开 的 激活 页 面 如 图 7-9 所 示 。 
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全 激活 新 会 员 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


| * (请 严格 按 拿 到 的 卡号 输入 ) 


: * 负 0 果 是 公司 推荐 请 直接 写 “公司 ”) 


| * (请 牢记 自己 设置 的 密码 ， 如 忘记 请 与 公司 总 部 联系 ) 


:| 


IseR 行 : [中 国 I 商 寄生 图 [ |jxs[ | 
民 


开户 行 卡号 ; 


开户 行 账户 名 : | * 


[| 取消 。 希 入 汇款 


图 7-9 ”激活 页 面 


(3) 按 公 司 给 的 会 员 卡 写 进行 注册 ， 明 晰 推荐 的 关系 ， 如 末 是 直接 从 公司 
获得 信息 拿 的 会 员 卡 束 直 接 填 写 “ 公 司 ”， 如果 是 从 其 他 会 员 手 里 拿 的 卡 束 填写 
上 他 的 会 员 卡 号， 填写 好 真实 姓名 、 密 码 、 银 行 账号 等 信息 之 后 ， 早 击 “ 涪 
活 ” 投 钮 即 可 以 完成 激活 注册 操作 。 如 果 需 要 升级 成 店 也 是 从 这 里 可 以 登录 
的 ， 单 击 “ 进 入 汇 球 ”文子 链接， 可 以 填写 汇 球 通知 单 ， 如 图 7-10 所 示 。 通 知 
公司 后 台 党 理 ， 确 认 激活 束 可 以 使 用 了 。 


晶 齐 登录 < 管 | 口 | 区 


地 址 m) | 网 站 名 片 | 全 http:/ilocalhost:8080jhukuan.asp 司 图 站 8 外 


[| |e 
汇款 EB 期: |[2013 | 年 [3 |aliojale lwlst |sbB |e 
吉他 ; |0 wm 
竺 开通 的 会 员 编 号 : I 1 


汇款 银行 : | | [| 


联系 电话 : 


图 7-10 升级 汇款 通知 
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7.4.5 会员 登 录 管 理 


在 激活 后 会 员 殊 可 以 登录 后 台 对 目 己 的 会 员 进 行 安置 管理 ， 同 时 可 以 用 购 
买 的 会 员 卡 上 和 面值 的 1300 元 进行 网 上 定购 ， 并 可 以 随时 了 解 当 期 和 往 期 的 一 些 
销售 业 顷 ， 并 可 以 根据 奖金 数 申请 提出 奖金 。 

(1) 会 员 打 开 登 录 页 面 ， 输 入 会 员 号 和 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 进入 会 员 
“销售 管理 系统 ”页 面 ， 如 图 7-11 所 示 。 管 理 页 面 的 左边 是 各 项 管理 功能 快捷 
菜单 ， 单 击 相应 的 功能 即 可 以 进入 不 同 的 频道 进行 浏览 和 管理 。 


( 陈 益 材 ) 级 别 : 首 
上 还 有 1300 元 : 1234567890123456 


:1300 元 
: ” 陈 花 材 
: 男 


店铺 升级 
回 大 二 看 
器] 购买 产品 


: 352602197710110378 
: 81517438 


: 13691108818 
[ 留言 系统 


司 安全 退出 


: 111111 
: ”中 国 工商 银行 通 梨 园 


5 : 12314 


: ” 陈 益 材 

: 公司 

: 公司 

:2 直接 推荐 的 会 员 


(2) 单 击 “ 直 接 推荐 会 员 ” 文 学 链接 可 以 看 到 目 己 推荐 会 员 的 详细 信息 ， 
有 直接 推荐 的 卡 写 、 押 放 的 位 置 、 姓 名 、 电 话 、 手 机、 地 址 以 及 邮编 等 信息 ， 
如 图 7-12 所 示 。 


,epee a 
ww 直接 推荐 的 会 册 
您 直 推 卡号 父 级 卡号 位 置 姓名 电话 地 址 邮编 


12345BT890123457 1234567890123456 左 进 于 荷 云 81517438 “1 "4 北京 通州 区 地 址 101121 


1234567890123458 1234567890123458 市 过 陈 于 润 0554789657454 1" 广西 101122 


第 1 页 / 共 1 页 首页 上 一 页 


图 7-12 和 直接 推荐 的 会 员 信 息 表 
(3) 单 击 “ 在 线 升 级 ”可 以 打开 升级 的 页 面 ， 这 里 如 条 是 普通 会 员 的 话 显 
示 为 “普通 代理 商 ”， 如 末 会 员 升 级 推荐 的 是 公司 就 要 选择 “公司 ” 单 选 按钮 ， 
如 末 是 会 员 推 存单 击 选择 “会 员 推荐 ” 单 选 按钮 ， 如 末 是 店 推荐 殉 单 击 选择 “ 店 
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推荐 ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 推荐 账 亏 中 输入 推荐 人 的 会 员 卡 号 ， 最 后 还 要 选择 升级 
的 级 别 ， 如 图 7-13 所 示 。 在 编制 会 员 制 销售 管理 系统 的 时 候 ， 推 荐 的 逻辑 关系 一 


定 要 输入 正确 ， 通 种 在 会 员 激活 或 者 升级 时 都 是 推荐 人 直接 辅助 操作 的 。 


@aa OO Vrs- 


地 址 0) | 网 站 名 片 > | 国 http:Ailocalhost:808OAUsermsin .asF b> bt 


图 公司 〇 会 员 推 荐 〇 店 推 荐 
( 陈 益 材 ) 级别 : 普 } : 1234567690123456 
您 的 账户 上 还 有 1300 元 
谷 首 页 


图 个 人 资料 请 选择 提升 级 别 : 
国 在 线 升级 
国 店铺 升级 

加 后 请 本 看 

辐 购买 产品 

办 留言 系统 

司 安全 退出 


景 佳 浏 览 效 果 : 分 辩 衬 1024X768 浏览 器 : Internet Explorer 6.0 


图 7-13 在线 升级 设置 


(4) 单 击 “确定 申请 ”按钮 ， 提 交 到 公司 管理 后 台 ， 汇 款 后 公司 管理 后 台 
给 予 确认 ， 店 的 功能 升级 成 功 。 重 新 登录 后 台 管理 系统 ， 可 以 看 到 “级 别 ”已 
经 是 “C 店 ”， 处 理 的 状态 为 “已 处 理 ” 如 图 7-14 所 示 。 


加 会 员 管理 平台 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 总 四 登录 < 乱世 | 医 


@ae 旬 国 国 赤 的 虽 呈 . 


地 址 加 ) | 网 站 名 片 ~ | 全 http:jilocalhost:8080/Usermain.asp 


纪 6O 登录 管家 想 安 全 保存 该 网 站 的 密码 吐 ?〈 若 您 使 用 网 吧 等 公共 电脑 不 建议 保存 ) 用 2 芝 5 引 | 下 次 再 说 | 


销售 管理 系统 
已 经 提交 申请 ， 不 能 再 提交 申请 ! 申请 的 结果 及 处 理 情况 如 下 ， 
上 号 : 1234567890123456 = 
代 益 材 ) 级 别 : C 店 陈 益 材 ”|1234567890123456| C5 店 1 2013-03-10 | 已 处 理 
您 的 账户 上 还 有 1300 元 
锡 首 页 


图 个 人 资料 
因 [ 芷 要 和 强 
图 上 店铺 升级 
加 虎 壤 看 


司 安全 退出 


图 7-14 升级 为 店 的 后 人 台 管 理 
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(5) 如 果 已 经 是 代理 店 级 别 了 ， 还 可 以 升级 到 更 高 级 别 的 店 ， 单 击 左边 
来 单 栏 “店铺 升级 ”文学 链接， 即 可 以 打开 升级 页 耐 ， 单 击 升级 的 下 拉 有 来 
选择 相应 要 升级 的 选项 ， 最 后 单 击 “确定 申请 ” 即 可 以 完成 店 的 申请 功能 ， 
如 图 7-15 所 示 。 


全 会 员 管理 平台 - 360 安 全 浏 览 回 5.0 正式 版 


日 半 国 交 多 外 炬 - 


地 址 Wm) | 网 站 名 片 = 图 http;jjlocalhost:8 > Et 


销售 管理 系统 


相国 [= 您 的 当前 级 别 当 : c 店 请 选择 提升 级 别 : ”| 请 选择 
卡号 : 1234567890123456 ve g pe = 
|; 全 iy > 
| 村) 弘 别 : c 店 。 | 您 还 设 有 提交 任何 的 升级 申请 ! 
族 的 账 己 上 还 有 1300 元 
| 锡 首 页 
-| 图 个 人 资料 
| 图 在 线 升级 
| 图 店 请 升级 


| 回 二 和 看 


图 7-15 店 升 级 设置 


(6) 单 击 左边 菜单 栏 鸭 “ 店 铺 碍 看 ”， 可 以 得 看 当前 注册 的 会 员 号 有 没有 推 
存 的 店铺 ， 如 果 有 推荐 的 注册 店 可 以 显示 注册 牛 的 详细 信息 ， 如 图 7-16 所 示 。 


贤 会 员 管 理 平台 - 360 安 全 浏览 加 5.0 正式 版 


@aa 日 站 四 妈 @ Vr- 


地 址 Wm) | 网 站 名 片 ~ 国 http:jjlocahost:8080/Usermain.asp 


卡号 : 1234567890123456 商店 帐号 。 | 二 5。 | 店 详 总 业绩 | 新 增 业 续 | 代数 
( 陈 益 材 ) 级 别 ;: C 店 
您 的 账户 上 还 有 1300 元 

谷 首 页 

围 个 人 资料 

转 在 线 升级 

转 店铺 升级 

器 店 请 冯 看 


回 ] 购买 产品 
园 留言 系统 
司 安全 退出 


景 佳 浏览 效果 : 分 辩 诛 1024X768 浏览 器 : Internet Explorer 6.0 
图 7-16 推荐 店 的 信息 浏览 
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| 赢 在 电子 商务 


一 一 网 络 营销 创意 


(7) 单 击 左 边 菜单 栏 上 的 “购买 产品 ”文字 链接 ， 可 以 打开 购买 公 


与 实战 


Y 司 产品 的 


页 面 ， 也 就 是 将 购买 会 员 卡 的 1300 元 可 以 直接 羌 换 成 相应 的 商品 ， 如 图 7-17 所 
示 。 这 里 的 功能 和 一 般 的 购物 车 功能 是 一 样 的 ， 单 击 “ 购 买 ”按钮 即 可 以 下 订 
单 ， 消 费 后 账户 会 清 零 ， 公 司 也 会 根据 会 员 定购 的 产品 量 进 行 发 货 。 


全 会 员 管理 平台 


-360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 


Soo 


地 址 m) | 网 站 名 片 > 国 h 


/ocalhost's 


销售 管理 系统 


2013 年 3 月 10 日 ”星期 日 
卡号 : 1234567890123456 


( 代 益 材 ) 级 别 : C 上 店 
您 的 账户 上 还 有 1300 元 
锦 首 页 


国 个 人 资料 
国 在 线 升 经 
国 店铺 升级 
i 回 店铺 查看 
可 两 买 司 
[ 留言 系统 
司 安全 退出 


(8) 单 击 左边 菜单 栏 的 “留言 系统 ”文字 链接 ， 
面 ， 留 言 板 比较 简单 ， 主 要 能 


卡号 ; 1234567890123456 

( 陈 荔 材 ) 级 别 : C 店 

您 的 账户 上 还 有 1300 元 
从 首页 


国 个 人 资料 
闻 在 总 升 半 
国 店铺 升 纠 
| 回 上 和 查看 
局] 购买 产品 


[次 留言 系统 
可 安全 退出 


oh me 


提交 留言 ， 且 留言 内 容 会 


2S4 


产品 和 名称， 沙 坏 果汁 
产品 价格 : 1300 元 
规格 : 凑 元 


【首页 】 【上 一 页 】 【下 一 页 】 【 尾 页 】 第 1 页 / 共 1 页 


最 佳 浏 览 效 果 ; 分 辩 率 10 


图 7-17 产品 定购 页 面 


说 明 问 题 即 可 以 ， 如 图 7-18 所 示 。 


〇 品名 言 咨 词 


Eq 


姓名 : | 陈 蔓 衬 * 请 写 上 您 的 姓名 。 


: ||13691108818 


: | 北京 ~ 


:| 夺 一 症 么 村民 二 开 9 


《 请 十 好 您 的 联系 电话 。) 


什么 时 候 可 以 结账 ? 


图 7-18 留言 咨询 页 面 


会 及 时 显示 在 你 的 登录 页 面 上 ， 如 图 7-19 所 示 。 


可 以 进入 “留言 咨询 ”页 


言 的 标题 和 内 容 ， 再 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 即 可 以 向 公司 


第 7 章 ， 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制度 ， 网 络 会 员 制 营销 | 


(10) 当 公 司 管理 的 后 从 结算 之 后 ， 设 置 了 权限 ， 会 员 可 以 浏览 所 有 结算 清 


单 ， 如 图 7-20 所 示 。 里 面 显 示 了 结算 的 日 期 ， 话 细 的 业绩 情况 以 及 历史 的 总 收 
入 情况 。 


卡号 ; 1234567890123456 
(人 陈 益 材 ) 级 别 : C 店 | 各 乏 业 生 
净 的 账户 上 还 有 1300 元 : -EE 
1 | 陈 益 材 |123456res0l23 0 | 0 | 0 | "| 0 


2 | 陈 益 材 |12345e78901234se 1300 | 1300 | 0 | 0 | 130 


说 明 : 历史 总 收入 为 封顶 以 及 扣 税 后 的 实际 应 得 金额 


到 第 [| | 页 eo 第 ! 页 / 共 ! 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 
回 后 请 安 叶 
回 上 店 项 查看 
回 购买 产品 
办 留言 系统 
团 安全 BR 出 


图 7-20 会 员 的 业绩 显示 


(11)》 妆 结算 之 后 ， 也 可 以 显示 当前 会 员 所 有 的 推荐 关系 脉络 图 ， 如 图 7-21 
所 示 。 通 过 这 些 信息 的 显示 方便 会 员 核 对 目 己 的 业绩 是 否 有 误 。 


ia 六 Ve- 


地 址 0) | 网 站 名 片 > 图 http: //localhost:3080/Usermain.asp a 图 潭 外 


销 瑟 巧 理 系统 


810 日 星期 日 
卡号 : 1234567890123456 
| 号 举 材 ) 级 别 : c 后 i 
次 的 账户 上 还 有 1300 元 
| 给 首 页 
| 图 个 人 资料 
| 图 这 看 由 


图 7-21 会 员 的 安置 详 图 
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| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


会 员 登 录 销 售 管理 系统 的 功能 大 体 束 这 些 ， 编 制 具体 的 营销 管理 制度 时 感 
觉 是 很 楷 杂 的 ， 但 实际 落实 到 页 面 的 操作 中 读者 会 发 现 这 些 功能 其 实 都 挺 简 
这 是 会 员 操作 的 需要 ， 试 想 如 末 管 理 系统 做 得 很 复杂 会 员 操作 会 很 厅 


一 个 完善 的 会 员 营 销 系 统 并 不 只 提供 给 用 户 注册 ， 可 以 进行 购物 就 算 完 成 
了 了 ， 它 还 要 给 网 站 所 有 者 一 个 功能 齐全 的 后 台 管 理 功 能 。 如 果 说 会 员 登 录 负 售 
省 理 系 统 要 简单 化 ， 那 么 用 于 公司 的 后 台 管 理 销售 系统 一 定 要 仔细 化 ， 需 要 将 
项 目 方 的 任何 需求 都 编号 在 后 全， 而 且 在 操作 的 时 候 也 要 尽量 的 简单 化 ， 开 发 
的 后 台 销 售 管理 系统 介绍 如 下 。 

首先 登录 后 台 管 理 系统 ， 设 计 的 管理 员 登 录 页 面 如 图 7-22 所 示 。 


当 管理 员 登 陆 界面 -icroso ft Internet Explorer 
文件 他 ) 编辑 偿 ) 查看 0) 收藏 纹 ) 工具 (IT) 帮助 0) 


@fFE- 日 - 国 国 镶 全 拉克 收 V& 天 名 全 -总 国 国 


地 址 加) | http://localhost:8080/login. asp 


祁 理 员 登 未 


管理 帐号 : admin 

Seen 

Rn 3114 
各- 录 - 


请 牢记 您 的 管理 密码 ,并 经 党 修改 密码 4 


| | | 本 地 Intranet 


图 7-22 管理 员 登 录 页 面 


输入 “ 官 理 员 账 号 ”“ 害 理 密 人 码 ” 以 及 “附加 人 码 ”， 再 单 击 “登录 ” 欣 钮 即 
可 以 登录 后 侣 ， 如 图 7-23 所 示 。 

从 管理 的 主页 面 上 可 以 看 到 ， 会 员 制 销售 管理 后 人 台 系 统 功能 是 非 负 强大 
的 ， 实 例 中 主要 有 “会 员 管理 ”“ 交 金管 理 ”“ 系 统 设 置 ?”“ 商 品 管理 ”“ 备 份 恢 
复 ”“ 公 告 留言 ”以 及 “其 他 管理 ”七 大 模块 ， 每 个 功能 模块 下 面 还 有 相应 的 详 
细 功 能 ， 所 有 的 功能 设置 都 是 与 前 台 会 员 销 售 管理 系统 互相 呼应 的 ， 会 员 销 售 
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局 6， 


管理 系统 提交 的 信息 都 可 以 在 这 里 得 到 处 理 和 实现 ， 


下 一 个 成 形 的 会 员 稼 销 后 人 台 管 理 系统 应 该 都 有 哪些 具体 的 细 化 功能 。 


马 管理 中 心 - icrosoft Internet Explorer 

文件 G) 编辑 FE) ”查看 ww] 收藏) 工具 (T) 帮助 00 

© DB. 去 收 V 天 人 @| 合 -各 辐 园 
| DSS m 


en 


向 ”| 加 入 时 间 
| 2008-12-18 
| 2012-7-8 


| 公司 | | 
| ms 中 国 工商 根 行 通 园 | 公司 


| 1234567690123456 
| 中 国 工商 要 行 和 可 村 |zseseresotzatss | zatseremlzatss | 去 这 | 2013-1-24 


1234567890123457 


eg | 二 -fi 
bn 4 ww 中 国 工商 银行 百色 |1234567890123456 |1234567890123456 | 右边 “| 2013-1-24 


到 第 [1 | 页 eo 第 1 页 / 共 1 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 


| 


ee 是 实现 对 会 员 在 激活 会 员 卡 ， 确 认 升 级 操作 ， 


人 已 
z= 
助 会员 安 置 结算 布 图 ， 确 认 汇 球 操 作 ， 查 询 会 员 信 息 等 功能 ， 登 录 会 员 管 
能 的 页 面 如 图 7-24 所 示 。 主 页 面 上 会 显示 最 近 注 册 的 会 员 信息 。 


Nicrosoft Internet Explorer 
文件 FF】 ”编辑 严 ) 查看 WwW) 收藏 由 ) 工具 C) 帮助 00 
@AFR 加 :- 因 国 从 用 撞 索 支 收藏 天 全 由- 下 国力 


地 址 0) ¢]| http://localhost :68080/main. htm 


国 导出 到 gxeel 


| i : | 输入 需要 查找 的 关键 字 | QQ 共计 : 4 人 
日 会 员 管理 
” 符 确 认 会 员 
” 待 确认 级 别 
”已 确认 会 员 


md 中国 工商 良和 通 拉 园 | 。 公司 | 无 | | me 


中 国 工商 银行 九 棵 树 |1234567890123456 | zatsareeolzatss 去 过 | 2013-1-24 


| 
,we| 中 国 工商 扫 行 百色 |1234567890123456 |aatseramolzatss 右边 | 2013-1-24 


| 
和 


12345676890123458 
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第 7 章 ， 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制度 ， 网 络 会 员 制 营销 | 


下面 束 按 模块 简单 介绍 一 


者 
理 功 


其 中 的 “推荐 狗 ” 显 示 的 是 会 员 布 置 的 结算 网 ， 可 以 
员 的 推荐 关系 ， 方 便 公司 及 时 核 但， 显示 的 布置 结算 图 如 图 7-25 所 示 。 


第 一 时 间 显 示 相 应 会 
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| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


文件 fF】 编辑 正 】 查看 WW) 收藏 由 工具 (I) 帮助 00 
G@FR 加 :四国 拍 几 撞 索 支 收 藉 加 全 - 意 忆 国 
地 址 m) €] http: /flocalhost: B080/main. htm 


销售 管理 系统 


” 符 确 认 会 员 

" 待 确认 级 别 

”已 确认 会 员 

” 推荐 图 
多 

” 会 员 安置 查询 

， 店铺 安置 查询 

" 会 员 汇 款 查 询 

”店铺 汇款 查询 

” 新 增 会 员 查 询 


图 7-25 会 员 推荐 图 功能 


单 击 左边 菜单 栏 上 的 “会 员 汇 款 查 询 ” 可 以 显示 即时 前 台 会 员 提 交 的 汇款 
记录 ， 在 “处 理 ” 文 字 链 接 上 单 击 就 可 以 确认 汇款 是 否 到 账 ， 并 同时 激活 会 员 
卡 ， 确 认 之 后 该 条 信息 了 驶 没有 用 了 ， 还 设置 了 “删除 ”功能 ， 如 图 7-26 所 示 。 


文件 @) 编辑 E) 查看 W) 收藏 人 工具 CT) 帮助 00 
@AFR- 日 -四 国人 次 | 只 扫 雪 交 收 & 天 四 和 四- 时 四 四 


， 行 确认 会 员 
， 符 确认 绒 别 
， 已 确认 会 员 
， 推 荐 图 


到 第 上 | ”| 页 Go 第 1 页 / 共 ! 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 


， 会 员 实 况 
， 会 员 安 置 村 询 
， 店铺 安置 查询 
， 会 员 汇款 查询 
店铺 汇款 查询 
， 新 增 会 员 查 询 
， 新 增 店铺 查询 


图 7-26 确认 会 会 员 沪 站 于 功能 


其 他 的 一 些 功 能 都 是 辅助 的 功能 ， 如 但 询 功 能 、 已 确认 会 员 功 能 等 ， 都 是 
为 方便 公司 后 台 在 会 员 有 问题 时 及 时 僵 询 处 理 之 用 ， 这 里 就 不 做 具体 的 介绍 
基本 都 只 是 一 个 搜索 的 功能 页 面 。 


2. 奖金 管理 模块 


奖金 绾 理 模块 是 整个 结算 系统 的 核心 ， 公 司 每 个 月 结算 的 时 候 都 要 在 这 里 
操作 。 由 于 涉及 会 员 、 不 同等 级 的 店 ， 还 要 给 会 员 卡 充值 ， 这 里 的 每 个 功能 都 
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很 重要 。 每 个 月 月 压 ， 单 击 “ 当 期 结算 ”功能 ， 即 可 以 实现 整个 系统 中 所 有 注 
册 会 员 和 店 的 统计 结算 ， 并 显示 “当前 会 员 业 绩 ”， 如 网 7-27 所 示 。 


文件 人 F) 编辑 下) 查看 ww) 收藏 由 ) 工具 C) 帮助 00 
@AFR ©O-. 罗 国人 次 | 呈 搜索 去 收 戈 天 四 由 -站 四 国 


俐 首页 | @i 有 出 
969 会员 管 理 


:| 输入 需要 查找 的 关键 字 


日 奖金 管理 
二 一 一 陈 益 材 

”当前 会 员 业 绩 2 | 于 荷 云 | 1234567890123457 
， 当前 店铺 业绩 ”3 | 际 于 润 | 1234567890123458 
" 当期 结算 

， 查看 总 业绩 

， 查看 店铺 总 业绩 
" 按期 查询 会 员 

" 按期 查询 店铺 


页 G0 第 ! 页 / 共 ! 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 


图 7-27 结算 后 当期 的 业绩 显示 


单 击 “和 碍 看 总 业绩 ”功能 ， 可 以 显示 结算 当期 所 有 会 员 的 结算 业绩 ， 通 过 
单 击 “ 导 出 到 Excel” 功 能 可 以 导出 Excel 财务 报表 ， 方 便 公 司 审批 结算 ， 如 图 
7-28 所 示 。 


各 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 

aa 站 国富 - 

地 址 | 网 站 名 片 ~ 国 http:jjlocahost:8080/main,htm 
销售 管理 系统 


谷 首 页 | @R 出 
日 会 员 管 理 


坦 找 | 附 入 需要 查找 的 关键 字 


9 奖金 管理 | 
| 当前 会 员 业 绩 | 

aa EE 
a [oo | [2013-3-10 
， 莫 下 当 
。 查看 央 员 总 炳 全 页 so 第 ! 页 / 共 1 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 
。 按期 查询 会 员 
。 按期 查询 店铺 
， 会 员 业 绩 统 计 
。 当 期 业绩 统计 
， 公 司 业绩 统计 
会员 卡 充值 

。 店铺 充值 


图 7-28 查看 总 业绩 功能 


单 击 “ 查 看 店铺 总 业绩 ”功能 ， 可 以 显示 结算 当期 所 有 店铺 的 结算 业绩 ， 
页 面 显 示 了 店主 的 姓名 ，ID 号 〈( 即 会 员 卡 写 )、 店 铺 级别 以 及 店铺 总 营业 和 额 ， 
如 图 7-29 所 示 。 
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只 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


@amO 国 OO Or- 


地 址 血 ) | 网 站 名 片 ” 上 图 http': /localhost:8080/main.htm 3 图 洲 9 外 


销售 管理 系统 


2013-3-10 10:12:00 


到 第 [1 | 页 oo 第 1 页 / 共 1 页 首页 上 一 页 下 一 页 尾 页 


。 会 员 业绩 统计 
。 当 期 业绩 统计 
。 公 司 业绩 统计 
。 会 员 卡 充值 
。 店 辅 充值 


”nS 折 
[6 系 圈 设置 |) 
日 商品 管理 


图 7-29 查看 店铺 总 业绩 功能 


“当期 业绩 统计 ”功能 主要 是 用 于 当期 所 销售 会 员 卡 的 统计 功能 ， 如 图 7-30 
所 示 。 显 示 了 当期 公司 销售 的 卡 数 、 注 册 的 人 数 、 充 值 的 钱 数 、 当 期 总 共 收 到 的 
总 钱 数 、 按 结算 公司 对 砸 拔 出 的 钱 数 、 当 期 公司 的 实际 拔 出 比 等 数据 。 


吕 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 
@sa © 四 次 @ Vr 


地 址 0m) | 网 站 名 片 ~ 国 http: /jocahost:83080/main.htm 


销售 管理 系统 
借 首 页 | GiR 出 
CE 
CE 


当期 公司 销售 卡 数 : 0 张 入 账 : 芋 0 


当期 卡 充值 总 额 为 : 站 0 


当期 公司 卡 总 回 款 : 站 0 


当期 对 磁卡 总 额 为 ，¥0 
， 公 司 业绩 统计 | 
”会 员 下 从 > 当期 管理 津贴 总 额 为 ， 芋 0 
”上 店铺 充值 
te 


一 当期 卡 实际 拔 出 奖金 : 站 0 
6 系统 设 轩 


日 商品 管理 
PE- 


当期 公司 卡 实际 拨 出 率 : 0% 


图 7-30 ”当期 卡 对 人 页 统计 结 


店铺 充值 和 会 员 卡 充值 的 功能 是 一 样 的 ， 束 是 会 员 登 录 铀 售 系统 时 显示 的 
可 以 用 于 购物 钱币 值 显示 ， 在 后 台 葡 是 往 里 面 输入 钱 数 即 可 ， 如 图 7-31 所 示 。 
奖金 管理 模块 的 其 他 功能 这 里 就 不 一 一 介绍 了 ， 通 过 上 述 核心 功能 的 介 
绍 ， 可 以 让 读者 明白 会 员 制 度 营销 管理 系统 是 一 个 数据 化 非常 明显 的 功能 平 
人 台 ， 数 据 直 观 ， 操 作 方 便 。 
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号 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


@aaO 有 次 Yr- 


地 址 0) | 网 站 名 片 = 国 http://ocahost:8080/main.htm > 外 


销售 管理 系统 
贷 首 页 | GiR 出 

CE 

CE 


请 慎重 填写 您 要 充值 的 店铺 卡号 


商铺 卡号 : | 
增加 金额 : 


还 没有 汇款 记录 返回 


导出 业绩 表 
后 J 姓名 增 I 全 客 增 的 i 备注 保 和 # 


9 商品 管理 | 


全 之 浴 恒 当 nn 


图 7-31 上 店铺 充值 操作 


3. 系统 设置 模块 


系统 设置 模块 是 应 项 目 方 的 强烈 要 求 而 单独 开发 的 功能 ， 通 过 该 功能 的 开 
发 可 以 激活 整个 会 员 制 营销 系统 的 实用 性 ， 在 实际 的 运营 当中 可 以 适当 调整 会 
员 的 代理 制度 ， 增 加 一 些 级 别 ， 提 高 给 会 员 的 奖励 。 

单 击 “ 代 理 级 别 ” 文 学 链接 ， 可 以 打开 代理 级 别 设置 页 面 ， 这 里 可 以 添 
加 一 个 代理 的 级 别 ， 设 置 定 购 产 品 的 折扣 这 ,设置 需要 升级 六 球 的 钱 数 ， 如 
图 7-32 所 示 。 


克 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


Gee 遂 国 次 Ww- 


地 址 0) | 网 站 名 片 侠 http :7 


旬 语 又 < 优 人 | 加 | 区 | 


图 7-32 设置 店铺 的 级 别 和 基础 数值 
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赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


“参数 设置 ”功能 是 会 员 制 度 结算 公式 调用 的 基础 数据 设置 ， 如 果 需 要 将 销 
售 的 会 员 卡 面值 进行 修改 可 以 在 这 里 设置 ， 当 然 包 括 销 售 会 员 卡 的 对 人 页 提成 ， 
直接 销售 提成 和 公司 奖金 总 拔 出 比 等 参数 。 最 后 还 增加 了 “上 店铺 补贴 ”提成 率 
的 设置 ， 如 图 7-33 所 示 。 


全 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


@@ 银 外国 国 赤 但 号 下 


地 址 加 ) | 网 站 名 片 "| 国 http://ocalhost:8030/mainihtm 加 加 站 外 


销售 管理 系统 


人 页 | 人 有 出 卡 的 参数 设置 


卡 的 单价 : 
对 碰 提 成 比 ; 
直 推 提成 比 : 

公司 奖金 总 拨 出 比 : 


店铺 相关 参数 设置 , 


店铺 补贴 : 


CE 


图 7-33 ”结算 系统 基础 参数 设置 


结算 周期 设置 功能 是 指 公司 设置 好 结算 的 期 间 数 ， 系 统 可 以 目 动 按 设 置 的 
期 间 天 数 进行 结账 ， 系 统 上 默认 情况 下 是 按 月 进行 结算 的 ， 如 图 7-34 所 示 。 
rr 半日 s5 @ 
硼 售 蕊 理 系统 
填 生 月初 B 期 : 。。 [20070007 区 至 0550 一 一 一 ] 虹 为 千林 


6 奖金 管理 | 


图 7-34 设置 结算 周期 
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第 7 章 ， 铁 打 的 营盘 ， 会 说 话 的 制度 : 网 络 会 员 秆 


代理 层 设置 功能 主要 用 于 设置 会 员 卡 推荐 级 别 的 说 置 ， 这 里 可 以 添加 层 代 
数 ， 可 以 目 动 设置 折扣 数 ， 同 时 对 前 面 设置 的 提取 率 可 以 进行 更 改 ， 该 功能 的 
页 面 如 图 7-35 所 示 。 


各 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 


@ia 昌 有 国 次 We- 


地 址 (Dp) | 网 站 名 片 ” 状 http: /ocahost:8080 / 可 iain.htm 


销售 管理 系统 


价 首 页 | GiR 出 


CERaa OO : * Cee) 


GEEIE EF : 
名 系统 设 重 站 ER 
二 层 代理 
三 层 代理 
四 层 代理 
五 层 代理 


| 会 员 代理 级 别 


日 商品 管理 


日 备份 恢复 
日 公告 留言 


日 其 地 管理 


图 7-35 设置 会 员 级 别 代 理 参 数 


系统 设置 还 增加 了 “崩盘 运算 ”功能 dN 
顾虑 ， 那 就是 公司 项 目 上 马 之 后 都 靠 这 个 系统 运营 ， 么 经 营 多 长 时 间 后 这 个 
en 要 单独 的 整体 核 
算 。 在 会 员 制 度 系 统 中 只 需要 按 结 算 的 公司 进行 模式 运算 就 可 以 得 到 这 个 结 
论 ， 设 置 模 拟 运 算 后 的 结果 如 图 7-36 所 示 。 


各 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 


@aa 四 加 次 We- 


地 址 m) | 网 站 名 片 * 图 http://ocahost:8080/main.htm 回 贺 站 外 


销售 管理 系统 
价 首 页 | GiB 出 
公司 实 收 总 业绩 : 5323500 拖 
计划 拟 出 总 灿 绩 : 。 [3194100 质 
a 
xitbtt: cn 
对 碰 最 大 支出 总 业绩 : |2662530 乒 


销售 的 卡 数 ; 4095 
管理 津贴 总 业绩 : 119821 
直 推 最 大 总 业绩 : 1064440 


建议 日 封顶 值 : 1057, 34520547945 括 


图 7-36 模拟 朋 盘 运算 
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局 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


从 系统 设置 功能 可 以 看 出 会 员 制度 的 人 销 编制 并 不 是 企业 管理 者 拍 脑袋 束 
可 制定 一 些 稼 销 捉 成 方案 的 ， 它 需要 有 实际 的 运 朝 经 验 ， 糊 通 数 据 营 销 ， 知 道 
整个 项 目的 运营 步伐 才 可 以 制定 出 相对 成 熟 的 营销 制度 。 


4. 商品 党 理 模块 

相对 于 上 述 的 其 他 几 个 功能 模块 而 言 ， 商 品 管理 便 块 殉 显 得 比较 简单 
了 ， 它 和 传统 的 购物 车 功能 是 一 样 的 ， 只 需要 设置 “增加 商品 >“ 商品 类 别 
常理 ”“ 商 品 明细 ”以 及 “订单 明细 ”等 购物 车 的 利用 功能 即 可 ， 如 岁 7-37 
所 未 。 


俩 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


Ga 日 四 天 去 @ DE- 


地 址 0m) | 网 站 名 片 ~ | 伏 http: i/ocalhost:3080/main.htm 


硝 售 管理 系统 


借 首 页 | 出 


> tt 


. 订单 明细 


le 备份 恢复 | 
6 公 冰 留言 


图 7-37 商品 管理 功能 页 面 


商品 管理 功能 其 实 就 是 网 上 最 种 见 的 电子 商务 购车 功能 ， 相 对 会 员 制 度 介 


(ii 则 三 | 


销 系统 是 比较 独立 的 核算 系统 ， 这 里 也 融 不 做 具体 的 训 析 介绍 了 。 
5. 备份 恢复 模块 
会 员 制 度 人 营销 平台 数据 的 安全 是 非常 重要 的 ， 试 想 如 采 在 操作 过 程 中 出 现 
误 操 作 ， 或 者 服务 占 受 攻击 数据 丢失 ， 那 对 整个 结算 系统 仁 受 的 损失 是 灾难 性 
的 ， 也 不 可 能 恢复 。 所 以 在 开发 的 时 候 要 充分 知 夺 到 这 一 氮 ， 做 好 数据 的 定期 
目 动 备份 功能 。 系 统 做 数据 备份 和 恢复 功能 ， 如 网 7-38 所 示 。 
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凤 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 旬 造 宇 永 < 今 上 | 口 | 区 | 


@aa 日 国 国 次 的 Or- 


地 址 0m) | 网 站 名 片 到 http: /ocalhost:3080/main.htm | 生计 i i 同 图 省 名 


于 [oi 
销售 管理 系统 
弛 首页 | GiB 出 
日 会 员 管 理 | 
5 奖 多 管理 | 
一 一 一 一 一 本 框 里 的 内 
备份 数据 目录 :| 内 是 入 有 
(© 商品 管理 | 
徊 价 翁 夏 
从 归 锣 


ET 


本 到 了 * 你 的 开间 只 有 支持 fs6 才 可 以 进行 如 下 操作 ,否则 你 只 能 手动 备份 


"” 恢复 数据 为 了 保护 您 的 会 员 和 奖金 数据 的 安全 ， 博 务必 每 天 备份 数据 库 一 次 。 
CE 
| [吉他 管理 | 


图 7-38 备份 数据 库 功 能 


6. 公告 留言 模块 


公告 留言 模块 用 于 实现 与 会 员 的 交流 ， 上 只 要 有 用 于 回复 会 员 前 合 的 留言 和 
发 布 并 管理 新 公司 的 功能 即 可 。 实 例 中 的 发 布 公告 功能 如 图 7-39 所 示 。 可 以 像 
Word 一 样 对 文字 进行 编排 和 插入 图 片 ， 使 用 起 来 非 党 的 方便 和 人 简单。 


时 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 器 5.0 正式 版 


Ga © Vw- 


地 址 ) | 网 站 名 片 " | 图 http:jjlocalhost:8080jmain.htm -> + 


销售 管理 系统 

谷 首 页 | @iB 出 
EE 1 
CE 二 :| 
[系统 设置 “中 类 别 : | 公告 图 
GELEEREIED 


日 备份 恢复 ] 
日 公告 留言 ] 


» 


图 7-39 发 布 公告 功能 
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留言 管理 功能 就 是 对 会 员 销 售 管理 系统 中 提交 的 留言 进行 回复 和 管理 操 
作 ， 如 图 7-40 所 示 。 


玖 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 总 知 登 录 < 舒 上 | 加 | 区 | 


@se 日 四 四 次 Or 


地 址 m) | 网 站 名 片 ~ | 图 http://ecalhost:8080/rnain.htm 回 加 站 外 


销售 管理 系统 


僵 首 页 | @@i 出 
GEEIREIND = = 
9 奖金 管理 | 
6 有 东 统 设置 | @ 主题 : 第 一 次 什么 时 候 结账 了 国 号 【接收 人 : 管理 员 】 


什么 时 候 可 以 结账 ? 


日 商品 管理 | 容 : 一 留言 者 : 陈 益 材 卡号 : 1234567890123456 ”联系 电话 : 13691108818 ”留言 时 间 : 2013-3-10 19:38:00 


8 备份 恢复 | 
CD 
» -3 


二 


日 其 他 管理 | 


图 7-40 留言 管理 功能 


7. 其 他 党 理 模 块 


其 他 管理 模块 主要 有 “修改 管理 员 密 人 码 ” 功 能 如 图 7-41 所 示 。 和 一 般 网 站 
的 后 台 窒 理 员 和 密码 修改 的 功能 是 一 样 的 。 


车 管理 中 心 - 360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 


@@ 银 图 扑 国 克 多 re. 


地 址 血 ) | 网 站 名 片 ~ | 国 http;//lecalhost:8080/main.htm Skt 


销售 管理 系统 


人 络 首 页 | @iR 出 


[| st 
[| sw 


修 改 


* 植 写 的 密码 一 定 不 要 与 你 的 银行 卡 密码 相同 或 类 似 ,强烈 建议 使 用 字母 和 数字 混合 的 密码 4 


图 7-41 修改 管理 员 密 人 码 功 能 
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万年历” 显示 如 图 7-42 所 示 ， 设 置 了 万 年 历 也 是 为 了 方便 管理 者 设置 结 
算 周期 但 询 之 用 。 


克 管理 中 心 -360 安 全 浏览 回 5.0 正式 版 电 刘 登录 < 售 [= |[ 口 | 区 | 


@aa 日 加 太 的 rs 


地 址 血 ) | 网站 名片 全 http:/ /Mocalhost:8080/main.htm > 贺 访问 [+ 


销售 管理 系统 
谷 首 页 | GiR 出 
坦 看 ES 本 = 国 回 3 MAR 2013 


小 
中 华人 民 共 和 国 成 立 64 年 。 鳞 蛇 年 [ 农 房 业已 年 ] 


图 7-42 万 年 历 显示 功能 


“查看 嫌疑 了 了 ”功能 是 用 于 防止 恶意 攻击 所 设置 的 安防 措施 ， 当 黑客 恶意 
访问 销售 管理 系统 的 时 候 ， 超 过 5 次 束 会 被 自动 记录 下 IP 地 址 ， 并 被 列 到 这 里 
不 能 再 访问 该 系统 ， 只 有 在 这 里 解除 了 锁定 功能 ， 才 可 以 再 访问 。 
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第 8 章 绵 里 藏 和 半 ， 克 政 于 无 形 : 
网 络 软文 营 寅 


正 所 谓 “ 绵 里 藏 针 ， 收 而 不 露 ， 克 敌 于 无 形 ” 这 里 意 指 的 就是 软文 看 似 不 
像 广告 却 比 硬 广告 强 ， 真 正 一 两 篇 好 的 软文 就 可 以 充当 整个 项 目的 营销 利器 ， 
本 革 以 解析 实例 “2012 成 都 毕加索 中 国 大 展 ” 的 软文 行销 方案 来 看 一 下 软文 营 
销 “ 四 两 拨 千 斤 ” 以 小 力 启 大 市 场 的 方法 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点 : 

广 7 软文 营销 的 基础 知识 

广 7 软文 撰写 方法 和 步骤 

广 7 软文 标题 的 重要 性 

访 7 网 络 媒体 的 选择 方法 

广 7 绵 里 藏 针 ， 克 敌 于 无 形 : 2012 成 都 毕加索 中 国 大 展 实例 剖析 


8.1 | 收 而 不 露 的 软文 营销 


好 的 软文 案 划 征 企 业 介 销 推广 方面 的 指 路 明灯 ， 好 的 萌 销 介 略 可 以 指引 企 
业 正 确 的 推广 方向， 帮助 企业 在 推广 的 道路 上 不 走 焉 路。 软文 营销 者 最 好 在 制 
定 营 销 策 略 时 吏 能 够 对 产品 有 全 面 的 了 解 ， 这 样 才 能 够 为 产品 量 身 定做 一 个 划 
销 宁 上 略 。 如 采 软 文 侣 销 者 不 了 解 所 要 和 营销 的 产品 ， 即 使 软文 写 得 再 好 ， 发 布 软 
文 再 成 功 ， 也 很 难得 到 很 好 的 营销 效益 ， 更 无 法 与 同行 癌 争 。 因 此 ， 软 文 推广 
可 以 帮助 企业 的 推广 获得 一 个 很 好 的 成 绩 ， 而 且 企业 也 可 以 利用 软文 推广 所 区 
省 的 开 文 投 入 到 企业 更 需要 的 地 方 ， 使 企业 获得 一 个 展 性 的 发 展 和 循环 。 本 小 
下 介绍 一 下 软文 营销 的 一 些 基础 知识 。 


8.11 软文 营销 的 内 涵 


企业 通过 稼 销 人 梨 划 在 报纸 、 杂 志 或 网 络 等 宣传 载体 上 刊登 的 可 以 提升 企业 
品牌 形象 和 知名 度 ， 或 可 以 促进 企业 销售 的 一 切 宣传 性 、 半 释 性 文章 ， 包 丘 特 
定 的 新 闻 报 道 、 深 度 文 昔 、 付 费 短 文 广告 、 案 例 分 析 等 ， 在 文章 中 加 入 目 己 企 
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业 、 产 品 的 印迹 ， 就 会 形成 一 篇 软文 。 与 硬 广 告 相 比 ， 软 文 之 所 以 叫做 软文 ， 
类 妙 之 处 丈 在 于 一 个 “ 软 ” 子 ， 好 似 强 里 藏 针 ， 藏 而 不 露 ， 克 敌 于 无 形 。 等 到 
读者 发 现 这 是 一 篇 软文 的 时 候 ， 己 经 被 精心 设计 的 三 告 内 容 所 深 深 吸 引 。 软 文 
广告 妃 求 的 是 一 种 春风 化 雨 、 润 物 无 声 的 传播 效 朱 。 如 果 说 使 广告 是 外 家 的 少 
林 功 夫 ， 那 么 软文 则 是 强 里 藏 针 、 以 柔 殉 刚 的 武当 净 法 ， 软 便 兼 施 、 内 外 羔 
修 ， 才 是 最 有 力 的 营销 手段 。 

软文 朝 销 殉 是 把 广告 很 含 荔 地 表达 在 一 些 其 他 类 型 的 文 昔 里， 从 表面 上 看 
不 出 这 是 广告 ， 但 是 却 潜移默化 地 感染 看 读者 ， 让 人 很 日 然 地 接受 它 。 尺 官 软 
文 有 巨大 的 营销 优势 ， 但 它 并 不 是 立 竺 见 影 鸭 “ 独 药 ”。 如 条 奢 望 信 此 获得 很 大 
的 销量 和 流量 ， 那 便 广 会 更 适合 你 。 软 文 悍 销 就 是 以 文字 为 载体 ， 用 创意 的 手 
法 ， 将 产品 贯穿 其 中 ， 细 水 长 流 。 


8.1.2 撰 与 软文 的 类 型 


撰写 广告 软文 必须 以 创意 的 方式 充分 考虑 它 的 四 大 特性 ， 即 狐 闲 性、 可 读 
性 、 趣 味 性 、 知 识 性 (图 8-1)。 


可 读 性 
新 颖 性 软文 的 趣味 性 
特性 
知识 性 


图 8-1 软文 四 大 特性 


软文 在 写作 上 并 不 拘泥 于 形式 ， 但 是 任何 广告 软文 如 琳 没 有 吸引 读者 的 阅 
读 欲 望 ， 不 能 捕捉 到 读者 猎奇 、 求 知 、 愉 悦 的 心态 ， 就 很 难 勾 起 读者 的 兴 
如 果 一 篇 广告 软文 光 看 标题 殊 让 人 打 不 起 精神 ， 其 广告 效果 就 根本 无 从 谈 起 。 
因此 还 必须 分 析 产 品目 标 消费 群 的 消费 心理 、 生 活 情趣 ， 投 其 所 好 ， 增 加 其 可 
谈 性 、 趣 味 性 、 知 识 性 ， 切 忌 一 厢 情 愿 目 得 其 乐 和 不 厌 其 烦 的 陈腐 说 教 和 很 专 
业 、 很 伤 脑筋 的 专业 阐述 ， 否 则 ， 轻 而 言 乙 ， 是 制造 广告 世 圾 ， 重 而 言 之 ， 适 
得 其 反 ， 伤 及 企业 目 喘 。 

软文 从 最 终 的 文章 表现 体裁 方式 上 看 ， 大 概 可 以 分 为 如 下 类 型 
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(1) 巧 念 式 。 也 可 以 叫 设 问 式 。 核 心 是 提出 一 个 问题 ， 然 后 围 纸 这 个 问题 
目 问 目 答 。 但 是 这 闫 的 软文 必须 要 笃 握 火候 ， 上 衣 先 捉 出 的 问题 要 有 了 吸引 力 ， 答 
案 要 符合 负 识 ， 不 能 作 简 目 绑 ， 漏 调理 出 。 

(2) 故事 式 。 通 过 一 个 完整 的 故事 带 出 产品 ， 使 产品 的 “光环 效应 ”和 
“神秘 性 ”给 消费 者 心理 造成 暗示 ， 使 销售 成 为 必然 。 故 事 的 设计 ， 也 要 和 你 的 
产品 相 结合 ， 目 然而 然 ， 不 要 突 元 。 

(3) 情感 式 。 情 感 一 直 是 广告 的 一 个 重要 媒介 。 其 实情 感 式 和 故事 式 是 相 
辅 相 成 的 。 情 感 最 大 的 特色 就 是 容易 打动 人 ， 容 易 走 进 消费 者 的 和 内心 ， 所 以 ， 
“情感 营销 ”一 直 是 营销 当中 百 试 不 磷 的 灵 药 。 

(4) 巧 吓 式 。 恐 吓 式 软文 属于 反 情 感 式 诉 求 ， 情 感 诉 说 美好 ， 荡 吓 直 击 软 
肋 。 和 恐吓 比 赞 美 更 容易 让 人 记 住 ， 但 是 恐吓 过 度 往 往 会 让 人 匠 病 ， 所 以 一 定 要 
把 握 度 ， 不 要 过 火 。 

(5) 新 闻 陈 。 上 所谓 狐 闻 取 ， 观 是 为 宣传 寻找 一 个 由 头 ， 以 新 闻 事 件 的 写法 
去 号， 让 读者 更 有 信服 感 。 但 这 种 文体 对 于 写作 技巧 有 很 高 的 要 求 ， 如 采 拿 担 
不 准 ， 多 数 会 造成 负面 影响 。 

(6) 促销 式 。 促 销 式 软文 往往 跟 进 在 上 述 几 种 软文 见效 时 。 这 样 的 软文 可 
以 通过 “影响 力 效 应 ”“ 跟 风 效 应 ”来 使 消费 者 产生 购买 欲 。 


8.1.3 ”软文 的 注意 事项 


软文 在 手写 的 时 候 不 能 信口开河 ， 胶 离 实 际 肆 意 伟 大 和 宣传 产品 ， 否 则 目 
能 “ 拿 起 石头 砸 目 己 的 脚 ”， 一 篇 成 功 的 软文 在 编 反 的 时 候 一 定 要 注意 如 下 注意 
事项 。 

(1) 不 与 现 有 的 法 律 、 法 规 相 抵触 。 广 告 软 文 手写 者 必须 要 了 解 广告 发 布 
的 相关 法 律 、 法 规 ， 发 布 的 广告 要 以 不 能 与 现行 的 法 律 、 法 规 相 抵触 为 前 提 ， 
以 免 受到 相关 执法 部 门 的 碍 处 ， 其 全 引起 官司 绰 身 。 研 究 相 关 法 律 条 歼 ， 可 以 
使 你 在 创作 软文 时 更 加 张 郊 有 虔 。 

(2) 切忌 宣传 口径 不 统一 。 软 文 广告 要 统筹 规划 ， 建 议 软文 广告 统一 由 企 
业 总 部 市 场 部 或 企划 部 统一 把 关 ， 以 免 二 级 代理 公司 或 驻 外 机 构 在 执行 软文 广 
告发 布 时 宣传 口径 不 一 ， 从 而 影响 广告 的 最 终 效 果 。 

(3) 切忌 攻击 其 他 竞争 者 。 挡 写 软文 时 尽量 只 说 目 己 的 好 ， 不 说 别人 的 
坏 ， 更 不 能 多 当 害 群 之 马 ， 春 得 同行 群起 而 攻 之 ， 将 没有 立 锥 之 地 。 

(4) 宁 缺 姐 滥 ， 不 制造 垃圾 广告 。 软文 广告 投放 宁 缺 坪 滥 ， 氛 写 软文 要 言 
之 有 物 ， 精 心 打造 ， 不 要 千篇一律 。 
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8.2 | 软文 撰 与 的 营销 策略 


软文 广告 通 帝 是 由 企业 的 市 场 俩 划 人 员 或 广告 公司 的 文案 人 员 来 负责 搂 
写 ， 他 们 通 币 有 “广告 易 做 ， 软 文 难 与 ”的 感慨 。 因 为 广告 软文 不 是 文学 创 
作 ， 它 更 多 地 是 在 关注 、 把 握 消费 者 的 理解 方式 后 再 进行 撰写 ， 因 此 要 求 要 有 
非常 高 的 写作 技巧 。 在 本 小 币 谈 一 谈 摊 写 广告 软文 的 一 些 方法 和 策略 。 


8.2.1 软文 营销 的 详细 步 又 


广告 软文 摊 写 者 必须 要 有 非 营 扎实 的 文字 功底 ， 具 有 非凡 的 芍 驭 文字 的 能 
力 ， 非 常 综合 的 文化 修养 和 丰富 的 想象 力 ， 同 时 还 要 吃透 所 服务 的 品牌 的 企业 
文化 、 企 业 的 核心 苋 争 力 和 产品 卖点 诉求 、 市 场 背景 等 。 

摊 写 广告 软文 乙 前 必须 按 以 下 步骤 理 清 目 己 的 思路 : 

(1) 充分 调整 市 场 ， 掌 握 企 业 的 核心 竞争 力 和 产品 卖点 诉求 。 只 有 掌握 了 
与 行业 相关 联 的 知识 ， 再 从 这 一 堆 知 识 中 挤 出 水 分 ， 变 成 智 芒 融 入 企业 文化 
中 去 ， 才 能 在 主题 明确 的 软文 毛 写 中 劳 征 博 引 、 触 类 旁 通 、 文 思 果 涌 、 一 挥 
而 束 。 

(2) 了 解 消费 者 对 广告 软文 的 接受 过 程 ， 明 确 推 广 概念 主题 。 上 只 有 主题 明 
确 ， 才 能 有 的 放 天 ， 达 到 预期 的 广告 效应 。 

(3) 必须 要 有 新 箱 、 宇 有 创意 的 标题 与 销售 推广 文案 。 一 篇 广告 软文 新 玫 
有 创意 的 标题 与 销售 推广 文案 具有 同等 的 分 量 ， 一 个 能 吸引 人 的 标题 需要 化 时 
间 去 好 好 琢 麻 ， 如 打 是 一 下 了 找 不 到 有 备 透 力 的 标题 ， 在 主题 明确 的 情况 下 ， 
也 可 以 边 号 正文 边 考 虑 标题 ， 或 正文 全 部 写 完 后 再 冠 上 满意 的 标题 。 总 而 言 乙 
征 必 须 多 化 时 间 苍 夸 标 题 。 

(4) 选择 与 文案 相 匹 配 的 表现 形式 。 要 考虑 用 最 好 的 形式 去 表现 软文 主 
题 ， 最 好 有 平面 视 宽 传达 效 朱 的 文 持 。 

(5) 选择 合适 的 浆 体 投放 。 这 是 软文 营销 的 最 后 一 个 步 又， 对 于 巡 介 的 选 
择 大 部 分 人 认为 要 尽 可 能 大 范 围 地 去 投放 推广 ， 道 理 很 简单 ， 多 一 个 宣传 阵地 
束 多 一 个 营销 机 会 。 但 实际 上 并 不 是 如 此 ， 对 媒介 的 选择 也 要 充分 了 解 选择 载 
体 的 读者 细 分 ， 充 分 若 夸 读者 细 分 与 所 推广 产品 的 目标 客户 是 售 一 致 。 


8.2.2 ”软文 撰写 的 策略 与 方法 


下 所谓 “水 无 第 形 ， 兵 无 第 势 ”， 与 市 场 营 销 集 略 一 样 ， 广 告 软文 的 搂 写 及 
投放 策略 要 因 形 造势 ， 在 撰 与 时 要 六 碟 与 推广 策略 、 投 放 载 体 、 投 放 频 这、 投 
放 方 式 等 因 系 络 合 起 来 ， 选 择 不 同 的 所 写 方法 与 集 略 ， 如 在 主流 平面 媒体 可 以 
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考虑 用 比较 庄重 、 正 式 的 方法 撰写 ， 非 主流 平面 媒体 可 以 考虑 用 比较 轻松 、 有 
趣 其 至 议 谐 的 方法 来 提 写 。 总 之 ， 不 能 与 投放 炬 体 的 整体 风格 格格 不 入 ， 给 人 
很 别扭 的 感觉 。 

广告 软文 的 撰写 方法 多 种 多 样 ， 越 有 创 总 的 撰写 方法 ， 越 能 收 到 不 同 凡 响 
的 效果 ， 下 面 人 简单 介绍 一 些 软 文 撰 写 策 略 与 方法 。 


1. 攻心 为 上 法 


所 请 “攻心 为 上 ”， 大 多 以 “亲情 ”“ 爱 情 ”“ 爱 心 ”“ 闻 心 ” 等 情感 为 主 
线 ， 动 之 以 “ 情 ”， 再 “ 晓 之 以 理 ”， 上 朋 定 会 取得 民 好 的 效 玉 ,不 能 老 且 看 消费 
者 的 口袋 让 人 家 掏 钱 买 你 的 东西 ， 要 诗 出 由 表 ， 流 露 真诚。 这 种 方法 是 现在 的 
软文 扎 与 用 得 最 多 的 方法 ， 和 而且 广 告 效 来 层 试 不 严 ， 特 别 是 药品 、 你 健 品 软文 
广告 ， 表 现 得 尤其 明显 。 要 本 者 一 个 了 敢于 承担 社会 责任 或 宣传 人 性 真 、 善 、 闫 
及 社会 美德 的 芮 心 去 反 写 ， 再 尽量 实事 求 是 地 推介 产品 卖点 ， 才 可 能 为 广大 消 
费 者 所 接受 与 认可 ， 达 到 品牌 宣传 和 促进 销售 的 目的 。 这 种 方法 的 要 则 是 找到 
产品 卖点 与 情感 主线 的 必然 联系 。 

案例 : 太 大 口服 液 的 软文 广告 《图 8-2)。 


图 8-2 太太 关 容 口服 液 平 面 广 告 


聪明 的 女人 选择 太太 口服 液 
女人 ， 这 一 真实 、 聪 明 、 清 纯 、 类 丽 的 群体 ， 她 们 生动 而 激越 ， 细 用 而 其 


女人 是 一 首 主 ， 润 物 细 无 声 ， 嘴 角 碘 研 的 笑容 ， 清 澈 透 完 的 眼 瞩 ， 多 彩 跳 
路 的 局 摆 仿 佛 回 这 个 世界 诉说 一 个 个 美丽 的 故事 。 女 人 ， 时 而 纯净 卓然， 时 而 
温雅 用 腌 ， 构 成 了 一 道 变幻 真 测 的 风景 线 。 


美丽 和 光彩 古 女 性 的 财 量 ， 当 友 现 将 失去 这 些 时 ， 重 现 光 彩 便 成 了 女性 洲 
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在 的 需求 ， 广 告 抓 住 了 这 一 关键 ， 诱 发 购买 需求 。 广 告 卖 点 清晰 ， 阜 位 准确 。 
2. 谐音 创意 法 
没有 创意 就 没有 灵魂 ， 软 文 编写 的 时 候 要 非常 注意 创意 灵魂 ， 这 种 方法 更 
侧重 在 软文 文字 的 提炼 ， 特 别 是 体现 在 标题 上 ， 多 在 谐音 的 关键 字 上 大 做 文 
草 ， 先 声 桔 人， 既 能 给 人 非常 深刻 的 印象 ， 又 能 体现 产品 的 功能 及 主要 卖点 。 
并 且 以 心照 不 宣 的 形式 ， 明 确 传 达 满 足 消 费 者 需求 的 信息 。 


Se 
OmaUE 


华润 片 李 瘙 药 业 有 限 公 司 
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78 40056 353 
es 关注 萎 毕 。” 宙 博 
ds 
NR 俭 客 服 
发 私信 推荐 给 朋友 油 客 服气 :00-15:00) 咨询 


图 8-3 ”华润 复方 片 仔 瘦 微 博 


春 辣 不 留 痕 战 “ 痘 ” 等 你 来 打 隐 


末日 来 临 前 的 最 后 一 个 光棍 市 ， 复 方 片 仔 痉 请 “美女 教授 ”与 广大 的 “ 战 
演 ” 士 们 上 演 了 一 场 光棍 市 青春 兰 大 作战 。 不 省 你 是 局 是 帅 还 是 白 晤 类 ， 虱 有 
一 项 共同 的 伟大 爱好 : 爱 美 丽 。 让 人 百 恼 的 青春 六 ， 是 人 否 有 但 你 的 类 丽 ? 复方 
片 仔 瘦 软 朝 ， 绝 密 配 方 、 中 药 治 妆 ， 击 退 育 春 关 ， 让 你 的 “面子 ”更 关 丽 。 

华润 复方 片 仔 瘦 软 襄 : 和 “美女 教授 ”一 起 “ 战 阁 罗 

复方 片 仔 瘦 软 家 以 名 贯 中 成 药 、 国 家 中 药 保 护 品 种 片 仔 关 为 主要 成 分 ， 有 
清热 、 解 毒 、 止 痛 的 功效 ， 能 促进 皮肤 血液 循环 ， 加 快 新 陈 代 谢 ， 有 助 于 毛孔 
污 物 的 排除 ， 是 治疗 青春 痘 的 理想 药物 。 不 论 你 是 男人 还 是 女人 ， 不管 你 是 爱 
面子 还 是 爱 美 丽 ， 复 方 片 仔 次 软 喜 帮 你 扫除 青春 丫 ， 重 拾 自 信 ， 摆 脱光 棍 指 日 
可 得 。 

姐姐 妹妹 来 “ 战 关 ” 摆 脐 “ 光 棍 ” 邦 人 过 。 

一 个 能 在 上 线 短 短 一 周 内 便 吸引 数 以 万 计 的 网 友 参 与 的 活动 ， 目 然 有 它 的 
特别 之 处 。 以 受众 三 泛 发 类 人 简便 的 “ 币 博 ”为 搭建 平台 ， 网 友 只 需 进 入 微 博 ， 
登录 活动 外 面 ， 写 下 一 句 目 己 的 “ 战 瘟 ” 秘 方 即 可 轻松 参与 。 活 动 期 间 ， 华 泣 
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复方 片 仔 闭 官 微 每 日 痢 会 抽取 幸运 网 友 送 上 电影 套 景 两 张 ， 为 各 位 备 受 青春 关 
折 麻 的 网 友 送 上 贴心 “脱光 ” 利 堪 。 这 种 参与 门槛 低 ， 参 与 面 广 ， 规 则 简单 ， 
具有 网 友 共 鸣 度 高 的 青春 痊 话 题 义 络 合 节日 主题 的 线 上 互动 活动 ， 目 然 会 吸引 
大 批 网 友 中 跃 参 与 。 


3. 出 奇 制胜 法 


这 种 方法 以 出 奇 招 怪 招致 胜 ， 但 具有 较 大 的 风险 性 ， 因 此 在 摊 号 、 投 放 这 
样 的 软文 时 必须 层 之 又 导 ， 充 分 评估 投放 后 可 能 承担 的 风险 。 一 般 持 续 稳 定 肥 
展 的 主导 品牌 不 会 采取 这 样 的 软文 投放 策略 和 方法 ， 因 为 一 旦 产生 负面 作用 ， 
它 的 破坏 力 所 造 成 的 后 末 实 在 难以 预测 和 评 佑 。 但 话 又 说 回来 ， 一 旦 正面 作用 
得 到 麻 注 尽 致 的 发 挥 ， 它 又 可 以 达到 使 企业 起 死 的 效果 ， 因 此 ， 不 乏 陷 入 困境 
的 企业 因为 精心 俩 划 的 一 篇 广告 软文 而 峰回路转 。 

案例 : 123 宠物 网 “ 线 上 活动 人 才 奉 出 ， 和 是 中 国 特色 还 是 仿 国 外 ”软文 。 

这 是 笔者 在 123 宠物 网 策划 的 一 篇 针对 线 上 “点 广告 ， 送 大 奖 ” 的 软文 广告 


区 
活动 小 秘籍 : 
注册 会 员 点 击 广告 得 元 宝 ; 每 天 可 点 击 10 次 广告 ; 推荐 新 会 员 注册 可 得 到 更 多 元 宝 哦 ! 
活动 首页 活动 规则 奖品 名 换 视频 帮助 23 宠 物 网 


欢迎 来 到 123 穹 物 网 ， 快 来 参与 点 击 三 机 抽 大 奖 活动 吧 ! 
欢迎 来 到 123 宠 物 网 ， 快 来 参加 点 击 广 上 告 赢 大奖 活动 吧 ? 只 要 点 击 就 得 元 宝 ， 推荐 好 朋友 来 注册 更 有 多 多 元 宝 赠送 给 您 ， 拿 着 元 宝 换 礼 品 抽 大 奖 啦 .… 
用 户 名 : 密码 : 登录 四 记性 我 忘记 密码 | 注册 帐号 老 会 员 参 加 活动 需 更 新 资料 哦 .… 


图 8-4 点 广告 送 大 奖 网 页 效果 


线 上 活动 人 才 辈 出 ， 是 中 国 特色 还 是 仿 国外 


随 看 互联 网 的 发 展 ， 网 民 对 互联 网 的 依赖 越 来 越 强 ! 企业 也 越 来 越 重视 互 
联网 的 宣传 及 推广 ! 在 这 个 大 环境 下 ， 线 上 活动 可 谓 是 干 奇 白 怪 ， 再 一 次 印证 
真理 : 没有 做 不 到 的 ， 只 有 想不到 的 。 

线 上 活动 应 用 最 多 的 就 古 抽奖 送 大 礼 ， 抽 交 这 个 是 万 古 不 变 的 ， 关 键 束 在 
这 个 “过 ”人 什么 好 呢 ! 从 最 开始 的 送 一 些小 的 配饰 ， 小 的 东西 ， 不 值钱 的 东 
西 ， 到 现在 的 送 电器 、 送 手机 、 送 车 、 送 房 等 ， 手 笔 越 来 越 大 这 就 是 中 国 的 特 
色 ， 万 变 不 离 其 宗 。 
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看 过 很 多 书 ， 都 次 有 思路 才 有 出 路 ! 可 事实 是 很 残酷 的 。 最 近 发 现 一 个 宠 
物 网 他 们 搞 了 一 个 “点 三 告 送 大 交 ” 的 线 上 活动 ， 刚 开始 也 不 以 为 然 ， 无 外 平 
就 那样 了 。 但 是 好 奇 心 下 还 是 进去 了 ， 进 去 后 第 一 感觉 他 们 是 集 狗 主 人 实用 的 
消费 导向 、 生 活 娱 乐 与 服务 ， 集 宠物 资讯 ， 宠 物 话题 交流 ， 产 品评 测 、 互 动 营 
销 、 电 子 商务 于 一 体 的 综合 宠物 牌 直 平台 。 

来 看 看 他 们 的 活动 详情 : 活动 由 25 个 广告 栏 组 成 ， 类 似 于 九 吾 格 的 排列 形 
式 ， 然 后 每 一 个 注册 宠 友 每 天 扣 击 10 次 广告 图 片 。 这 个 格子 效应 应 该 是 仿 国 外 
吧 ， 这 不 是 关键 关键 残 在 他 们 把 这 个 格子 效应 很 好 地 跟 厂商 投放 广告 以 及 他 们 
网 站 的 其 他 版 块 紧密 地 结合 起 来 了 。 好 处 束 是 厂商 可 以 即时 传递 品牌 动 则 以 及 产 
品 信 息 ， 用 户 也 能 得 到 他 们 想 要 的 。 也 许 还 有 很 多 ， 期 每 他 们 能 给 我 们 带 来 更 多 


惊喜 。 

4. 图 文 并 成 法 

图 文 并 成 ， 相 辅 相 成 ， 以 图 片 与 文字 相 结 合 的 形式 传达 信息 ， 在 形式 上 比 
较 直 观 。 图 片 可 采用 卡通 的 形式 ， 也 可 以 数 幅 图 片 故事 连载 的 形式 ， 在 故事 氢 
述 时 把 产品 卖点 诉求 含蓄 地 表露 出 来 ， 也 可 用 夸张 的 、 富 有 视觉 冲击 力 的 图 
片 ， 甚 至 可 以 采用 “ 超 现 实 主 义 ” 的 方式 表现 图 片 效 果 ， 先 把 消费 者 的 目光 吸 
引 过 来 ， 便 会 更 容易 地 达到 预期 的 广告 效果 。 

$5. 狐 假 虎威 法 

借助 相关 主管 部 门 的 权威 发 布 来 撰写 广告 软文 ， 激 发、 引导 消费 者 的 购买 
欲望 ， 往 往 会 取得 事半功倍 的 效果 。 

6. 傍 名 作秀 法 

在 软文 的 撰写 上 也 可 以 结合 知名 度 很 高 的 人 、 物 、 事 ,“ 秀 ” 它 一 把 ,“ 傍 
大 脏 ”“ 傍 名 牌 ” 同 样 可 以 取得 恨 好 的 营销 效果 。 

7. 别出心裁 法 

这 种 方法 主要 在 软文 的 体裁 、 形 式 、 措 和 群 的 传神 技巧 上 做 文章 ， 力 求 给 人 
耳目 一 新 的 感觉 。 

8. 软硬兼施 法 

这 种 方法 主要 是 软 广告 和 便 广 告 结合 在 同一 个 版 面 投 放 的 方式 ， 这 个 投放 
方式 往往 广告 软文 占 很 大 的 版 面 ， 通 党 以 整 版 和 半 版 投放 ， 尽 量 照顾 读者 对 广 
告 信 息 充 斥 生 活 每 一 个 角落 的 厌烦 情绪 。 软 广告 占 了 绝 大 部 分 的 版 面 ， 而 且 不 
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露 声 色 ， 看 不 到 任何 广告 的 痕迹 ， 通 篇 不 谈 任何 产品 和 品牌 ， 只 是 让 人 猜谜 一 
样 地 提出 、 分 析 消 费 者 关注 的 问题 ， 仅 仅 在 同一 版 面 的 某 个 角落 以 豆腐 块 大 小 
揭露 谜底 的 形式 推出 硬 广 告 ， 介 绍 产品 的 品牌 、 产 品 的 功能 ， 与 大 篇 幅 的 软文 
遥相呼应 ， 读 者 最 后 有 了 一 个 “ 升 然 开 明 ” 的 感觉 。 大 篇 幅 的 软文 如 果 对 了 读 
者 的 胃口 ， 他 会 为 商家 的 恨 苦 用 心 所 折服 ， 即 使 让 他 有 一 个 “上 上当” 的 感觉 ， 
最 多 也 是 一 笑 置 之 。 这 种 方法 适用 于 保健 品 、 特 效 药品 、 特 殊 功 能 产品 、 个 性 
化 消费 产品 或 市 场 细 分 程度 较 次 的 产品 等 。 


9. 数据 比较 法 


数据 是 最 能 说 明 问 题 的 ， 通 过 与 不 确 指 的 同类 产品 的 功能 性 比较 ， 以 数字 
图 表 一 日 了 然 、 非 常 直 观 地 把 产品 忌 点 展示 出 来 。 

10. 问卷 调查 法 

充分 利用 互联 网 互动 的 特点 ， 巧 妙 设 计 测 试 性 的 调查 问 知 ， 然 后 同一 版 面 
以 计 分 的 形式 给 出 问卷 结果 ， 不 同 的 分 值 有 不 同 的 结论 ， 不 管 是 什么 样 的 结论 
都 得 用 你 的 产品 解决 问题 。 这 种 方法 用 于 非处方药 品 、 保 健 食 品 、 家 届 用 品 、 
洗 化 用 品 、 化 妆 品 、 房 地 产 等 。 


11. 信和 题 发 挥 法 
这 种 方法 的 要 由 是 结合 事件 ， 巧 设 名 日 ， 窜 贬 参 半 ， 名 几 实 优 。 
12. 小 题 大 做 法 


从 不 起 眼 的 事件 找 出 与 企业 及 产品 的 内 在 联系 ， 然 后 集中 力量 ， 和 劳 征 博 


8.2.3 ”具有 销售 力 的 标题 


软文 是 网 络 销售 的 利 融 ， 而 别 看 标题 只 有 几 个 字 ， 它 的 作用 占 整个 软文 的 
50%， 因 此 ， 写 好 软文 的 标题 ， 让 标题 具有 销售 力 ， 和 是 网 络 销售 的 一 个 重要 功力 。 
软文 广告 标题 必须 要 有 强烈 的 冲击 力 和 和 穿 透 力 ， 是 朱 瑟 该 篇 软 义 所 有 创意 的 噩 度 凝 
练 的 概括 。 特别 强调 三 告 软文 标题 的 重要 性 ， 因 为 上 只 有 标题 被 消费 者 认可 后 ， 才 
能 吸引 消费 者 日 趋 挑 剔 的 目光 ， 让 消费 者 接受 广告 内 容 才 成 为 可 能 。 

因此 ， 必 须要 糊 心 设计 你 的 标题 ， 广 告 软 文 的 标题 大 致 有 几 种 不 同 的 形式 : 

(1) 开门 匈 山 却 。 下 帘 了 当地 提出 软文 主题 ， 多 用 于 非处方药 品 及 你 健 食 

; 如 果 标 题 不 能 明确 传达 产品 目标 消费 群 押 需要 的 利益 ， 最 好 不 采用 这 种 标 


口 
HH 
题 形 却 。 
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(2) 避 实 束 虚 式 。 用 提出 问题 、 隐 喻 、 全 张 、 拟 人 等 形式 隐 星 地 标注 标 
局 ， 诱 及 消费 者 的 兴趣 ， 从 而 接受 你 的 三 告 内 容 ; 这 种 标题 方式 的 软文 案例 ， 
俯 拾 即 是 ， 因 为 这 种 标题 形式 与 软文 广告 本 里 的 功能 与 性 质 更 加 贴近 。 

(3) 慰 雷 细 雨 式 。 这 种 标题 形式 是 以 上 两 种 方式 的 结合 ， 设 计 一 个 主 标题 
和 一 个 副标题 复合 ， 主 标题 通常 是 雷 声 阵 阵 ， 副 标题 通 第 是 细 雨 细 绢 ， 打 军 了 
是 人 部 得 在 总 这 种 日 然 力 的 哈 茜 ， 绢 强 细 雨 忠 会 引导 人 们 渐 入 佳境 。 

广告 软文 标题 的 形式 一 定 要 有 创意 ， 只 要 问 消 费 者 的 独 奇 心理 及 起 攻势 ， 束 
可 以 收 到 意 想 不 到 的 回报 。 针 对 网 络 上 发 布 的 软文 应 该 从 搜索 引擎 收录 及 排名 、 
吸引 客户 点 击 、 客 户 购 买 阶段 的 针对 性 等 角度 ， 充 分 考虑 标 古 的 写作 方法 。 

(1) 标题 要 容易 被 搜索 引擎 收录。 软文 要 肥 挥 销售 力 ， 必 须 首 先 要 被 搜索 
引擎 收录 ， 补 收录 ， 客 户 才 能 在 搜索 结 末 中 找到 和 点 击 阅 读 。 尽 管 文章 补 收录 
受 很 多 因素 影响 ， 但 一 个 好 的 标题 会 更 易于 被 收录 。 那 么 什么 样 的 标题 利于 被 
收录 了 呢 ? 这 里 的 关键 殉 是 标题 要 原创 ， 并 且 要 新 鲜 ， 最 好 能 有 一 定 的 流行 度 ， 
才能 被 收 录 得 快 。 

在 标题 写作 的 时 候 ， 可 以 先 将 拟 好 的 标题 输入 到 搜索 引擎 ， 如 百度 的 搜索 
框 里 得 一 下 ， 假 如 那里 已 丝 有 很 多 相同 或 相近 的 标题 ， 吏 不 要 用 这 个 标题 了 。 

(2) 从 客户 角度 出 发 拟定 标题 。 在 拟定 软文 的 标题 的 时 候 ， 一 定 要 从 客户 
的 角度 去 想 ， 客 户 最 有 可 能 用 什么 样 的 搜索 语句 来 寻找 结局 问题 的 答案 ? 根据 
搜索 引擎 匹配 性 的 原则 ， 越 是 与 客户 搜索 语句 匹配 的 文章 标题 越 能 获得 好 的 排 
名 。 在 拟定 文章 标题 的 时 候 ， 可 以 先 将 有 关 关 键 词 输入 如 百度 知道 或 百度 指数 
等 分 译 平 台 ， 束 会 发 现 许多 读者 或 客户 提出 问题 的 语句 ， 尺 定 他们 的 语句 多 种 多 
样 ， 但 还 是 可 以 从 中 找 出 规律 。 找 出 这 些 规律 ， 标 题 拟 定 就 会 更 接近 客户 或 读者 
的 提问 ， 也 惑 会 在 客户 提问 的 搜索 结束 中 获得 好 的 排名 ， 从 而 让 客户 能 够 看 到 。 

(3) 引用 相关 关键 词组 合 。 能 获得 高 流量 的 软文 标题 一 般 都 是 相关 关键 词组 
合 的 标题 。 这 是 因为 ， 短 的 只 含有 蛙 一 关键 词 的 标题 ， 即 使 被 收 东 ， 在 单一 关键 词 
的 搜索 结果 中 排名 也 不 会 很 好 ， 而 组 合 的 相关 关键 词 搜 索 结 果 不 仅 少 ， 排 名 也 会 徘 
前 。 比 如 一 篇 文章 的 标题 ， 假 如 仅仅 是 “软文 标题 ”一 个 关键 词 ， 那 么 它 的 搜索 结 
朱 不 仅 多 ， 而 且 被 收录 的 文章 排名 也 不 好 ， 而 标题 上 含有 “销售 “软文 标 题 ”两 
个 关键 词 ， 则 搜索 结 末 的 数量 会 大 大 降低 ， 文 草 的 排名 也 会 比较 好 ， 标 题 被 搜索 到 
的 机 会 也 就 比较 多 。 

在 做 关键 词组 合 的 标题 时 候 ， 一 定 要 考虑 关键 词 的 相关 性 ， 也 就 是 客户 会 
将 这 样 的 相关 关键 词组 合 起 来 ， 来 搜索 解决 他 的 问题 。 

(4) 不 同 的 客户 购买 阶段 使 用 个 同 的 标题 。 客 性 在 购买 的 不同 阶段 所 使 用 的 
搜索 词 是 不 同 的， 软文 的 标题 也 要 针对 客户 在 不 同 阶段 所 使 用 的 搜索 词 和 需求 来 拟 
定 ， 才 能 达到 精准 网 络 软文 稼 销 的 效果 。 
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比如 ， 软 文 是 问 客户 推销 皮肤 病 医 院 的 。 如 果 软 文 是 针对 皮肤 病 进 行 一 般 
性 、 知 识 性 了 解 阶段 的 客户 ， 他 们 搜索 的 关键 词 一 般 是 :“ 皮 肤 病症 状 ”“ 皮 肤 
病 的 表现 ”等 ， 软 文 标题 可 以 是 “皮肤 病 的 症状 〈 表 现 ) 有 哪些 ? ”如 果 软 文 
是 针对 选择 阶段 的 客户 ， 他 们 的 搜索 词 一 般 是 “本 地 ”“ 治 疗 皮 肤 病 “医院 ”， 
那 软 文 的 标题 应 该 束 是 “ 某 某 城市 符合 国家 标准 的 权威 的 皮肤 病 医 院 ”。 这样 ， 
软文 标题 才能 符合 所 设 定 的 目标 群体 最 关心 的 问题 ， 从 而 大 大 提升 软文 的 吸引 
力 和 销售 力 。 

(5) 标题 的 形式 要 有 足够 的 吸引 力 。 标 题 的 表现 形式 非常 重要 ， 网 上 有 许 
多 相关 文章 可 以 借鉴 ， 但 这 里 介绍 比较 实用 的 三 点 : 

一 是 要 尽量 用 问 句 ， 引 起 人 们 的 阅读 兴趣 ， 比 如 “我 市 最 权威 的 皮肤 病 医 
院 是 哪 家 ? ”这 样 的 标题 对 有 相关 问题 的 读者 是 有 很 大 吸引 力 的 。 

二 是 尽量 要 具体 详细 ， 尤 其 是 对 于 接近 购买 阶段 的 读者 ， 越 具体 越 可 信和 越 
有 了 吸引 力 。 

三 是 要 尽量 将 利益 写 出 来 ， 无 论 是 读本 文 所 带 来 的 利益 或 本 文 涉及 产品 或 服务 
所 帝 来 的 利益 ， 都 应 该 尽量 反映 在 标题 上 ， 从 而 增加 标题 的 吸引 力 和 销售 力 。 


8.2.4 网 络 媒体 的 选择 


为 了 获得 最 佳 的 软文 营销 效 末 ， 除 了 免费 的 网 络 广 告 之 外 ， 通 利 还 需要 在 
其 他 访问 量 大 的 网 站 或 者 潜在 顾客 集中 的 网 站 购买 广告 空间 ， 这 时 束 需 要 选择 
合适 的 网 络 媒体 。 选 择 合适 的 网 络 媒体 ， 用 尽 可 能 少 的 投入 获得 尽 可 能 大 的 效 
果 。 选 择 网 络 广 告 媒体 的 主要 步骤 包括 : 确定 所 期 望 的 送 达 率 、 频 率 与 效率 ， 
选择 需要 的 媒体 种 类 ， 决 定 媒 体 的 使 用 时 机 以 及 特殊 的 地 理 区 域 等 。 

那么 ， 什 么 样 的 网 站 才能 满足 这 样 的 要 求 呢 ? 这 个 问题 准确 的 答案 ， 有 些 指 
标 很 难 量化 ， 不 过 仍然 有 一 些 可 以 避 循 的 规律 ， 可 根据 茶 些 重要 参数 来 进行 判 
汤 ， 这 些 参 数 包括 下 列 儿 个 方面 : 

1. 网 站 访问 量 

告 站 所 必 须 有 比较 高 的 流量 ， 星 然 客户 并 不 会 为 过 少 的 广告 显示 多 文 付 
费用 ， 但 广告 效果 难以 保证 ， 对 于 有 时 效 性 的 广告 活动 ， 还 会 贻误 时 机 。 因 
此 ， 人 们 总 是 喜欢 在 访问 量 高 的 站 点 做 广告 。 

2. 目标 定位 

门户 网 站 、 娱 乐 网 站 、 新 闻 网 站 等 通常 有 较 融 的 访问 量 ， 但 广告 效 末 未 必 
好 ， 而 且 这 些 噩 访问 量 的 网 站 ,广告 价格 也 比较 高 ， 对 一 些 专 业 性 比较 强 的 公 
司 来 说 ， 不 见得 是 最 好 的 选择 。 
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3. 价格 因素 


最 好 对 比 几 家 类 似 的 网 站 ， 在 同等 情况 下 ， 妆 然 选 择 价格 低 一 些 的 网 站 刊 
登 广 告 。 为 外 ， 网 站 站 页 的 广告 价格 通 第 比 次 级 页 面 要 局 ， 可 根据 目 己 的 情况 
做 出 选择 。 

4. 广告 效果 监测 

网 站 是 否 可 以 出 具 中 立 的 第 三 方 提供 的 详细 的 广告 监测 报告 ， 这 一 点 也 很 
重要 ， 如 果 刊 登 广告 的 网 站 可 以 提供 实时 、 详 尽 的 统计 报告 ， 并 以 表格 、 图 标 
等 方式 提供 资料 ， 将 给 市 场 人 员 带 来 极 大 便利 ， 可 以 根据 监测 报告 分 析 许 多 有 
天 的 信息 。 根 据 实 时 检测 效 末 可 以 对 网 络 广 告 的 表现 及 时 做 出 调整 ， 对 提 高 网 
络 三 告 的 最 终 效 朱 共 有 重要 作用 。 

5. 方便 广告 管理 

需要 在 一 定时 期 内 不 断 更 换 广 告 内 容 ， 广 告发 布 定理 接口 应 便于 日 第 进行 
的 上 传 、 碍 看 、 调 整 、 确 认 等 操作 ， 并 对 重要 操作 过 程 作 记 录 ， 甚 至 应 该 考虑 
在 多 操作 者 情况 下 对 权限 的 分 配 和 协作 的 实现 。 万 外 ， 客 户 服 务 接口 应 使 客户 
看 到 的 碍 询 和 统计 报表 人 条 明 、 清 上 晰 、 易 居 ， 但 叉 必 须 能 在 各 种 层次 上 满足 多 样 
化 的 广告 投放 方法 和 具体 资料 。 


6. 网 站 的 服务 


这 包括 网 站 设备 、 和 市 完 、 人 员 服 务 等 儿 个 方面 的 内 容 。 用 户 布 望 网 页 能 够 
尽快 下 载 ， 这 需要 提供 广告 服务 的 网 站 设备 稳定 运行 ， 并 能 保证 在 高 访问 量 时 
的 市 宽 需 求 ， 同 时 ， 应 该 有 方便 的 人 工 服 务 措 施 ， 在 发 现 广 告 出 现 异 利 情 况 
时 ， 便 于 及 时 联系 并 尽快 解决 。 

按照 国内 网 站 的 类 别 分 类 ， 和 这 些 网 站 在 国内 的 知名 度 ， 不 管 是 免费 的 软 
文 广告 ， 还 是 适当 论点 钱 的 软文 广告 投放 ， 可 以 从 表 8-1 所 示 的 网 络 媒体 表 中 
组 合适 合 目 己 项 目的 网 络 尹 体 。 


表 8-1 网 络 媒体 表 
类 别 苑 
狐 浪 、 搜 狐 、it168、tom、21cn、 网 易 、 狐 华 网 、 人 民 网 、 中 国 网 、 和 干 龙 狐 闻 网 、 中 华 网 、 
门户 腾讯 网 、 蕙 聪 商 情 网 、263、 猎 扑 、 阿 里 巴巴 、 和 讯 网 、 中 青 网 、 北 青 网 、MSN、 凤 凰 网 、 中 
青 在 线 
中 国 金融 网 、 第 一 金融 网 、 金 融 网 、 中 国 金 融 界 网 、 金 融 之 星 、 中 国 财经 网 、 百 和 理财 、 和 讯 
理财 、 搜 狐 理 财 、 腾 讯 理 财 、 金 融 界 、 新 浪 理 财 、 钱 生 钱 网 、 华 夏 生 意 网 、 华 讯 财 经 、 银 率 网 、 
金融 、 中 华 理财 、 中 国 经 济 网 理财 、 财 讯 理 财 、 开 富 网 、 财 客 在 线 、 普 益 财富 、 融 资 网 、 财 智 网 、 百 灵 
财经 网 、 创 业 网 、 天 健 网 、 天 下 理财 、 知 定理 财 、 中 国 收藏 、 我 爱 卡 、 家 庭 财富 、 理 财 公 馆 、 中 国 金 
融 、 创 业 无 忧 网 、 内 蒙古 理财 、 海 南 理财 、 天 下 财经 网 、 环 球 招 商 、 中 国 投资 、 环 球 招 商 网 、 做 
人 理财 、 幸 福 财 富 网 、 首 席 财 务 官 、 智 博 理 财 网 、 中 华 收 藏 网 、 华 夏收 藏 网 
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范 围 

赛 迪 网 、donews、 比 特 网 、 天 极 Yesky、eNet 硅谷 动力 、 太 平 洋 电 脑 网 、 第 三 媒体 、 中 原 
硅谷 网 、 橄 榄 树 电脑 资讯 网 、 电 脑 秀 、 西 部 硅谷 、 北 方 IT 网 、IT 搜 购 、 哈 尔 滨 IT 网 、 天 党 
硅谷 。 文 三 街 在 线 、 极 速 网 、 电 子 产 品 、 西 域 IT 网 、ZDNet、 走 进 中 关 村 、 中 关 村 在 线 、 
pcpop、IT.com、 小 熊 在线、 中 国电 信和 网 、 橄 柳树 、 世 界 电 子 商 务 网 、 电 子 产 品 新 闻 网 、 中 国 
家 电 在 线 、 中 国家 电网 、 中 国家 电 企 业 网 、 家 电 联 盟 、 中 国 投影 网 、 浙 江 家 电网 、 新 材料 产 
业 网 、 家 用 电器 网 、 中 国家 用 电器 网 、 家 电 论 坛 、 视 觉 中 国 、 中 国 激光 网 、 家 电信 息 网 、 中 
国 行业 研究 网 、 中 国电 信和 网 、 万 维 家 电网 、 中 国 小 家 电网 、 全 球 五 金 网 、 了 袁 龙 五 金 网 、 中 华 
五 金 网 、 今 日 五 金 网 、 北 方 五 金 网 、 贸 易 五 金 网 、 天 韵 家 电网 、 家 电网 、 沈 阳 家 电网 、 北 京 
家 电 维 修 网 、 中 国家 电 、 永 乐 家 电网 、 西 部 家 电网 、 中 华电 器 网 、 家 电信 息 网 、 中 国电 器 工 
业 网 、 中 国电 器 采购 网 、 中 华 家 电 商 务 网 、 大 众 家 电网 、 新 世纪 家 电网 、 河 北 家 电网 、 浙 江 
家 电网 、 黑 龙 江 家 电网 、 东 方 电 器 资源 网 、 国 际 家 电网 、E-WORKS、SOHUIT、CHIP 新 电 
脑 、 驱 动 之 家 、csdn、 华 军 软件 园 、 极 速 网 、PC365(T 产品 导购 网 )、 水 清 木 华 、 珠 江 路 在 
线 、52 便 件 、 掌 上 先锋 、 便 件 沙 龙 、 竺 握 天 地 、 倚 天 门户 、 pchome、fm365、madpc、 
gzeasy、 未 来 数码 动力 、 极 速 网 、 中 国电 信和 网 、 豫 动 之 家 、 电 脑 秀 、 硬 件 沙龙 、 亿 鹿 在 线 、 极 
点 资讯 (浙江 IT 第 一 站 ) 、 超 频 网 、TOMPDA、PDA 发 烧 友 、 我 爱 PDA、 电 信 科 技 、 游 戏 
天 地 、 大 众 游戏 、 网 友 世 界 、 联 通 游戏 网 、 中 国 视觉 网 、 猫 游 网 、17173、GAMEKING、 游 
戏 轴 心 、 中 国 游戏 网 、 骄 阳 游 戏 网 、 天 使 在 线 、 西 陆游 戏 、 新 亚 电玩 网 、 龙 漫游 戏 乐园 、 中 
国 游戏 机 交易 信息 网 、 游 牧民 族 、 淘 乐 吧 、17173、 久 游 网 、 网 游 网 、 游 侠 网 、 天 空 游戏 网 、 
联众 星云 网 、 火 狐 游 戏 网 、 游 戏 之 王 、 网 游 星 室 、 搜 厨 网 、 中 国 厨 房 网 、 龙 太 厨 房 网 、 坑 坑 
厨房 网 、 中 国 厨 房 电器 网 、 网 友 精 品 厨 房 网 

中 国 汽车 网 、 中 国 汽车 新 网 、 中 国 商 用 汽车 网 、 太 平 洋 汽 车 网 、 华 夏 汽车 网 、 汽 车 商务 
网 、 爱 卡 汽车 网 、263 车 网 、 汽 车 之 窗 、 中 国 汽车 网 、 中 国 汽车 动态 网 、 第 一 车 网 、 车 讯 网 、 
che168、 中 国联 合 汽车 网 、 汽 车 之 友 、 购 车 网 、 车 天 下 中 华 汽车 商务 网 、 车 友 联 盟 网 、 车 神 
榜 、 中国 汽 于 世界 、 人 来 车 网 、 汽 车 之 家 车 网 、 太 平 洋 汽车 网 。 深 圳 汽车 大 世界 、 网 上 车 
市 、 华 夏 汽车 网 、 汽 车 族 、 汽 车 网 、 汽 车 热线 。 中国 、 中 国 汽车 制造 网 、 中 国 汽车 世界 、 中 
车 网 、 中 国 汽 车 产业 网 、 易 车 网 、 华 人 汽车 商情 网 、 非 常 轿车 网 汽车 导购 网 、 中 国 车 龙 网 、 
神州 汽车 网 、 老 友 汽 车 、 中 国 汽 贸 网 、 车 元 素 、 广 东 汽 车 市 场 、 中 国 驾 考 网 、 汽 车 中 国 、 中 
国信 息 网 一 汽车 频道 、 海 峡 汽 车 网 、 汽 车 市 场 、 越 野 e 族 、 东 方 汽车 网 、 新 诺 视 线 、 汽 车 部 
沙 、 汽 车 爱好 者 、 卓 越 车 主 网 、 中 国 汽配 世界 、 中 国 小 型 车 辆 网 、 学 车 网 、 中 车 资讯 、 北 亚 
车 市 、 中 国 汽车 工业 信息 网 、 中 国 车 行 网 、 车 友 联 盟 网 、 银 河 网 、 汽 车 城中 国 汽车 销售 联 
盟 、 中 国 汽车 流通 协会 、 阿 丁 汽车 网 、 全 国 汽车 租赁 网 、 中 国 机 动车 服务 网 、 在 路 上 、 中 广 
汽车 、 中 国 汽车 新 网 、 中 国 专用 汽车 网 、 中 汽 网 、 汽 车 商务 网 、 汽 车 周报 、 卡 优 卡 汽车 网 、 
龙 文 汽 车 网 、 中 国 汽 配 网 、 中 国 汽车 影音 网 、 中 国 汽 摩 配 网 、 中 国 汽 车 技术 研究 中 心 、 中 国 
停车 网 、 中 国 港口 汽 贸 网 、 中 国 汽车 贸易 促进 委员 会 、 学 车 网 、 商 都 汽车 、 易 交通 、 宁 波 汽 
车 交易 网 、 汽 车 经 纪 人 培训 、 中 国 汽车 工业 协会 、 中 国 加 油 站 网 、 中 国 汽车 用 品 网 、 汽 车 图 
书 在 线 、 中 国 客车 网 、 汽 车 天 地 、 中 国 汽 车 消费 网 、 车 友 网 、 汽 车 在 线 、 有 和 车 一 族 、 酷 搜 
搜 、 都 市 汽车 网 、 虎 拜 车 友 网 、 汽 车 大 超市 、 中 国 汽车 交易 网 、 车 海中 国 网 、 汽 车 人 -汽车 维 
修 资料 、 民 族 汽车 网 、 搜 车 虫 、 亚 讯 车 网 、 黑 马 汽车 网 、 车 路 网 

广东 服装 网 、 广 东 生 活 网 、 服 装 网 、 服 饰品 牌 网 、 中 华 内 衣 网 、 中 国 时 尚 品牌 网 、 中 国 服 
饰 网 、 中 国 服 装 网 、 中 华 纺织 网 、 玉 女 内 衣 、 广 州 视窗 、 河 南 服装 网 、 中 国 服装 商情 网 、 中 
国 服装 时 尚 网 、 时 尚 元 素 网 、 中 国内 衣 时 尚 网 、 中 华 服装 网 、 纺 织 服装 资讯 网 、 广 大 服装 
网 、 千 百 内 衣 网 、 中 国 青年 创新 网 、OnlyLady 、 中 国 纺织 服装 库存 网 、 服 饰品 牌 网 、 中 国 服 
饰 网 、 中 国 服装 网 、 中 国 品牌 服装 网 、 服 饰 流行 前 线 、 时 尚 - 时 装 、 第 一 时 尚 网 -时 装 、 时 尚 
服装 网 、 E- 风 尚 、 世 界 时 装 网 、 中 国 女 性 时 尚 论坛 、 时 尚 论坛 、 时 尚 社区 吧 、 中 国 纺织 服 
装 网 、 东 方 纺织 科技 网 、 中 国 纺织 网 、 虎 门 服装 、 富 民 时 装 网 中 华 纺织 网 、 中 国 服装 销售 
网 、 中 国 针 织 网 、 中 国 国 际 服 闭 城 、 中 国 纺织 服装 信息 网 、 北 京 纺织 在 线 、 全 球 纺织 网 、 中 
国内 衣 网 、 中 国 女 装 网 、 全 球 服装 信息 网 、 中 国 服装 鞋 帽 网 、 衣 柜 - 服 饰 搭 配 、 我 行 我 素 服 装 
时 尚 社区 、 中 国 职 业 装 网 、 浙 江 服 装 网 、 中 国 服 装 批发 网 、 中 国 时 尚 品牌 网 、 女 装 网 

中 国贸 易 网 、1798 国际 贸易 网 、 贸 易 视 点 网 、 企 业 商 务 网 、 商 易 网 、 中 国 技术 贸易 网 、 环 
球 贸易 网 、 电 子 贸 易 网 、 北 欧 贸 易 网 、 万 国 商业 网 、 中 国 商业 网 、 第 一 商业 网 、 中 国 商 业 企 
业 网 、 中 华商 业 网 


第 8 章 ， 绵 里 茂 针 ， 克 敌 于 无 形 ， 网 络 软文 营销 | 


类 别 汇 围 


中 国教 育 网 、 教 育 导 航 网 、 大 众 教育 网 、 中 国教 育 先 锋 网 、 英 语 中 国 网 、 中 国信 息 技 术 教 
育 网 、 我 爱 英 语 网 、 在 线 教 育 资讯 、 千 万 英语 网 、 了 学 网 、 蜜 蜂 英 语 网 、 苇 师 网 、 我 的 瑞 语 
网 、 中 国教 育 在 线 、 ABC、 英 语 坊 、 北 方 教育 网 、 教 育 导航 网 、 中 华 培 训 网 、 华 夏 大 地 教育 
网 、 江 苏 教 育 资源 网 、 吉 林 教 育 信 息 网 、 中 国教 育 信 息 网 、 中 国文 明 网 、 中 国教 育 出 版 信息 
网 、e 教 网 、 中 国 基础 教育 网 、 中 国教 育 新 闻 网 、 中 国教 育 和 科研 计算 机 网 、 继 续 教 育 网 、 亚 
洲 教育 网 、 疯 狂 英 语 、 育 人 网 、 学 习 机 网 


中 国 食品 产业 网 、 天 府 美食 、 中 国 绿色 食品 网 、 中 国 粮油 食品 信息 网 、 中 国 食 品 商 务 
网 、 中 国 乳业 信息 网 、 中 国 牛 奶 网 、 中 国 奶 业 在 线 、 中 国 奶 业 协 会 网 、 中 华 食 物 网 、 中 
国 食品 质量 网 、 中 国 饮料 网 、 第 一 食品 网 、 误 食品 中 国 网 、 中 国产 业经 济 信息 网 、 大 众 
健康 网 、 中 国产 业经 济 信息 网 、 国 珍 健康 网 、 全 民 健 康 网 、 健 康之 友 、 健 康 报 网 、39 健 
康 网 、 健 康 无 限 、 健 康 世 界 、 亚 健康 研究 网 、 中 国 华 化 网 、 中 国医 药 123 网 、 中 华 名 医 
网 、 中 国医 疗 健康 网 、 中 国医 疗 器 械 网 、 中 国医 疗 网 、 中 国 瘤 症 救 治 网 、 中 国 中 医药 
网 、 中 国医 药 网 、 人 民 健 康 网 


搜房 网 、 华 夏 地 板 网 、 家 装 在 线 、 中 国 木 地 板 网 、 中 国家 届 网 、 易 居 网 、 爱 家 家 居 网 、 搜 
建材 、 材 网 、 中 国 板 材 在 线 、 中 国 精 品 地板 网 、 中 国 建材 第 一 网 、 中 国家 居 网 、 家 网 、 安 居 网 、 和 
家 居 家 网 、 家 居 生 活 网 、 时 尚 网 、 精 品 网 、 时 尚 生 活 网 、 中 华 时 尚 网 、 中 国 时 尚 网 、 时 尚 资讯 
网 、 注 行 时 尚 网 、 狐 传 时 尚 、 时 尚 吧 
中 国 化 工 网 、 中 国 橡 塑 网 、 中 国 涂料 网 、 中 国 农 化 网 、 中 国 水 处 理 网 、 中 国 聚 氮 酯 
网 、 中 国 胶粘剂 网 、 中 国 香精 香料 网 、 中 国 化 工 设 备 网 、 中 国 握 硅 材 料 网 、 中 国 林产 化 
工 网 、 中 国 化 工 仪器 网 、 中 国 化 工 试剂 网 、 中 国 食品 添加 剂 网 、 中 国 植物 提取 物 网 、 中 
国 催化 剂 助 剂 网 、 中 国 化 工 信 息 网 、 中 国 开 门 化 工商 务 网 、 中 国 华东 化 工 网 、 中 国 化 工 
化 工 电子 商务 网 、 中 国医 药 化 工 网 、 中 国 化 工 产品 网 、 中 国 化 工 仪器 网 、 中 国 化 工资 讯 
网 、 中 国 化 工 安 全 网 、 中 国 石 油 和 化 工 网 、 化 工 中 国 网 、 中 华 化 工人 才 网 、 中 国 化 工 信 
县 中 心 、 中 国 万 维 化 工 城 、 华 夏 化 工 网 、 中 国 化 工 热 线 、 中 国生 物化 工 信 息 网 、 化 工 设 
备 网 、 中 国 涂 料 化 工 网 、 中 国 精细 化 工 网 、 中 国 色 母 粒 网 、 中 国 纺织 化 工 网 、 化 工 世 界 
网 、 国 际 化 工 网 、 中 国 化 工 论坛 


物流 110、 中 国 物流 招标 网 、 中 国 第 三 方 物流 网 、 中 国 物 流产 品 网 、 中 国 国 际 海 
运 网 、 中 国 大 物流 网 、 物 流 网 、 神 州 物流 网 、 中 国 物 流 文 化 网 、 中 国 物流 联合 网 、 
扣押 物流 网 、 中 国 国 际 招 标 网 、 中 商 物 流 网 、 现 代 物 流 网 、 中 国 国际 货运 网 、 般 运 
信息 网 、 物 流 中 国 网 、 盛 唐 物 流 网 、 中 成 物流 网 、 物 流 快讯 网 、 仓 储 物 流 设 备 网 、 
中 国 包 装 网 、 中 交 物 流 信息 联盟 、 中 海 物 流 网 、 中 国 水 运 资讯 网 、 中 国 物 流通 、 文 
点 网 、 中 国 采 购 招 标 网 、 一 诺 钢 材 物流 网 、 物 流 资讯 、 中 国 配 货 网 、 中 国 物 流 网 、 
物流 人 才 招 聘 网 、 中 华 物 流 网 、 西 岸 货运 网 、 西 部 物流 信息 网 、 物 流产 业 网 、 方 方 
信息 网 、 中 国 物流 业 网 、 邮 政 物 流 网 、 物 流 搜 索 、 中 国 物 流 软 件 网 、 华 夏 物流 联盟 
网 、 物 流 信 息 交 易 网 、 中 国货 运 信息 网 、 中 国 仓储 资源 网 、 中 国 物流 设备 网 、 中 国 
物流 品牌 网 、 物 流 在 线 交 易 网 、 中 国 国 际 货 运 网 、 中 国 物流 导航 网 、 青 岛 物 流 网 、 
深圳 物流 网 、 上 海 物流 网 、 济 责 五 洲 货 运 网 、 厂 西 物流 网 、 厦 门 物流 网 、 广 东 物 尝 
网 、 陕 西 货运 信息 网 、 重 庆 物 流 信 息 网 、 云 南 物流 网 、 潍 坊 物 流 网 、 山 西 物流 信息 
网 、 浙 江 物 流 网 、 吉 林 物 流 网 、 营 口 港 物流 网 、 江 苏 物流 网 、 上 海 物 流 货 运 网 、 广 
州 物流 网 、 南 和 未 仓储 物流 网 


烟草 烟草 中 国 网 、 新 新 烟 城 、 东 方 烟草 网 、 烟 草 在 线 
中 国 酒店 资讯 网 、 中 国 酒店 营销 网 、 中 国 酒店 管理 网 、 国 际 酒店 用 品 网 、 酒 店 采 购 网 、 中 


食品 、 
健康 


物流 


EX | 

父 失 网。 | 国 酒店 供应 网 、 世 界 采 购 网 

娱乐 中 国体 闲 娱乐 网 、 百 灵 网 、 中 国旅 游 指 南 、 京 郊 旅游 网 、 东 方 旅游 、 中 国 户 外 资料 网 、 游 
。 易 天 下 、 中 国 温 泉 旅游 网 、 北 京 旅 游 网 、 中 国 温泉 在 线 

DM 中 国 DM 广告 网 、 中 国 直 投 网 、 中 国 DM 001 网 、DM 媒体 联盟 、 中 华 DM 杂志 网 
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类 别 苑 围 
中 华 网 论坛 、 大 旗 论 坛 、 搜 狐 社 区 、 新 良 论坛、 西祠 、TIOM 论坛 、 凤 凰 论坛 、QQ 
论坛 、TOM 社区 、PChome 社区 、 网 易 论 坛 、 猫 扑 、 青 青岛 社区 、 中 青 论 坛 、 化 龙 
起 、 烟 台 BBS、 大 连 论坛 、 北 方 论 坛 、 梦 溪 讨 论 社 区 、 第 四 城 社 区 、 和 讯 论 坛 、 
IT168 论坛 、 世 界 游 网 论坛 、 中 国 驴 友 论 坛 、 红 网 论坛 、 天 涯 社区 、 红 豆 社 区 、 大 河 
论坛 、 新 华 网 论坛 、 北 海 365、 东 湖 社区 、 麻 辣 论 坛 、 中 国 娱乐 网 、 塞 班 智能 手机 论 
坛 、 中 关 村 在 线 论 坛 、 魅 族 社 区 、WeiPhone 威 锋 网 、 卡 巴 斯 基 爱好 者 论坛 、 
TOMPDA 智能 手机 网 、 东 方 财富 网 、 股 天 下 、 中 国 投 资 资 讯 网 、 理 想 论 坛 、 金 融 界 论 
坛 、alibaba 商人 论坛 、 股 城 论 坛 自 强人 公益 网 、QZZN 公务 员 考 斌 论坛、 残疾 人 目 
强 论 坛 、 考 人 研 论 坛 、 多 玩 游戏 论坛 、 中 国 摩托 迷 网 、 大 众 社 区 、 百 上 度 贴 吧 、 泡 泡 网 、 
levelup 社区 、 老 钱庄 股票 论坛 、 天 一 论坛 、 慈 溪 论 坛 、9959 宝藏 网 、 极 速 网 、 西 陆 、 
凯迪 社区 、 人 民 网 强国 社区 、 西 祠 、 铁 血 论 坛 、 家 住 天 通 苑 论坛 、 数 码 公 社 、 华 声 论 
坛 、 八 目 妖 暴 笑 社区 、 搜 房 社区 、 冷 血 家 园 、 我 爱 打 折 、 电 脑 爱 好 者 俱乐部 、 深 圳 社 
区 、 中 国 思 维 论 坛 、 水 木 清 华 、HoopChina、 天 府 婚 嫁 、 丫 7 了 社 区 、BT 之 家 社区 、 爱 
狗 网 、 茸 城 论坛 、CCTVY 社区 、 东 方 社区 、 卡 卡 社区 、 我 爱 南 开 、 有 灵 豚 社区 、 大 河 论 
坛 、 四 川 在线 论 坛 、 捉 鱼 Joyes、 碾 人 尘 心 语 、21CN 社区 、9 楼 空间 、 爱 卡 汽车 网 、 厦 
门 小 鱼 社 区 、 淘 宝 网 、 狗 民 论 坛 、 子 陵 论 坛 、 合 肥 论 坛 、 越 野 E 族 、 中 国人 力 资 源 开 
发 网 、HR369、 博 锐 管理 在 线 、HR 沙龙 、 穷 游 网 、 打 辣 社 区 、 大 洋 论 坛 、 天 府 论坛 、 
时 尚 论坛 、 瑞 丽 论坛 、 粉 丝 论坛 
大 洋 网 、 金 洋 网 、 奥 一 网 、 南 方 网 、 东 方 网 、 桂 龙 网 、 龙 虎 网 、 东 方 热线 、 新 民 网 、 重 庆 
热线 、 上 海 热 线 、 武 汉 热 线 、 沈 阳 网 、 东 北新 闻 网 、 福 建 东 南 新 闻 网 、 福 州 狐 闻 网 、 浙 江 在 
线 、 浙 江都 市 网 、 江 苏 新 闻 网 、 南 京 在 线 、 深 圳 在 线 、 漳 南 在 线 、 红 网 、 新 桂 网 、 马 鲁 木 齐 
信息 港 、 贵 州 新 闻 网 、 中 国 吉 林 网 、 长 江 网 、 中 国 甘 肃 网 、 兰 州 新 闻 网 、 荆 楚 网 、 北 方 网 、 
古城 热线 、 四 川 新 闻 网 、 山 西新 闻 网 、 太 原 新 闻 网 、 山 西 生活 网 、 中 安 在 线 、 合 肥 在 线 、 安 
徽 热线 、 江 西 热线 、 大 江 网 、 南 昌 新 闻 网 、 深 圳 新 闻 网 、 山 西新 闻 网 、 山 东 新 闻 网 、 大 众 
网 、 内 蒙古 新 闻 网 、 北 方 新 闻 网 、 青 海 新 闻 网 、 宁 夏 新 闻 网 、 银 川 新 闻 网 、 河 北新 闻 网 、 长 
城 在 线 、 中 国 西 藏 新 闻 网 、 通 网 、 华 商 网 、 西 部 网 、 西 安 新 闻 网 、 金 黔 在 线 、 金 阳 时 讯 、 海 
南 新 闻 网 、 海 南 网 、 三 亚 在 线 、 海 南 在 线 、 广 西新 闻 网 、 昆 明 热 线 、 昆 明 网 、 大 河 网 、 胜 
网 、 中 原 网 〈 郑 州 ) 、 桂 龙 网 、 龙 席 网 、 青 岛 新 闻 网 、 城 市 之 间 、 炎 黄 在 线 、 广 州 在 线 、 大 
连天 健 网 、 华 龙 网 、 江 苏 在 线 、 绍 兴 之 窗 、 长 春 企业 网 、 甘 肃 新 闻 网 、 北 方 热线 、 古 城 热 
线 、 四 川 在 线 、 红 了 网、 中国 求职 指南 网 、 西 域 军 垦 、 梦 天 游 、 长 春 信息 港 、 苏 州 新 闻 网 、 中 
国 轻工业 信息 网 、 农 贸 在 线 、 邵 阳 商 务 、 江 门 新 闻 网 、 诸 既 生 活 网 、 厦 门 海峡 网 、 广 州 视 
窗 、 卓 越 网 、 中 国医 药 网 、 中 安 网 、 中 国 金 药 网 、 东 莞 阳光 网 、 中 国 品牌 网 、 中 国 新 闻 网 、 
深圳 信息 港 、 东 北新 闻 网 、 彩 虹 网 、 胶 东 在 线 、 中 国 中 小 企业 网 、 南 通 搜狐 、 中 国 经 济 网 、 
天 天 在 线 、 福 州 新 闻 网 、 聊 城 新 闻 网 
中 国企 业 新 闻 网 、 经 济 日 报 网 、 科 技 日 报 网 、 中 国 新 闻 社 、 第 三 媒体 、 证 券 之 星 、 短 信 中 
心 、 中 国 广播 网 、 橄 槛 树 、 找 到 啦 、 国 际 在 线 、 世 华 网 、 中 国体 育 网 、 好 心情 中 文 网 、 大 农 
网 、 山 东 农 业 信息 网 、 中 国 连 线 、 中 国 食品 网 、 华 报 网 、 秀 洲 农 业 网 、 金 光 农 业 网 、 中 国信 
其 他 用 在 线 、 福 建 东南 新 闻 网 、 厦 门 农 网 、 中 国 福 利 企 业 网 、 浙 江 在 线 、 中 国 农 业 网 、 宝 应 农业 
网 、 中 国 天 津 企业 网 、allenyan 网 、 浙 江都 市 网 、 中 国旅 游 网 、 湖 南 在 线 、 中 国 市 场 网 、 中 国 
荞麦 网 、 中 国 市 场 信息 网 、 武 汉 餐 饮 娱 乐 网 、 山 东 企 业 网 、 张 家 界 旅游 服务 网 、 新 昌 信 息 


论坛 


地 方 网 络 


港 、 温 州 网 、 国 际 在 线 、 衢 州 热线 、 衢 州 网 、 三 九 健 康 、 中 华新 闻 网 


8.3 | 绵 里 羧 针 ， 史 收 于 无 形 : 2012 成 都 毕加索 中 
国 大 展 


从 事 互 联网 行业 多 年 ， 儿 乎 每 个 项 目 都 涉及 软文 的 撰写 ， 其 中 “2012 成 都 
毕加索 中 国 大 展 ” 是 笔者 参与 项 目 规模 最 大 ， 并 体 跟 进 报道 最 多 ， 市 场 运营 最 
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好 的 一 次 ， 这 里 将 这 个 项 目 展示 给 大 家 ， 布 望 对 读者 能 领悟 软文 营销 是 当下 的 
营销 方法 当中 “ 攻 无 不 元 ， 战 无 不 胜 ” 最 历 害 的 营销 利 需 。 
8.3.1 毕加索 项 目 综 述 


项 目 总 招集 人 朱 明 岭 先 生 是 一 名 著名 的 投资 家 和 收藏 家 ， 收 藏 了 大 量 艺 术 
珍品 ， 同 时 他 有 者 丰富 的 阅历 和 项 目 纯 策划 及 管理 能 力 。2011 年 针对 “文化 热 ” 
现象 ， 他 决定 在 艺术 品行 业 做 一 次 有 意义 的 创 世 之 举 ， 由 笔者 主要 负责 项 目 互 
联网 部 分 的 营销 策划 与 推广 。 下 面 让 我 们 先 了 解 一 下 这 个 项 目的 整体 情况 ， 以 


及 项 目 运营 的 主要 思路 〈 图 8-5)。 


让 邦 轩 时 


| We 


毕 加 索 2 中 NATIONAL PICASSO,PARIS 
小 


活动 时 间 : 2012 年 2 月 28 日 - 5 月 1 日 
画展 地 址 ; 成 都 当代 美术 馆 ( 四 川 省 成 都 高 新 区 天 府 大 道 天 府 软件 园 C 区 C1 西 楼 ) 
众 开放 日 票 价 优惠 ( 4 月 1 日 至 5 月 1 日 ) 


和 通票 120 元 /人 家 庭 票 : 200 元 /人 (2 大 人 +1 小 孩 ) 贵宾 票 : 300 元 /人 

特 票 : 80 元 /人 (适用 于 1.2 米 以 下 儿童 、 学 生 、 老 人 、 军 人 、 残 疾 人 士 等 特殊 人 群 ) 
票务 咨询 热线 : 8661333 一 1 ( 咨询 时 间 每 日 9:00-18:00 ) 

团购 热线 : 86787199 


图 8-5 项 目 宣传 的 网 页 
世界 艺术 进入 成 都 ,百年 邂逅 毕加索 


1. 展品 弥 足 珍 咖 ， 百 年 一 遇 ， 开 局 艺术 审美 的 多 维 性 


毕加索 被 公认 为 20 世纪 白 年 来 最 上 其 魅力 的 艺术 家 ， 他 传奇 的 一 生 有 看 非凡 
的 独创 力 和 想象 力 ， 他 的 立体 主义 完全 改变 了 人 们 观看 事物 的 习惯 。 他 以 多 元 
化 的 视角 和 态度 ， 不 断 地 在 创新 中 揭示 出 在 变革 转型 下 如 何 把 握 时 代 的 脉搏， 
提供 了 有 力 的 全 鉴 。 
成 都 是 毕加索 中 国 大 展 的 第 二 站 ， 展 品 内 容 丰 吝 ， 是 迄今 在 中 国 质量 与 数 
量 最 上 乘 ， 规 模 最 大 的 一 次 展览 。 包 含 了 毕加索 一 生 亏 术 友 展 中 各 时 期 最 具 代 
表 性 的 真迹 作品 油画 48 幅 ; 雕塑 7 件 ; 还 有 记录 毕加索 生命 历程 难 能 一 见 的 
50 幅 蜗 清 照 片 以 及 毕加索 影像 纪录 片 ， 全 方位 地 呈现 出 毕加索 亏 术 作品 的 整体 
脉络 (图 8-6)。 
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一 


赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营 销 创意 与 实战 


毕 加 豪 是 世界 公认 的 20 世 纪 最 具名 思 的 艺术 家 ， 他 不 仅 是 西方 文化 的 符号 ， 更 代表 了 西方 现代 艺术 的 高 峰 。 一 生 作 
品 虎 丰 ， 筋 于 创新 ， 敢 于 不 断 否 定 自 己 ， 超 越 自 己 ， 对 传统 的 否定 是 毕 加 之 创作 贯彻 始终 的 宗 虽 。 同 时 ， 毕 加 之 对 艺术 
的 热情 与 执着 也 无 人 能 及 ， 他 的 作品 总 计 近 37000 件 ， 在 绘画 、 率 撒 之 外 ， 也 包括 雕刻 、 陶 器 、 版 画 、 和 舞台 服装 等 其 它 
艺术 门类 。 他 的 立体 主义 作品 改变 了 人 们 的 观察 方式 ， 显 示 出 时 代 文 化 形势 的 变化 与 内 心情 感 的 实际 联系 ， 为 后 来 的 艺 
林家 们 提供 着 无 尽 的 创作 源泉 。 

2012 毕 加 豪 中 国 大 展 成 都 站 由 中 国文 化 部 、 申 国人 民 对 外 友好 协会 、 四 川 省 文化 厅 、 成 都 市 政府 、 北 京 友好 传承 文 
化 基金 会 共同 主办 ， 共 展 出 毕加索 真迹 6 件 ， 记 录 毕 加 豪 生 活 、 工 作 的 高 清 照 片 20 幅 ， 涵 盖 了 毕 加 这 “ 蓝 色 时 期 ”、 

“粉红 时 期 ”、 “立体 主义 ”、 “新 古典 主义 ”和 “ 超 现实 主义 ”等 各 个 时 期 的 人 代表作， 全面 呈现 了 毕 加 豪 艺术 人 生 的 
发 展 脉络 。 成 都 是 毕 加 训 中 国 大 展 的 第 二 站 ， 展 品 内容 丰 富 ， 是 迄今 在 中 国 质量 与 数量 最 上 乘 ， 规 模 最 大 的 一 次 展览 。 

本 次 毕 加 豪 艺术 大 展 ， 与 有 着 三 于 多 年 历 史 传 水 的 蜀 地 文化 ， 有 车 人 文 精 神 的 亲情 呼应 。 与 毕 加 这 “百年 挡 逅 ”的 
川 籍 艺术 名 家 张大 千 ， 萤 留 下 一 段 令 人 感慨 的 艺术 史 佳 话 。 张 大 千 与 毕加索 两 位 大 师 萤 在 法 国 谋面 ， 互 为 赞美 ， 在 绘画 
界 也 流传 有 “ 东 张 西 毕 ” 的 美谈 。 通 过 《毕加索 中 国 大 展 》， 跨 越 时 空 ， 再 续 前 缘 ， 实 现 了 两 位 大 师 作品 的 百年 对 话 。 


可 以 说 ， 将 毕加索 与 张大 千 并 展 ， 既 是 历史 机 缘 ， 也 是 成 都 大 展 的 必然 选择 ， 有 利于 提 振 川 人 的 文化 自豪 感 ， 增 强 区 域 
文化 自信 心 。 这 次 艺术 展览 不 仅 开 创 了 国际 文化 发 展 交流 的 新 模式 ， 而 县 通过 把 政府 交流 和 民间 交流 结合 起 来 ， 更 好 地 
让 艺术 之 美 潜移默化 地 进入 大 众生 活 之 中 。 


图 8-6 活动 简介 的 网 页 设计 


本 次 大 展 由 中 国文 化 部 、 中 国 对 外 友好 协会 、 四 川 省 文化 厅 、 成 都 市 政 
府 、 四 川 省 美术 家 协会 、 北 京 友好 传承 文化 基金 会 共同 主办 ; 由 北京 博 揽 九 州 
文化 有 限 公 司 、 四 川 雅 信 达 投资 有 限 公 司 和 巴 柳 国立 毕加索 博物 馆 承 办 ;上海 
天 协 文化 发 展 有 限 公 司 、 上 海 刚 泰文 化 、 成 部 博 奥 公 共 关 系 顾 问 有 限 公 司 、 汇 
然 营 盔 术 网 、 百 奥 (香港 ) 有 限 公 司 、 北 各 国 商 天 下 会 展 服 务 有 限 公 司 、 成 都 
市 汉 光 橡 塑 有 限 公司 协 办 。 


2. 毕加索 党 尸 成 都 ， 不 再 是 百年 前 的 西风 东 淘 


毕加索 中 国 大 展 缘 起 巴黎 国立 毕加索 博物 馆 展 馆 装 修 ， 大 师 珍 贯 作 品 才 得 
以 全 球 巡 展 。 对 西方 绘画 艺术 的 学 习 借 鉴 ， 在 20 世纪 初 有 其 合理 性 ， 在 改革 开 
放 后 的 30 年 里 ， 中 国 绘画 艺术 更 是 因 弱 演练 了 西方 所 有 的 绘画 记 术 。 西 风 东 浙 
已 经 一 个 多 世纪 ， 在 当下 全 球 化 发 展 的 历史 语 境 下 ， 重 新 检视 中 国文 化 的 精神 
价值 取 回 维度 ， 重 新 比较 东西 方 文化 差异 ， 发 掘 中 国文 化 精神 的 本 源 ， 在 新 世 
纪 的 国际 话语 平台 上 ， 展 示 东 方 文化 的 独 体 思维 方式 ， 以 高 度 的 文化 目 觉 和 文 
化 上 自信， 在 上 自身 创新 中 寻找 一 种 国际 性 的 “审美 共识 ”， 拥 有 影响 和 引导 这 个 世 
界 前 进 的 文化 力量 。2011 年 10 上 海 成 功 举 办 “毕加索 2011 中 国 大 展 ” 第 一 
站 ， 引 起 了 社会 巨大 反 啊 。 中 国 大 展 第 三 站 将 计划 下 半年 在 首都 北京 举办 。 

经 四 川 省 驻 各 办 事 处 王 七 曹 主任 积极 引 存 ，2012 年 1 月 9 日 ,四川 省 文化 
厢 正 式 下 达 《 川 文 美 进 (2012) 1 号 文件 》 批复 同意 2012 年 2 月 18 日 全 2012 
年 5 月 1 日 期 间 ， 在 成 都 市 当代 美术 馆 淮 办 《百年 邂逅 一 毕加索 2012 中 国 大 
展 》。 
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3. 东 张 西 毕 百年 稳 返 ， 美 美 与 共 天 下 大 同 


(1) 毕加索 不 仅 是 西方 文化 的 符号 ， 更 代表 了 西方 现代 艺术 的 高 峰 。 毕 加 
索 对 东方 艺术 十 分 癌 往 ， 在 他 晚期 诺 多 作品 从 中 可 见 他 深 受 东方 绘画 艺术 影响 的 
痕迹 ， 他 曾 说 :“ 真 正 的 艺术 在 东方 >。 而 成 都 作为 主 莘 源远流长 的 文化 代表 ， 养 
育 了 四 川 籍 的 绘画 大 师 张 大 和 干 ， 半 个 世纪 前 在 法 国 户 浮 宣 举 办 个 人 画展 ， 使 西方 
艺术 家 深 深 感受 到 中 国 亏 术 的 巨大 魅力 。 法 国 著 名 评论 家 们 ， 和 丝 认 为 张大 干 的 画 
法 变化 多 中， 造型 技术 精湛， 颜色 时 时 结 新 ， 感 觉 极为 灵敏 。 两 位 大 师 曾 在 法 国 
谋面 ， 悍 悍 相 展 、 互 为 赞美 ， 也 因而 在 绘画 界 也 流传 起 “ 东 张 西 毕 ” 的 美谈 。 今 
天 ， 我 们 要 在 这 次 大 展 中 也 让 张大 千 的 部 分 艺术 精品 面世。 通过 “ 半 加 索 2012 中 
国 大 展 ”， 路 越 时 空 ， 再 续 前 缘 ， 实 现 了 两 位 大 师 作 品 的 百年 对 话 。 将 毕加索 与 张 
大 和 干 并 展 ， 有 利于 提 振 川 人 的 文化 目 肾 感 ， 增 强 区 域 文化 目 信 心 。 

(2) 葛 的 十 七 届 六 中 全 会 近 出 “文化 大 发 展 大 繁 采 ”的 战略 决策 ， 淮 国 上 
下 孝 在 探索 “文化 兴国 ”的 基体 实施 方略 。 我 们 要 把 这 次 亏 术 展 哆 演绎 成 一 次 
规模 较 大 的 文化 亏 术 活动 ， 通 过 参与 互动 ， 提 升 全 民 的 文化 素质 ， 通 过 学 习 比 
较 ， 培 植 国 人 文化 目 信 。 在 成 都 开创 文化 发 展 新 模式 ， 通 过 把 政府 交流 和 民间 
交流 结合 起 来 ， 积 极 发 挥 非 公有 制 文化 企业 、 文 化 非 党 利 机 构 在 对 外 文化 交流 
中 的 作用 ， 从 而 探索 多 渠道 、 多 形式 、 多 层次 对 外 文化 交流， 广泛 参与 世界 文 
明 对 话 ， 促 进 文 化 相互 借鉴 。 毕 加 索 大 展 形成 的 世界 级 文化 交流 平 合 的 有 效 传 
播 ， 大 大 提升 成 都 的 知名 度 与 闫 党 度 ,“ 从 这 里 看 世界 ， 从 世界 看 这 里 ”， 为 把 
成 都 建设 世界 现代 田园 城市 目标 迈 出 坚实 的 一 步 。 

(3) 毕加索 2012 中 国 大 展 的 展品 价值 高 达 67 亿 人 民 币 ， 被 称 为 新 中 国 成 
芯 以 来 引入 成 都 最 郧 贯 的 展品 ， 已 被 列 为 四 川 答 政府 驻 京 允 引 进 成 都 的 文化 大 
事 。 这 一 文化 活动 不 仅 可 以 为 川 久 地 区 居民 提供 文化 艺术 类 育 ， 提 高 艺术 欣 贫 
水 平 ， 更 可 以 充分 氮 燃 强 藏 于 川 外 文化 的 艺术 创造 的 热情 ， 通 过 项 目的 市 场 化 
运作 ， 从 乏术 作品 到 去 术 产 品 ， 产 业 链 的 财 合 形成 ， 对 推动 文化 亏 术 产业 的 发 
展 具 有 示范 与 借鉴 作用 ， 洪 移 黑 化 地 将 文化 艺术 之 美 ， 回 归 到 大 众 百 姓 的 生活 
当中 。 


4. 毕加索 2012 中 国 大 展 活动 的 内 容 与 主线 


C1) 氮 燃 毕加索 。 点燃”， 是 本 次 大 展 的 第 一 个 关键 词 ， 也 是 这 次 大 展 的 
灵魂 。 毕 加 索 ， 已 成 为 西方 文化 艺术 的 一 个 符号 ， 大 展 的 目的 并 不 是 为 了 宣传 
毕加索 ， 而 是 站 在 毕加索 这 个 顶级 的 文化 志 术 平台 上 ， 通 过 国画 大 师 联 展 、 张 
大 二 传世 精品 镜 纺 再 现 等 系列 活动 ， 我 们 要 迅速 点 燃 中 西 文化 的 交流 、 交 融 、 
交锋 的 火种 ， 从 而 推动 全 社会 的 文化 大 发 展 、 大 繁 采 。 
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(2) 思考 半 加 索 。 ”文化 越 来 越 成 为 氏族 凝聚 力 和 创造 力 的 重要 源 录 ， 越 来 
越 成 为 综合 国力 部 争 的 重要 因素 ， 越 来 越 成 为 经 济 和 社会 发 展 的 重要 文 撑 ”。 毕 
加 索 已 不 再 是 一 个 个 体 ， 而 是 一 种 西方 的 文化 现象 ， 值 得 我 们 认真 借鉴 与 思 
短 。 代 鉴 ， 是 要 借鉴 毕加索 文化 艺术 模式 ， 活 为 中 用 ; 思 郑 ， 是 要 思考 如 何 改 
善 中国 的 文化 环境 ， 发 展 中国 特 色 的 文化 模式 。 为 此 大 展期 间 ， 我 们 将 束 如 何 
“借鉴 与 思考 ”这 一 命题 ， 组 织 专题 文化 研讨 与 高 峰 论坛 。 

(3) 培育 毕加索 。 从 至 少年 开始 ， 形 成 培育 未 来 的 中 国 毕加索 的 机 制 ， 是 
本 次 大 展 的 延 仲 。 我 们 以 大 展 为 契机 ， 以 成 都 为 起 点 ， 在 大 展期 间 举 办 “成 都 
青少年 绘画 大 赛 *“ 毕加索 真迹 青少年 临 拿 会 ”等 活动 。 并 逐渐 形成 一 个 寻找 友 
现 、 挖 据 塔 养 “ 中 国 毕加索 ”的 长 效 文化 机 制 。 为 此 ， 大 展 之 前 我 们 将 成 立 
“中 国 毕加索 希望 之 星 基金 ”， 并 在 基金 成 立 之 日 局 动 捐 球 ， 目 前 已 获得 中 国 庄 
多 艺术 大 师 的 文 持 。 同 时 ， 本 次 大 展 的 收益 全 部 捐赠 给 基金 。 下 一 步 将 与 四 川 
省 成 都 市 教委 、 团 委 合作 ， 在 成 都 打造 一 个 “中 国 毕 加 索 青 少年 艺术 培训 基 
地 ”， 系 统 培 养 国际 大 师 级 亏本 人才， 培育 毕加索 ， 超 越 尘 加 索 ! 

四 川 被 称 之 为 天 府 之 国 ， 文 化 压强 十 分 厚重 。 在 和 省 委 省 政府 有 力 岛 导 和 有 
效 引 导 下 ， 四 川 作为 中 西部 地 区 大 和 省， 将 利用 “毕加索 大 展 ” 这 次 世界 级 的 文 
化 盛事 ， 进 用 出 一 次 文化 艺术 资源 聚合 的 动员 令 ， 充 分 点燃 纪 藏 于 四 川 地 域 的 
文化 生命 力 和 创造 力 ， 从 而 在 曲 高 和 训 的 局 雅 乞 术 与 广大 民众 喜闻乐见 的 通 伦 
文化 之 间 拱 建 一 座 桥 染 ， 在 文化 亏 术 欣 岳 和 文化 乞 术 产业 之 间 次 建 一 座 桥 桨 ， 
形成 新 兴 的 文化 市 场 和 文化 产业 ， 真 正 掀起 “文化 大 发 展 、 大 索 荣 ”的 新 局 
面 ， 为 全 中 国 率先 做 出 示范 。 


8.3.2 ”软文 炒作 点 定位 


从 项 目的 整体 策划 综述 中 ， 己 经 清楚 地 描述 了 这 个 项 目的 特点 ， 经 过 提炼 
有 如 下 儿 个 关键 严 后 ， 即 可 以 用 于 宣传 和 炒作 的 热点 : 
(1) 价值 高 达 67 亿 人 民 币 ， 被 称 为 新 中 国 成 立 以 来 引入 成 都 最 郧 吐 的 展 


(2)“ 借 鉴 与 思考 ”这 一 命题 ， 组 织 专 题 文化 研讨 与 高 峰 论坛 。 

(3) 举办 “成 都 青少年 绘 男 大 赛 ”“ 毕加索 真迹 育 少 年 临摹 会 ”等 活动 。 
8.3.3 ”创意 全 程 的 软文 

软文 的 编写 在 项 目 运作 之 前 都 已 丝 摊 写 完 华 ， 从 和 营销 主题 出 发 需要 编写 
的 软文 有 整个 项 目 介绍 的 新 闻 通 稿 、 发 布 会 所 用 的 发 言 稿 、 赞 助 商 的 广告 软 


er 
文 等 。 
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1. 项 目 新 闻 通 稿 


2012 毕加索 艺术 大 展 (成 都 ) 


56 幅 毕 加 索 真 迹 作 品 ，50 幅 报 影 作品 ， 全 和 面 地 呈现 了 毕加索 芯 术 人 生 的 肥 
展 脉络 。 展 品 均 为 巴黎 毕 加 过 博物 刨 的 公共 收藏 品 ， 忌 价 超 过 6 亿 欧 元 ， 涵 兰 
了 毕加索 “ 蓝 色 时 期 * “粉红 时 期 * “立体 主义 ”“ 新 古典 主义 ”和 “ 超 现 实 主 
义 ” 等 各 个 时 期 的 代表 作 。2012 毕加索 中 国 大 展 是 中 国 今年 伊始 ， 最 大 规模 的 
艺术 作品 展 。 毕 加 索 作 品 已 于 2 月 1 日 从 上 海 启 运 ， 不 日 抵达 成 都 当代 美术 
蚀 。 为 作品 安全 考虑 ， 暂 个 公布 作品 武 宅 押运 的 行程 与 路 线 。 

毕加索 是 世界 公认 的 20 世纪 最 具名 望 的 艺术 家 ， 他 是 有 史 以 来 第 一 个 
活 看 亲眼 看 到 目 己 的 作品 被 收藏 进 户 浮 定 的 画家 。 一 生 作 品 颅 丰 ， 勇 于 创 
新 ， 敢 于 不 断 和 否定 自己 ， 超 越 自 己 ， 对 传统 的 否定 是 毕加索 创作 贯彻 始终 的 
宗 目 。 同 时 ， 毕 加 索 对 艺术 的 热情 与 执著 也 无 人 能 及 ， 他 的 作品 总 计 近 
37000 件 ， 在 绘画、 又 描 之 外 ， 也 包括 雕刻 、 陶 右 、 版 男 、 舞 合 服装 等 其 他 
艺术 门类 。 他 的 立体 主义 作品 改变 了 人 们 的 观察 方式 ， 显 示 出 时 代 文 化 形势 
的 变化 与 内 心情 感 的 实际 联系 ， 为 后 来 的 去 术 家 们 提供 看 无 尽 的 创作 源 果 。 
毕加索 曾 对 东方 乏术 十 分 同 往 ， 他 的 创作 作品 中 ， 残 有 痢 许多 东方 特别 是 中 
国 的 元 素 。 他 曾 说 过 :“ 真 正 的 忆 术 在 东方 ”。 而 成 都 作为 圳 著 源 远 流 长 的 文 
化 代表 ， 养 育 了 四 川 籍 的 绘画 大 师 张大 千 。 半 个 世纪 前 ， 两 位 大 师 曾 在 法 国 
谋面 ， 慢 悍 相 崩 、 互 为 答 半 ， 也 因而 在 绘 男 界 也 流传 起 “ 东 张 西 侍 ”的 于 
谈 。 今 天 通过 “毕加索 2012 中 国 大 展 ”， 哮 越 时 衬 ， 再 续 前 缘 ， 实 现 了 两 位 
大 师 作 品 的 百年 邂逅 。 

此 次 2012 毕加索 中 国 大 展 由 中 国文 化 部 、 四 川 省 文化 厅 、 成 都 市 文化 
局 、 四 川 省 美术 家 协会 、 中 国人 民 对 外 友好 协会 、 北 京 友好 传承 文化 基 鲍 会 
指导 主办 ; 北 各 博 氛 九州 与 四 川 雅信 人 达 携 手法 国 巴 黎 国 立 毕 加 索 博 物 馆 、 成 
部 当代 美术 馆 共 同 承 办 ， 上 海天 协 文 化 ， 上 海 刚 泰 文化 ， 成 部 博 奥 公共 关系 
顾问 有 限 公 司 ， 汇 然 芝 艺术 网 ， 百 奥 (香港 ) 有 限 公 司 ， 北 京 国 商 天 下 会 展 
服务 有 限 公 司 ， 成 都 市 汉 光 橡 塑 有 限 公司 协 办 。 已 被 列 为 四 川 省 政府 驻 束 办 
引进 成 都 的 文化 大 事 ， 也 是 民间 文化 力量 在 国家 倡导 文化 建设 索 宋 发 展 的 历 
史 时 刻下 ， 积 极 啊 应 政府 号 人 召 斥 巨 资 引进 的 一 次 力 举 。 当 下 中 国正 处 在 文化 
复兴 的 振兴 时 期 ， 大 量 汲取 世界 优秀 和 艺术， 在 学 习 信 和 鉴 的 过 程 中 ， 不 断 博 采 
众 长 ， 推 陈 出 新 ， 同 时 在 中 国 传统 文化 传 夭 发 扬 的 基础 上 ， 通 过 展览 加 强 对 
外 文化 交流 提高 国家 文化 软 实力 ， 大 大 提升 地 方 的 文化 目 桶 感 与 增强 区 域 的 
文化 目 信 心 。 
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本 次 毕加索 乞 术 大 展 ， 与 有 看 三 干 多 年 历史 传承 的 镜 地 文化 ， 有 看 人 文 精 
神 的 杀 情 呼应 。 毕 加 索 乞 术 传递 的 没有 止境 的 创造 精神 ， 与 四 川 当 代 艺 术 在 海 
内 外 的 巨大 影响 力 之 间 ， 悍 慢 相 惜 ， 遥 相 呼 应 。 与 毕加索 “百年 邂逅 ”的 川 籍 
乞 术 名 家 张大 干 ， 曾 留 下 一 段 令 人 感慨 的 去 术 史 佳话 。 在 这 个 有 看 深厚 历史 人 
文 沉 演 的“ 天府之国” 古往今来 持续 释放 看 生动 鲜 活 的 精神 张力 ， 才 有 了 厌 上 
司 下 不 断 发 展 的 当下 感 景 。 小 我 全 村， 大 我 天 下 。 政 府 倡导 的 “田园 城市 ” 概 
念 和 看 力 推出 的 “ 府 南 新 区 ”规划 ， 以 及 描绘 的 文化 事业 升级 扩张 的 宏伟 监 
图 ， 需 要 的 是 敢 为 天 下 先 的 胆识 和 无 所 不 能 的 创造 精神 ， 如 是 ， 毕 加 款 为 我 们 
传递 看 强大 的 痊 神 能 量 ， 为 我 们 奉 上 一 席 史 无 前 例 的 乏术 视觉 盛 有 ， 我 们 必须 
张开双 臂 盛情 欢迎 他 ， 并 由 谚 地道 一 声 : 老 毕 刘禅 ! 


2. 撰写 卖点 软文 

此 次 项 目 高 达 67 亿 人 民 币 ， 被 称 为 新 中 国 以 来 引入 成 都 最 昂 贯 的 展品 。 是 
本 项 目 最 大 的 一 个 卖点 ， 为 此 在 会 展 还 没 开 始 之 前 就 发 布 软文 进行 市 场 预 热 ， 
通过 第 三 方 记者 对 毕加索 真迹 的 运输 和 安保 系统 报道 进行 炒作 《图 8-7)。 


图 8-7 ”押送 现场 


价值 67 亿 人 民 币 ， 毕 加 索 真 的 来 了 
“毕加索 真 的 来 了 !” 昨 晚 ， 在 严密 的 安保 指 施 下 ，4 辆 满载 看 数 十 幅 毕 加 
索 油 国 真 迹 的 专用 大 卡车 从 上 海 顺 利 抵达 成 都 当代 关 术 馆 。 记 者 第 一 时 间 赶 到 
现场 ， 在 10 米 管 戒 线 外 ， 全 程 见证 了 这 批 毕 加 索 真 迹 在 成 部“ 安家 ”的 全 过 程 。 
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此 次 大 展 展品 均 为 巴黎 国立 毕加索 博物 第 的 公共 收藏 品 ， 总 价 67 亿 人 民 币 。 展 览 
征 近 年 来 中 国 规模 最 大 、 档 次 最 高 的 艺术 作品 展 。 据 悉 ， 这 些 展 品 将 于 3 月 1 日 
在 成 都 当代 关 术 馆 举 行 的 “2012 半 加 款 艺术 大 展 ”成 都 站 上 集体 完 相 。 

毕加索 油 男 衣 次 大 规模 在 其 展 出 

成 都 站 的 展览 ， 是 继 “ 毕 加 索 中 国 大 展 ” 上 海 站 之 后 的 又 一 站 。 上 昨日 ， 本 
次 展览 的 学 术 主 持 陈 默 也 在 关 术 饰 前 等 候 这 些 珍品 的 到 有 来， 他 告诉 记者 ， 此 次 
展览 共 56 件 毕 加 过 真迹 作品 ，50 帐 摄影 作品 ， 涵 再 了 毕加索 “ 监 色 时 期 ”” 粉 
红 时 期 ”“ 立 体 主 义 ”“ 痢 古典 主义 ”和 “ 超 现 实 主义 ”等 各 个 时 期 的 代表 作 。 
展览 共有 7 个 作品 展示 区 和 8 个 记录 剃 加 款 生活 的 摄影 照 万 展区 。 大 师 作 品 己 
生活 照片 相互 穿插 ， 为 观众 了 解 毕 加 索 的 艺术 和 人 生 提 供 了 更 多 生动 的 线索 。 
陈 献 介绍 ， 十 多 年 前 ，4 幅 毕 加 索 的 油画 作品 曾 在 成 都 展 出 ， 儿 年 前 ， 毕 加 索 
的 限量 版 画 也 有 在 成 都 沉 相 ， 但 “ 半 加 索 大 规模 的 油画 真迹 展 ， 在 成 都 还 是 第 
= 

“ 巨 无 霸 ” 护 卫 “ 毕 加 票 ”到 成 都 

“请 出 示 你 的 工作 证 。” 昨 晚 ， 当 记者 还 未 赶 到 成 都 当代 类 术 馆 门 口 ， 远 远 
地 歼 被 安保 人 员 拦 住 ， 请 记者 出 示 证 件 。 内 烁 痢 警 灯 的 警车 、 长 长 的 警戒 线 、 
严阵以待 的 安保 人 员 …… 现 场 令 人 感受 到 这 “毕加索 ”的 气 场 之 强大 ， 安 你 规 
格 非 同一 般 。 记 者 远 远 地 看 到 4 辆 “ 巨 无 霸 ” 卡 车 有 序 地 排列 帮 ， 其 中 一 辆 车 
的 尾部 正 对 美术 馆 的 后 门 ， 工 作 人 员 和 真 枪 实弹 的 和 警卫 人 员 正 在 小 心性 性 地 搬 
运 看 半 人 噩 的 木 箱 。 

“对 不 起 ， 你 们 只 能 在 警戒 线 以 外 采访 。” 展 览 组 委 会 秘书 长 朱 明 岭 告诉 记 
者 ，8 位 法 国 专家 正在 与 工作 人 员 邮 下 展品 (图 8-8)， 他 们 的 工作 不 容许 有 半 
扩 玖 忽 。 据 朱 明 岭 介绍 ， 为 确保 “毕加索 ”中 国 行 万 无 一 失 ， 此 次 法 国 方 面 和 
中 国 海关 采取 了 全 程 监管 方式 进行 巡展 。 作 品 是 分 别 由 8 架空 客 飞 机 直接 从 法 
国运 送 到 上 海 。 而 “毕加索 ”从 上 海 到 成 都 的 过 程 更 可 谓 是 精 蔓 求 精 。“ 这 “ 巨 
无 霸 ” 可 不 简单 ， 是 全 国 唯 一 的 珍品 运送 车 ， 它 们 不 仅 抗 震 、 抗 压 ， 还 能 够 24 
小 时 保证 毕加索 的 作品 在 25 摄氏 度 ， 湿 度 50 度 的 环境 中 ， 不 受到 外 界 环境 的 
破坏 。” 他 指 看 4 辆 “ 巨 无 霸 ” 透 露 道 ， 由 素 担 此 次 运输 工作 的 华 协 运 输 公 司 ， 
专门 负责 国际 珍品 的 货运 服务 ，8 位 法 国 专家 全 程 跟踪 ， 从 上 海 到 成 都 全 程 遍 
速 路 。 每 辆 车 辆 配备 的 减 震 仪 ， 能 确 你 竺 辆 发 生 震动 时 ， 竺 辆 能 进行 减速 减 
震 。 为 了 避免 在 公路 隧道 中 有 发 生 事 故 ， 每 过 一 个 隧道 ， 竺 队 都 会 由 导 引 三 开 
道 。 值 得 一 提 的 是 ， 押 运 员 和 司机 都 特许 配备 了 手枪 。 在 3 天 的 押运 过 程 中 ， 
车 队 只 能 在 徐州 博物 馆 和 西安 省 博物 饶 休 轧 。 为 确保 作品 能 够 万 无 一 失 ，4 辆 
“ 巨 无 霸 ” 还 几 须 开 进 全 密封 的 库房 内 封存 。 
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图 8-8 专家 启 画 


箱 中 箱 ， 库 中 库 确 保 “ 毕 加 索 ” 安 全 


对 “毕加索 ”的 保护 ， 仅 有 外 部 保险 还 不 够 ， 装 画 的 木 箱 更 是 “内 有 训 
坤 >。 朱 明 岭 说 ， 每 个 大 木 箱 都 是 减 震 恒温 箱 。 木 箱 里 面 还 有 一 层 箱子 ， 内 箱 不 
仅 由 厚 厚 的 特制 海 绢 包 囊 ， 而 且 每 幅 作 品 偿 包 有 厚 纸 帝 ， 可 谓 是 上 了 “ 双 保 
念 ?。 而 放置 毕加索 真迹 的 画室 也 是 专用 画室 ， 它 不 仅 恒 温 恒 湿 ， 而 且 按照 银行 
金库 标准 进行 修建 。“ 这 个 库房 里 面 还 有 一 个 画室 ， 它 堪 比 银行 金库 ， 由 数 十 个 
安保 人 员 守 卫 ， 电 子安 保 系 统 也 是 全 程 监控 。” 朱 明 岭 有 些 神秘 地 说 道 。 

朱 明 岭 透露 ,“2012 毕加索 艺术 大 展 ” 总 投资 高 达 2500 万 人 民 币 ， 这 里 面包 
括 了 借 展 费 、 人 保费、 运输 及 营运 费用 ， 而 展 出 的 作品 总 价值 67 亿 人 民 币 ,保费 
是 高 达 52 万 欧元 ， 并 由 世界 三 大 保险 公司 共同 担保 。 布 展 工作 将 于 14 日 开始 。 
届时 ， 来 日 巴黎 国立 毕加索 博物 馆 的 馆 长 将 杀 目 来 到 现场 “督战 "~。 朱 明 岭 说 ; 男 
展 的 布展 方案 也 非常 复 淋 ， 巴 黎 国 立 毕 加 索 博 物 馆 馆 长 将 全 程 杀 目 指挥 布展 工 
作 ， 包 括 灯 光 调 试 ， 作 品 悬 挂 的 高 度 等 ， 作 品 的 布展 将 精细 到 0.1 介 米 。 

据悉 ，6 日 ， 此 次 展览 将 举行 开 箱 仪式 。19 日 将 举行 预展 。 

此 项 目的 第 二 个 卖点 就 是 在 大 展期 间 淮 办 “成 都 青少年 绘画 大 赛 *%“ 毕 加 索 真 
迹 育 少年 临 苏 会 ”等 活动 。 当 然 对 活动 的 举办 也 需要 摊 写 软文 供 媒体 转载 。 


“小 小 毕加索 ”东方 少儿 绘画 大 赛 


2012 年 3 月 3 日 ，200 余 名 儿童 齐 聚 2012 年 毕加索 成 都 大 展 展厅 ， 集 体 
创作 了 巨 幅 图 画 ， 寅 意 关 “小 小 毕加索 ”少儿 绘画 大 赛 正式 拉 开 帷 希 。 

200 名 儿 鞋 齐 发 想象 力 共同 创作 巨 幅 网 男 

上 午 九 点 半 ， 小 朋友 们 陆续 进 场 ， 开 始 在 长 达 200 米 的 巨 幅 画布 上 自由 绘 
画 ( 图 8-9)。 家 长 们 在 休息 区 静 候 等 待 ， 场 面 十 分 温 芯 。 
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图 8-9 儿童 目 由 绘画 现场 


毕加索 ， 作 为 20 世纪 西方 最 具 影 啊 力 的 艺术 家 之 一 。 他 的 伟大 之 处 在 于 ， 
共有 丰 主 的 想象 力 和 独创 力 ， 莫 年 乙 时 依然 保持 肴 孩童 般 的 心 ， 这 在 毕加索 诺 
多 作品 中 均 能 体现 。 而 毕加索 的 全 部 想象 力 均 来 目 规 则 与 例外 之 间 的 巨大 开阔 
地 市 ， 这 广 开 阔 地 市 就 是 他 的 王国 。 

其 实 ， 和 毕加索 一 样 ， 每 个 孩子 部 充满 了 想象 力 ， 部 有 与 众 不 同 之 处 ， 或 
是 对 文学 感 兴趣 ， 或 是 对 跌 舞 情 有 独 钟 ， 或 是 痢 迷 于 枯燥 的 公式 省 算 ， 等 等 。 
他 们 的 想象 力 丝 坚 不 述 色 于 少年 时 期 的 毕加索 ， 也 有 各 种 天 性 。 因 此 ， 组 委 会 
想 舍 毕加索 成 部 大 展 的 契机 ， 通 过 让 少儿 参观 毕加索 、 有 至 受 毕 加 索 、 学 习 毕 加 
索 、 价 鉴 毕 加 有 索 ， 探 索 少 儿 亏 术 教 育 的 新 模式 ， 让 毕加索 托 起 少儿 的 亏 术 梦 
想 。 激 发 少儿 学 习 绘 国 的 欲望 与 淤 能， 使 展 虎 的 精神 得 以 延伸 和 拓展 ， 释 放出 
培育 东方 毕加索 的 巨大 能 量 。 立 足 于 少儿 目 由 表现 的 机 会 ， 或 励 少儿 用 艺术 的 
形式 大 胆 地 表达 目 己 心中 的 情感 和 对 世界 的 理解 ， 以 及 天 真 无 限 的 想象 力 ， 接 
受 他 们 独特 的 审美 感受 和 表现 方式 ,分享 他 们 创作 的 快乐 (图 8-10)。 


图 8-10 小 朋友 的 现场 绘画 作品 
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“小 小 毕加索 ”少儿 绘画 大 赛 正 式 局 动 

上 午 十 点 整 ， 大 展 组 委 会 介绍 了 大 赛 组 织 情况 ， 宣 告 “ 小 小 毕加索 ”少儿 
绘 国 大 赛 正 式 司 动 。 

司 动 仪 式 现 场 还 邀请 到 四 川 省 美术 家 协会 副 主 席 、 成 都 市 美术 家 协会 主 刘 
刘 正 兴 ; 四 川 美术 教育 艺术 委员 会 主任 、 著 名 国画 家 吴 绪 经 ; 著名 批评 家 、 四 
川 普 乐 学 院 类 术 和 学院 教授 陈默 ， 少 儿 美术 教育 专家 、 四 川 省 类 术 家 协会 少儿 过 
术 委 员 会 会 长 ， 成 都 市 育 少年 吕 闫 术 学 校 校长 左 六 六 ; 四川 省 类 术 馆 副 馆 长 多 
雪村 ; 文 盾 美术 馆 馆 长 张 达 星 ;以 及 著名 当代 艺术 家 徐 牧 源 、 符 虑 、 刘 栋 等 去 
术 家 前 来 为 绘画 大 赛 前 彩 祝 贺 〈 图 8-11)。S:O 艺术 空间 作为 此 次 绘画 大 赛 的 总 
组 织 单位 ， 对 此 次 活动 寄 子 很 高 的 期 望 ， 相 信 通 过 这 次 大 赛 ， 给 成 都 珊 来 一 次 
培养 少儿 艺术 热情 的 一 次 绝 佳 机 会 《图 8-12 )。 


“小 小 毕加索 ”东方 少儿 绘画 ) ~ z 
» =, 底 3》 准 ) [SR mR i 
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图 8-12 到场 小 朋友 参观 毕加索 作品 


毕加索 是 非凡 的 艺术 天 才 ， 是 值得 全 人 类 了 解 、 学 习 的 ， 也 是 应 该 借鉴 、 
研究 当然 也 是 可 以 超越 的 。 本 次 大 赛 的 主题 是 “我 心中 的 毕加索 ” 主办 指导 
位 : 中 国 对 外 友好 协会 ， 四 川 省 文化 厅 ， 四 川 省 美术 家 协会 ;成 都 市 少年 文化 
宫 ， 成 都 市 少 工 委 联合 主办 。 全 国 3 一 11 岁 少 年 儿童 均 可 参加 ， 大 赛 从 2012 年 
3 月 3 日 正式 启动 ， 开 始 在 全 国 范围 征集 作品 ， 本 次 大 赛 堆 稿 时 间 为 2012 年 6 
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月 1 日 。 本 次 大 赛 分 为 幼儿 组 (3 一 $) 岁 、 少 儿 组 〈6 一 8 周岁 )、 少 年 组 〈9 一 
11 周岁 ) 三 个 年 龄 组 进行 评选 ， 评 选 分 为 初评 、 复 评 和 终 评 三 个 阶段 ， 由 组 委 
会 授权 的 评委 会 以 公平 、 公 正 、 公 开 的 原则 进行 评选 。 现 场 比 赛 和 全 国 所 征集 
的 作品 ， 经 过 学 术 委 员 会 评议 盘 选 ， 形 成 一 个 成 规模 的 展览 ， 并 在 其 中 评选 出 
一 、 二 、 三 等 奖 和 鼓励 奖 。 同 时 入 选 和 获奖 作品 ， 将 出 版 精美 画册 ， 并 将 在 多 
个 城市 举办 巡回 展 。 


3. 发 布 会 发 言 稿 


东 张 西 毕 ， 再 书 华章 


作为 20 世纪 彪炳 史册 的 伟大 亏本 家， 毕加索 以 超 竹 人 们 想象 力 的 创造 能 
量 ， 以 经 典 华 彩 的 图 像 面 膨 ， 感 染 和 影响 了 一 代 一 代 亏 术 家 ， 征 服 和 洲 润 了 全 
世界 无 数 民 众 ， 成 为 艺术 史上 一 个 难以 超越 的 典范 ， 一 座 众 望 所 归 的 高 地 。 正 
是 因为 毕加索 对 世界 乏术 史 和 人 闫 文化 的 里 越 页 献 ， 也 因为 这 些 价 值 连城 、 来 
之 不 易 、 精 彩 绝伦 的 作品 登陆 四 川 ， 才 有 了 以 艺术 的 名 义 ， 学 术 局 调 推 进 ， 大 
众 互 动 参与 的 毕加索 亏 术 狂欢 。 感 谢 内 江 市 委 市 政府 各 级 领导 对 大 展 的 文 持 头 
心 ! 感谢 内 江 的 父老 乡亲 ! 

毕加索 不 仅 是 西方 文化 的 人 符 写 ， 更 代表 了 西方 现代 艺术 的 品 峰 。 毕 加 过 对 
东方 艺术 十分 癌 往 ， 在 他 晚期 诺 多 作品 从 中 可 见 他 深 受 东方 绘画 艺术 影 啊 的 痕 
迹 ， 他 曾 说 :“ 真 正 的 艺术 在 东方 ”。 而 内 江 作 为 主 归 源远流长 的 文化 代表 ， 养 
育 了 川 籍 绘画 大 师 张 大 千 ， 半 个 世纪 前 在 法 国 户 译 训 举办 个 人 画展 ， 使 西方 之 
术 家 深 深 感受 到 中 国 艺 术 的 巨大 魅力 。 法 国 著名 评论 家 们 ， 蜂 认为 张大 干 的 画 
法 变化 多 痢 ， 造 型 拉 术 精湛 ， 闫 色 时 时 章 新 ， 感 觉 极为 灵敏 。 两 位 大 师 曾 在 法 
国 谋面 ， 慢 悍 相 情 、 互 为 红 美 ， 也 因而 在 绘画 界 也 流传 起 “ 东 张 西 侍 ”的 类 
谈 。 今 天 ， 我 们 要 在 这 次 大 展 中 也 让 张大 干 的 部 分 亏 术 精品 面世 。 通 过 “ 毕 加 
索 2012 中 国 大 展 ”， 跨 越 时 空 ， 再 续 前 缘 ， 实 现 了 两 位 大 师 作品 的 百年 对 话 。 
将 毕加索 与 张大 干 并 展 ， 有 利于 提 振 川 人 的 文化 目 聚 感 ， 增 强 区 域 文化 日 信 
心 。 我 们 有 理由 相信 ， 在 中 央 文 化 大 发 展 的 战略 背景 下 ， 我 们 民族 的 艺术 一 定 
能 开 出 更 加 灿烂 的 化 和 东 ! 


此 次 项 目的 定位 以 及 运作 得 到 市 场 和 商家 的 认可 ， 毕 加 索 成 都 大 展 从 项 目 
策划 开始 就 得 到 众多 赞助 商 的 关注 ， 赞 助 商 之 所 以 进行 赞助 ， 就 是 希望 结合 知 
名 度 很 高 的 “2012 毕加索 成 都 大 展 ” 荔 它 一 把 ， 同 样 可 以 取得 民 好 的 营销 效 
和 东 。 这 里 对 其 中 涉及 的 软文 编写 总 结 如 下 : 
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毕加索 中 国 大 展 〈 成 都 ) 高 端 论 坛 在 蓉 隆 重 举行 


列 都 蚂 春 ， 迎 来 百年 一 遇 的 毕加索 大 展 。 毕 加 索 是 立体 主义 的 领袖 人 物 ， 
也 是 欧美 现代 美术 中 最 具 创 狐 精 神 的 大 师 。 围 纱 看 毕加索 的 创作 轨迹 和 关于 他 
一 生 的 研究 ， 来 自 国 内 的 美术 史 论 家 与 批评 家 同 聚 成 都 ， 回 看 这 位 现代 艺术 家 
大 师 的 一 生 。 

2012 年 2 月 29 日 ， 在 国 容 1573 的 赞助 下 ， 毕 加 索 中国 大 展 〈 成 都 ) 高 问 
论坛 在 巴 国 布衣 隆重 举行 〈 图 8-13)。 毕 加 索 是 一 位 真正 的 天 才 ， 在 20 世纪 ， 
没有 一 位 艺术 家 能 像 毕 加 索 一 样 ， 画 风 多 变 而 人 尽 缘 知 。 毕 加 索 的 盛名 ， 不 仅 
因 他 成 名 甚 早 和 《 亚 威 农 少女 》《 格 尔 尼 卡 》 等 传世 杰作 ， 更 因 他 丰沛 的 创造 力 


和 丰 昌 多 变 的 画 风 影响 了 世界 众多 艺术 家 的 创作 。 
| < 


图 8-13 ”研讨 会 现场 


而 在 中 国 ，20 世纪 80 年 代 的 改革 开放 之 风 使 得 国外 现代 艺术 资讯 开始 进 
入 中 国 ， 其 中 对 本 土 现代 艺术 的 兴起 影响 巨大 的 ， 当 至 推 毕 加 索 。 特 别 是 “85 
新潮 美 术 ” 以 及 “首届 现代 艺术 大 展 ” 是 80 年 代 中 国 现代 艺术 史 中 极 为 重要 
的 历史 节点 ， 围 绕 这 些 节 点 ， 亿 及 全 国 的 现代 主义 大 浏 的 兴风作浪 ， 亮 点 频 
现 ， 便 容易 找到 答案 。 

借助 毕加索 艺术 大 展 的 学 术 契 机 ， 组 织 国内 一 流 的 艺术 理论 学 者 来 到 展览 
现场 ， 共 同 探讨 梳理 这 些 文化 脉络 和 学 术 成 果 ， 对 进一步 推动 本 土 艺术 的 发 
展 ， 将 是 一 次 难得 的 盛事 。 

世界 超 模 与 毕加索 共 鉴 美丽 传奇 

4 月 12 日 ， 来 白 全 球 42 个 国家 和 地 区 的 亮丽 超 模 ， 与 2012 毕加索 中 国 大 
展 精 彩 邂 逅 。 这 是 成 都 史上 前 所 未 有 的 美丽 奇迹 ， 也 是 两 种 文化 交 相 瘤 映 的 美 
丽 对 箭 。 而 作为 二 度 荣 订 世界 超 模 大 赛 全 球 总 决赛 官方 合作 伙伴 、 荣 瞳 2012 毕 
加 有 索 中 国 大 展 合作 伙伴 的 悦 好 整形 ， 在 携手 42 国 和 地 区 超 模 与 毕加索 中 国 大 展 
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为 成 都 人 民 辫 来 一 场 绝 美 盛 宣 的 同时 ， 更 联合 双方 共同 开局 2012 悦 好 整形 索 美 
全 球 美 丽 计 划 〈 图 8-14)。 


图 8-14 超 模 在 活动 现场 合影 


4 月 12 日 下 午 ， 这 些 腕 丽 的 超 模 们 就 在 悦 好 布 满 毕加索 珍 贯 纪念 油画 的 长 万 
里 ， 走 出 了 她 们 最 类 丽 的 姿态 。 当 超 模 与 毕加索 油画 中 的 女人 人 悄然 触 辜 ， 世 界 女 
性 之 闫 就 呈现 出 了 最 极 任 的 表达 。 悦 好 医学 类 容 医 院 何 全 平 院 长 说 ， 毕 加 索 中 国 
大 展 是 艺术 美 ， 艺 术 是 人 理解 事物 、 感 受 事物 的 终极 体会 ， 而 世界 超 模 大 赛 是 欣 
沈 美 ， 欣 芮 这 些 超 模 美 丽 的 独到 之 处 。 这 两 项 对 于 一 位 从 事 医学 美容 的 医者 来 讲 
征 非 负重 要 的 ， 只 有 领会 亏 术 类 丽 的 根源 并 拥有 欣 贫 女性 闫 丽 的 能 力 ， 才 能 在 天 
疗 过 程 中 将 乞 术 和 科学 的 眼光 完 类 结合， 创造 出 成 都 女性 的 未 来 乙 闫 。 

此 外 ， 在 索 关 全 球 类 丽 计划 的 司 动 仪 式 上 ， 人 悦 好 正式 发 布 了 索 美 全球 关 丽 计 
划 主 题 明 《 悦 好 》 并 力 邀 超 模 拍摄 精彩 的 MTV。 人 悦 好 还 在 当天 超 模 中 ， 评 选 出 
了 一 位 “最 佳美 胸 超 模 ” 来 自 南 非 的 Ana 成 为 世人 心目 中 最 美 形象 的 典范 。 


世界 的 绿地 ， 世 界 的 毕加索 


3 月 31 日 上 午 十 时 ， 成 都 当代 美术 馆 人 声 晶 沸 ， 由 中 国 综合 性 地 产 领军 企 
业 绿 地 集团 倾情 赞助 的 “世界 的 绿地 :世界 的 毕加索 ”2012 毕加索 中 国 大 展 
公众 开放 日 启动 仪式 隆重 人 举行， 将 本 次 毕加索 中 国 大 展 推 问 了 一 个 新 的 高 潮 
(图 8-15 )。 

四 川 省 文化 厅 副 厅 长 王 意 平 ， 中 国文 化 部 市 场 必 展 中 心 研究 员 、 中 国 亏 术 
品 市 场 研究 院 副 院 长 西 沐 ， 中 国美 术 家 协会 会 员 、 中 国 男 艺 术 委 员 会 副 秘 书 长 
毕 建 勋 ， 法 国 驻 成 都 领事 馆 总 领事 鲁 索 ， 绿 地 集团 西南 事业 部 香 事 长 总 经 理 孙 
志文 等 领导 和 亮 宾 人 勒 临 活动 现场 并 致知 。 孙 志文 在 致知 中 说 : 绿地 集团 作为 即 
将 足 映 世界 500 强 的 大 型 企业 集团 ， 本 次 能 与 毕加索 中 国 大 展 这 样 一 项 世界 性 
的 文化 艺术 盛事 结缘 ， 是 绿地 集团 践 行 省 委 市 委 “ 文 化 兴 省 、 文 化 兴 市 ”战略 
的 重要 组 成 部 分 ， 我 们 在 助 推 世 界 芯 本 沙 地 成 都 的 同时 ， 也 将 继续 把 巴 欧 文化 
概念 做 精 做 透 做 实 ， 将 文化 融入 到 品牌 建设 和 企业 发 展 中 ， 力 争 在 建设 “中 西 
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部 最 其 影响 力 ， 国 内 一 流 ， 国 际 知名 文化 之 都 ”的 过 程 中 发 挥 更 积极 的 作用 。 


征明 
于 界 的 绿地 世界 的 毕加索 


既 2012 毕 加 索 中 国 大 展 公 众 开放 日 
昌 下 局 动 仪式 sm 


人 
3 ,2 起 二 mn 上 
st ee : -ea 


全 


图 8-15 ”启动 仪式 


活动 现场 ， 脸 性 们 共同 为 2012 毕加索 中 国 大 展 公 众 开 放 日 鸡 彩 。 绿 地 集团 
西 商事 业 部 还 现场 折 下 一 套 20 幅 的 毕加索 高 仿 作品 ， 并 将 全 部 天 项 捐赠 给 了 中 
国 东方 少儿 去 术 塔 育 基 金 ， 用 于 社会 公益 事业 。 

随后 ， 与 会 里 宾 们 走 进 展 场 ， 观 贫 了 正在 现场 作 国 的 小 朋友 们 。 今 天 在 展 
会 现场 举行 了 “小 小 毕加索 一 一 亏 术 播 复 ”计划 的 第 一 场 活动 ， 来 目 中 央 美 术 
学 院 的 毕 建 勋 教授 为 孩子 们 现场 授 诛 ! 与 会 时 宾 们 饶 有 兴致 地 参观 了 孩子 们 的 
“创作 ”过 程 ， 现 场 还 为 获得 优胜 奖 的 孩子 们 和 颁 肥 了 奖品 。 主 办 方 介绍 说 ， 这 样 
的 公益 艺术 普及 活动 ， 在 绿地 集团 的 大 力 文 持 下 还 将 连续 开展 至 少 四 场 。 

据 活 动 主办 方 介绍 ， 本 次 毕加索 中 国 大 展 包含 56 幅 毕 加 索 真 迹 作 品 ，50 
帐 摄影 作品 ， 全 面 地 呈现 了 毕加索 亏本 人 生 的 发 展 脉络 。 所 有 展品 均 为 巴黎 毕 
加 索 博 物 馆 的 公共 收藏 品 ， 总 价 超 过 6 亿 欧 元 ， 涵 兰 了 毕加索 “ 昨 色 时 期 ”“ 锥 
红 时 期 ”““ 立 体 主 义 ”“ 新 古典 主义 ”和 “ 超 现实 主义 ”等 各 个 时 期 的 代表 作 。 
记者 了 解 到 本 次 2012 毕加索 中 国 大 展 的 公众 开放 日 时 间 从 今天 起 将 一 直 持 续 到 
5 月 1 日， 有 兴趣 的 成 都 市 民 可 以 到 成 都 当代 美术 馆 与 大 师 杀 密 接 触 了 ! 

领军 房 企 ， 员 任 为 先 

作为 中 国 综合 性 地 产 领 芋 企 业 ， 绿 地 集团 始终 坚持 “让 生活 更 美好 ”的 企 
业 宗 上 中 ， 同 时 ， 绿 地 集团 具有 很 强 的 社会 责任 感 ， 发 展 不 环 回 报社 会 。 成 立 20 
年 来 ， 在 慈善 、 公 瘟 、 拥 车 、 世 博 等 方面 素 计 赞助 、 捐 赠 达 9 亿 元。 绿地 集团 
先后 获得 了 全 国 五 一 画 动 炎 状 、 全 国文 明 单 位 、 中 华 慈 善 奖 等 荣誉 称号 。“ 绿 
地 ”商标 被 国家 工商 行政 管理 总 局 认定 为 “中 国 驰名 商标 ”。 本 次 由 绿地 集团 倾 
力 呈 现 的 “小 小 毕加索 ”活动 是 绿地 集团 践 行 企业 社会 页 任 所 开展 的 一 个 大 型 
公 益 艺术 普及 项 目 ， 同 时 也 是 绿地 集团 20 周年 庆 文 化 艺术 季 的 组 成 章节 之 一 ， 
利 在 玫 助 对 艺术 感 兴趣 的 孩子 实现 一 个 零 距 离 感 受 和 学 习 世 界 乞 术 的 机 会 ， 也 
将 世界 山峰 级 艺术 市 到 其 城 传递 给 下 一 代 。 
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8.3.4 妊 体 软文 的 报道 


主要 策划 的 几 篇 软文 需要 投放 到 网 络 、 报 纸 、 杂 志 等 广告 媒介 中 ， 做 软文 
营销 的 最 后 是 要 及 时 跟 进 发 布 的 效果 ，2012 成 都 毕加索 中 国 大 展 在 推广 的 过 程 
中 ， 从 网 络 媒体 、 报 纸 等 方面 的 效果 部 做 了 统计 分 析 。 


1. 网 络 媒体 报关 


在 选择 的 时 候 优 先 投放 网 络 ， 主 要 是 因为 网 络 婉 体 转载 率 遍 ， 基 本 不 用 人 花 
费 什 么 成 本 即 可 以 达到 高 曝光 的 效 来 。 从 2012 年 2 月 11 日 第 一 裔 软文 形成 至 
2012 年 3 月 7 日 项 目 主要 运 贮 期 间 ， 忌 共有 46 家 网 络 媒体 分 别 做 了 66 篇 不 同 
的 软文 报道 (不 包括 转载 的 数量 ) 如 表 8-2 所 示 ， 当 然 上 述 的 66 篇 软文 章 都 是 
基于 官方 软文 基础 上 衍生 而 来 的 。 


表 8-2 网 络 媒体 报道 统计 表 


1 2012 毕加索 中 国 大 展 将 登陆 成 都 ， 展 出 56 幅 真 迹 

2 西 沐 ，2012 毕加索 中 国 大 展 四 大 看 点 

3 西 沐 ， 毕 加 索 中 国 大 展 能 给 成 都 带 来 什么 

4 2012 毕加索 中 国 大 展 。 成 都 

5 “毕加索 2012 中 国 大 展 ” 学 术 月 成 都 站 开 馆 日 如 期 进行 
| 2012.02.10 | 2012 毕加索 中 国 大 展 新 闻 发 布 会 在 全 国政 协 礼堂 举行 
| 2012.02.25 | 毕加索 成 都 大 展 ，“ 成 色 ” 如 何 
| 2012.02.25 | “2012 毕加索 中 国 ( 成 都 ) 大 展 ”高 端 论坛 
| 2012.03.01 | “毕加索 与 80 年 代 中 国 新 艺术 ”专题 学 术 研 讨 会 召开 
2012.03.01 | “毕加索 和 中 国 80 年 代 新 艺术 ”高 峰 论坛 相约 成 都 
| 2012.03.08 | 毕加索 来 了 成 都 女性 看 到 了 什么 

6 毕加索 作品 展 本 月 19 日 将 亮相 成 都 当代 美术 人 馆 

7 “毕加索 2012 中 国 大 展 ”和 邂逅 四 咱 

8 | dd 网 | | ?op 时 加 索 中 国 大 展 * 成 都 

9 2012 毕加索 艺术 大 展 将 现成 都 当代 美术 馆 

10 | 中国 收 藏 网 “| ”| ?on 毕加索 中 国 大 展 。 成 都 

11 毕加索 中 国 大 展 移师 成 都 3 月 或 将 启 莫 
2 ee 毕加索 艺术 大 展 ” 成 都 站 3 月 1 号 开幕 展品 价值 67 

12 “毕加索 2012 中 国 大 展 ” 邂 逅 成 都 的 背景 资料 

13 新 华 网 “毕加索 2012 中 国 大 展 ” 将 在 成 都 举行 


po0246 | 间 加 索 中 国 大 展 将 赴 成 部 
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ppon 人 毕加索 艺术 大 展 ” 将 在 成 都 举行 ， 张 大 千 精 品 同 时 展 
”| 2012.03.03 | 中 国 老百姓 为 什么 看 不 懂 毕加索 

14 “毕加索 2012 中 国 大 展 ”将 在 成 都 举行 

15 毕加索 中 国 大 展 2 月 底 点 燃 中 西方 文化 交流 火种 

16 6 亿 欧元 毕加索 真迹 今 晚 抵 达成 都 

17 毕加索 作品 将 于 2 月 19 日 亮相 成 都 当代 美术 馆 

18 毕加索 中 国 大 展 将 在 成 都 举行 

19 西 沐 ，2012 毕加索 中 国 。 成 都 大 展 四 大 看 点 
| 2012.02.28 | 30 位 批评 家 参观 毕加索 大 展 为 小 小 毕加索 当 评委 
| 2012.02.28 | 小 小 毕加索 少儿 绘画 现场 大 守 
| ?op030 | ?01? 毕加索 中 国 大 展 学 术 高 端 论 坛 在 布衣 客栈 举行 
2012.03.03 | “小 小 毕加索 ”少儿 绘画 大 赛 正 式 启动 
| ?op0305 | 小 小 毕加索 少儿 绘画 大 赛 开赛 

20 毕加索 成 都 大 展 回归 大 千 故 里 。 东 张 西 毕 百年 邂逅 

21 最 贵 的 面 展 一 价值 67 亿 一 毕加索 成 都 画展 门票 

22 2012 毕加索 中 国 成 都 大 展 

23 2012 毕加索 中 国 大 展 新 闻 发 布 会 在 内 江 举行 

24 | ”时 间 工 厂 资讯 2012 成 都 毕加索 画展 时 间 敲 定 将 于 3 月 1 日 举行 

25 2012 毕加索 中 国 大 展 掀 动 东西 方 东 术 流 变 故事 

26 高 斯 洋 ， 我 看 毕加索 中 国 巡 展 成 都 站 

27 心动 价 团 门票 看 毕加索 中 国 大 展 

28 《东方 视野 中 的 毕加索 》 出 版 

29 | 新 华 网 安徽 频道 张大 千 和 毕加索 的 百年 针 逅 

30 “毕加索 2012 中 国 大 展 ” 学 术 月 开 馆 日 
| 2012.02.27 | “毕加索 与 80 年 代 中 国 新 艺术 ”专题 学 术 研讨 会 
”| 2012.03.08 | 毕加索 来 了 成 都 女性 看 到 了 什么 

31 “毕加索 中 国 大 展 ” 即 将 移师 成 都 

33 毕加索 真迹 揭 开 面纱 “成 都 观众 洗 眼 睛 

34 2012 毕加索 艺术 大 展 3 月 成 都 献 演 
| 2012.02.20 | 毕加索 真迹 亮相 成 都 (图 ) 
| opoz20 | 毕加索 到 中 国 一 游 的 意义 
”| 2012.02.20 | 张大千 和 毕加索 的 百年 邂 近 

3 “毕加索 ”成 都 行 
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〈 续 ) 
时 间 标题 
36 西部 经 济 网 毕加索 画展 在 成 都 举行 
37 | ”新 浪 收藏 陈 晓 峰 ， 毕加索 大 展 在 中 国 的 商业 操作 
38 昌 澎 :不 想 当 馆 长 只 想 写 书 (组 图 ) 
39 毕加索 画作 登陆 成 都 推动 本 十 现 代 艺 术 发 展 
| 2012.03.03 | 四 川 “小 小 毕加索 ”少儿 绘画 大 赛 正式 启动 
40 向 批评 家 颁发 评委 证 书 为 “小 小 毕加索 ” 当 评 委 
41 百姓 为 什么 看 不 懂 毕 加 索 ? 因 现代 主义 在 我 国 缺失 
42 四 川 200 名 儿童 争 当 “小 小 毕加索 ” 
43 毕加索 上 海 “ 遇 冷 ” 仅仅 因为 太 抽象 观众 看 不 情 
44 泸州 老 容 毕加索 & 国 窒 1573 一 一 异曲同工 的 极致 艺术 
200 名 儿童 集体 创作 巨 旺 图 画 “ 小 小 毕加索 ”少儿 绘画 大 赛 


45 国 艺 术 品 拍卖 网 2012.03.08 


46 艺术 国际 网 2012.03.07 毕加索 中 国 大 展 (成 都 ) 高 端 论坛 在 鞭 隆 重 举 行 


很 多 行业 的 专家 都 参与 到 这 个 项 目的 点 评 当 中 ， 可 以 说 “2012 成 都 毕加索 
中 国 大 展 ” 获 得 巨大 的 成 功 ， 在 百度 上 搜索 活动 主题 ， 找 到 相关 结 末 约 166,000 
个 ， 如 图 8-16 所 示 。 


下 百度 搜索 _2012 成 都 毕加索 大 展 - 了 icrosoft Internet Explorer 

文件 @) ”编辑 下) 查看 W) 收藏 从) 工具 (T) 帮助 人 0 

@FR ©- 国 国 得 | 记 扫 索 实 收 Vx 如 | 全" 剖 辐 国 

地 址 (0) [9 http:/ /www. baidu. com/s?wd=-2012%E6N80%90NE9NO3NBDNECNAF NISNESNOANANINETNBANAZNESNAANATNESNB1NIS&pn=0&tn=06008006 2_pe&ie=utf-6 ~ 
公认 为 20... 
collection.sina.com.cn/zlxx/20120210... 2012-2-10 - 百度 快照 


2012 毕 加 索 中 国 大 展 。 成 都 _ 豆 办 

Cary C 成 都 展览 活动 “2012 毕 加 索 中 国 大 展 。 成 都 ”的 开始 结束 时 间 、 地 址 、 演 出 
场馆 、 票 价 、 主 办 方 、 照 片 、 讨 论 等 

www.douban.com/event/157206... 2013-2-12 - 百度 快照 


1 |2||31|4||s|le||? ||s ||9 ||10|| 下 一 页 > 


去 毕加索 吧 讨论 


相关 搜索 2012 成 都 数学 中 考 2012 成 都 中 考 物理 2012 成 都 中 考 语文 成 都 房价 走势 2012 2012 成 都 qdp 
都 2012 成 都 中 考 化 学 


2013 成 2012 成 都 2012 年 成 都 中 考 数学 2012 年 成 都 物理 中 考 


图 8-16 ”搜索 主题 的 结果 显示 


2. 报刊 媒体 报道 

“2012 成 都 毕加索 中 国 大 展 ” 在 策划 媳 体 投放 的 时 候 主要 以 网 络 娩 体 为 
主 ， 报 刊 次 体 为 辅 的 宋 略 ， 由 于 项 目 影响 力 较 大 很 多 报刊 都 主动 联系 主办 方 进 
行 采访 报道 。 最 后 统计 了 有 15 家 报刊 做 了 相应 的 报道 ， 如 表 8-3 所 示 。 
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表 8-3 报刊 报道 统计 表 


报刊 名 称 日 ”期 主 是 
美术 报 2012 毕加索 艺术 大 展 3 月 成 都 献 演 


天 一 


2 江门 日 报 毕加索 真迹 将 亮相 成 都 
3 华西 都 市 报 今夜 ， 毕 加 索 来 成 都 


”| 2012.02.24 | 半 世 纪 后 毕加索 张大 干 再 度 擦 出 火花 
| 2012.02.07 | 67 亿 毕加索 “ 验 身 ”23 名 保安 通宵 护卫 
”| 2012.02.29 | 共 候 “小 小 毕加索 ”最 单纯 的 夯 
毕加索 艺术 展 登陆 成 都 

毕加索 中 国 大 展 2 月 底 点 燃 中 西方 文化 交流 火种 
毕加索 大 展 下 一 站 成 都 
320po20 | 作品 @3 件 保险 67 亿 毕加索 明日 驾临 成 都 
| 2012.02.18 | 毕加索 大 展 下 一 站 成 都 

7 龙 年 毕加索 油画 值得 成 都 艺术 粉丝 期 竺 
”2012.02.02 | 毕加索 原作 明日 抵 区 

”| 2012.02.05 | 毕加索 大 规模 亮相 成 都 太 难得 
2020207 | 毕加索 真迹 昨日 开 箱 专家 提前 为 你 解读 画作 
毕加索 大 展 28 日 登陆 成 都 
“毕加索 中 国 大 展 ”将 在 成 都 举行 

文娱 短 播 (毕加索 3 月 1 号 ) 成 都 展 
”| 2012.02.04 | 毕加索 来 了 ,价值 67 亿 
”| 2012.02.07 ”| 6 层 保护 层 柳 盖 毕 加 索 真 迹 

11 | 四川 经 济 日 报 “2012 毕加索 中 国 大 展 ”28 日 起 在 区 举行 

13 毕加索 画展 在 成 都 举行 

中 国 老百姓 为 什么 看 不 懂 毕 加 索 


3. 电视 媒体 报道 


由 于 活动 在 网 络 浆 体 和 报刊 次 体 的 成 功 报 道 ， 地 方 电 视 台 也 应 声 参 与 到 对 
活动 主办 方 的 采访 报道 中 ， 主 办 方 乘机 做 了 几 个 电视 专访 报道 〈 几 8-17)。 


全 


OO | 内 


上 一 


[mY 
In 
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资讯 频道 > 资讯 列表 > 生活 资讯 


视频 : 成 都 最 中 画展 总 价值 六 十 七 亿 毕加索 真迹 亮相 警 城 120219 新 闻 现 场 ”视频 : 第 加 索 华 丽 来 芍 安保 一 应 俱全 《成 都 全 接触 2012020 


首页 > 新 闻 频 道 


上 人 苇 时 间 : 2012-02-04 20:59 


20:41: 52T 闻 网 有 日 | 用 月 SE 
[一 一 D1.45103.41 


从 
- 昌 标清 pp 到 


图 8-17 


电视 媒体 报 韦 


总 之 ，2012 上 


毕加索 大 展 在 成 都 举办 是 一 项 世界 性 的 文化 艺术 盛事 ， 通 过 软 
文 传播 获得 巨大 的 成 功 。 可 以 有 效 地 提升 成 都 的 知名 上 度 与 认 知 度 ， 推 动 成 都 的 


国际 化 程度 。 we 
可 以 通过 项 目的 市 场 化 运作 ， 


更 
培育 成 都 文化 艺术 市 场 的 市 场 化 水 平 
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第 9 章 网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 : SN 
营销 


“网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 ”其 中 网 络 人 脉 指 的 就 是 SNS 的 表现 形式 ， 本 章 
介绍 123 宠物 网 的 核心 SNS 彰 销 的 实现 办 法 ， 通 过 本 章 的 学 习 ， 谈 者 将 掌握 如 
下 知识 点 : 

访 SNS 营销 的 概念 

访 7 SNS 网 站 的 推广 策略 

这 SNS 网 上 的 营销 手段 

售 7 SNS 营销 阶段 过 程 

全” 网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 : 123 宠物 网 SNS 功能 营销 


90.1 | 人 肪 网 络 化 的 SN 营销 


SNS 和 营销， 随 看 网 络 社 区 化 而 兴起 的 侣 销 方 式 。SNS 社区 在 中 国 快 速 发 展 
时 间 并 不 长 ， 但 是 SNS 现在 已 经 成 为 备 受 广大 用 户 欢 迎 的 一 种 网 络 交 际 模式 。 
本 节 束 介绍 圈子 化 SNS 营销 的 基础 知识 。 


9.11 AN 六 度 天 系 理论 


SNS 全 称 Social Networking Services， 即 社会 性 网 络 服 务 ， 指 自在 帮助 人 们 
建立 社会 性 网 络 的 互联 网 应 用 服务 。 国 内 目前 比较 知名 的 几 家 SNS 均 以 模仿 
Facebook 起 家 ， 均 以 校园 为 核心 ， 癌 上 延伸 至 白领 、 职 业 人 等 大 学 生 毕 业 之 后 
进入 的 领地 ， 回 下 延伸 至 高 中 这 些 不 久 将 进入 大 学 校园 的 人 和 群 ， 中 国 2000 万 左 
右 的 高 校生 成 为 SNS 得 以 生长 的 沃土 。 从 相关 新 闻 报 道 和 报告 中 可 以 看 到 ， 目 
前 国内 SNS 做 得 最 好 的 人 人 网 (校内 网 改名 而 来 〉》 如 图 9-1 所 示 ， 号 称 复 兰 
2200 所 大 学 ， 有 超过 1800 万 的 在 校 大 学 生 用 户 ， 已 经 占据 中 国 高 校 SNS75% 
的 市 场 份 额 。 


302 


第 9 章 ”网络 人 脉 ,成 功 的 命脉 ，SNS 营销 | 


汉人 人 网 中 国 领先 的 实名 制 S8WS 社 交 网 络 。 如 入 人 人 网 ， 找 到 老 同 学 ， 结 识 新 朋友 。 - icrosoft Internet Ezplorer 回回 因 
文件 灾 ) 编辑 FE)】 ”查看 om) 收藏 A 工具 (7) 帮助 00 Ey 
QE- OO- 得 | 记 拉 未 妆 收 天 全 | 和合- 总 园 国 

地 址 | 狗 http:// 


WHW. FET en. Com 
VN 人 人 网 。 中 国 领先 的 实名 制 SNS 社 交 网 络 


renren.com 


欢迎 注册 人 人 网 
加 入 人 人 网 ， 找 到 老 同 学 ， 老 同事 ， 结 识 新 朋友 。 


品 请 输入 密码 我 是 ;| 选择 性 别 国 
口 下 次 自动 党 录 忘记 密码 ? 


ee 


现在 是 : [选择 身份 图 


注 


使 用 其 它 帐 号 登录 : 
申 MSN 国 360 @ 天 轻 


册 


在 人 人 网 可 以 做 什么 ? 


e 联络 朋友 ， 了 解 他 们 的 最 新 动态 9 自由 、 安 全 地 控制 个 人 隐秘 e 和 朋友 分 享 照片 、 音 乐 和 视频 
e 用 照片 和 日 志 记 录 生 活 ， 展 示 自 我 e 找到 老 同 学 结识 新 朋友 


想 了 解 更 多 人 人 网 功能 ? 点 击 此 处 


图 9-1 人 人 网 首页 


六 度 关 系 理论 是 SNS 的 核心 理论 。 关 国 蛤 佛 大 学 普 名 社会 心理 学 家 米尔 格 
兰 姆 于 20 世纪 60 年 代 最 先 提出 ， 在 人 际 脉 络 中 ， 要 结识 任何 一 位 阳 生 的 朋 
友 ， 这 中 间 最 多 只 要 通过 六 个 朋友 束 能 达到 目的 。 就 是 说 你 想 认识 一 个 人 ， 托 
朋友 找 朋友 找 认识 他 的 人 ， 之 间 不 会 超过 六 个 人 ， 也 叫 小 世界 理论 。 

现实 社会 中 ， 人 与 人 的 交流 是 通过 人 与 人 之 间 的 介绍 、 握 手 来 形成 一 个 朋 
友 背 、 联 系 圈 的 ， 每 个 人 不 需要 直接 认识 所 有 人 ， 只 需要 通过 他 的 朋友 ， 朋 友 
的 朋友 ， 残 能 促成 一 次 握手 。 而 普通 的 网 络 交 际 ， 则 大 多 数 通 过 东 些 平台 来 实 
现 。 两 者 的 优 缺 点 明显 ， 社 会 性 交际 优点 是 可 笔 ， 役 此 关系 建立 在 可 蚕 的 人 际 
网 络 上 ， 人 缺点 是 产生 握手 的 时 间 长 、 代 价 较 高 : 平台 式 的 网 络 交 际 优点 是 成 本 
低 ， 但 古 不 可 菲 。 

那么 在 网 络 中 将 这 套 机 制 复制 ， 即 在 理论 上 ， 获 得 可 徘 与 低 成 本 的 双重 优 
扩 。 其 他 优点 是 ， 在 SNS 中 ， 朋 友 净 内 关系 往往 真实 度 很 局 ， 非 党 可 笔 ， 互 相 
之 间 不 存在 所 谓 网 络 的 “ 假 面 具 ”， 因 此 ， 比 较 容 易 实现 实名 制 ，SNS 基于 人 传 
人 联系 网 络 ， 一 传 多 ， 多 传 多 ， 利 用 网 络 这 一 低廉 而 快速 的 平台 ， 网 络 建立 的 
速度 会 非常 快 ， 这 又 使 得 建立 人 脉 网 络 的 成 本 进一步 降低 。 

依据 六 度 基 系 理论 《〈 图 9-2)， 以 认识 朋友 的 朋友 为 基础 ， 扩 展 目 己 的 人 
脉 。 它 是 人 们 社会 关系 和 Web2.0 技术 的 强力 结合 ， 可 以 看 作 是 非 正式 但 无 所 不 
包 的 特性 省 理工 具 ， 它 规定 了 通过 社会 关系 可 以 访问 个 人 信息 。 
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图 9-2 六 度 关 系 理论 


1. SNS 所 组 成 元 素 


SNS 包括 七 个 核心 元 素 即 身份 、 状 态 、 关 系 、 交 流 、 小 组 、 名 誉 、 分 享 ， 
其 主要 定义 如 表 9-1 所 示 。 


表 9-1 SNS 元 素 表 


元 素 简要 有 的 定义 
吴 份 核心 基本 元 素 ， 具 有 唯一 性 ， 用 于 区 分 和 识别 个 人 
状态 判断 菏 人 是否 在 线 ， 可 用 以 其 他 状态 信息 的 方式 
关系 用 于 表现 两 个 用 户 在 系统 里 面 建立 和 发 生 的 联系 
交流 通过 系统 与 其 他 用 户 沟通 的 方式 
小 组 在 网 络 上 形成 团体 ， 并 以 团队 的 方式 出 现 
党 显示 用 户 在 系统 中 地 位 的 方式 
分 至 共 孚 对 于 参与 者 来 说 有 意义 的 东西 ， 包 括 文字 、 图 片 以 及 视频 


“号 份 ”是 任何 一 个 SNS 最 基本 的 元 聚 和 需求 ， 其 他 元 素 可 以 看 成 辅助 性 
的 元 隶 。 基 于 此 可 做 出 SNS 元 素 的 蜂 琳 模型 ， 主 要 元 系 “ 身 份 ”在 蜂 梨 模型 的 
中 央 ， 其 他 辅助 性 元 素 则 围绕 在 周围 。 这 里 要 注意 的 是 ， 并 不 是 每 个 SNS 都 包 
舍 以 上 所 有 的 元 素 ， 绝 大 多 数 都 有 三 个 或 三 个 以 上 的 元 素 。 在 实际 应 用 中 ， 热 
门 的 SNS 业务 和 应 用 都 实现 了 多 数 的 元 素 ， 但 是 运 人 稼 企业 会 把 欠 力 集中 在 一 两 
个 元 素 的 应 用 上 。 
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2. SNS 的 两 大 分 类 


SNS 的 分 类 方法 很 多 ， 在 这 里 广义 上 的 将 SNS 网 站 分 为 两 类 : 内 部 社会 网 
络 (CISN) 和 外 部 社会 网 络 (ESN)。 

ISN 是 一 个 封闭 的 或 私人 的 群体 ， 由 那些 在 同一 公司 、 协 会 、 社 区 、 学 
校 、 组 织 的 用 户 组 成 ， 或 者 也 可 以 是 外 部 社会 网 络 的 一 个 用 户 创 建 的 一 个 需要 
邀请 才能 够 加 入 的 小 组 。 在 大 多 数 社 会 性 网 络 中 ， 两 个 用 户 要 进行 相互 链接 必 
须 在 通过 对 方 的 请 求 认 证 之 前 ， 即 在 确定 他 们 是 朋友 关系 之 后 才能 进行 链接 ， 
比如 人 人 网 。 

而 ESN 则 是 一 个 开放 的 、 公 共 的 、 面 同 所 有 网 络 用 户 的 交流 平台 ， 其 于 共 
同 的 兴趣 爱好 或 者 非 现 实 中 存在 的 集体 关系 ， 用 户 可 以 和 其 他 任何 用 户 成 为 朋 
友 ， 如 图 9-3 所 示 的 豆瓣 网 。 


EE | 豆 多 一 icrosoft Internet Explorer 
文件 全 )】 编辑 区 ) 查看 WW) 收藏 由 ) 工具 (fT) 帮助 00 


@FE- 日 - 国 国 的 |P 拉 妆 收 Wx 名 | 后 -有 已 国 


豆 风 douban 读书 电影， 音乐 同城 小 组 “豆瓣 FM 


821 个 城市 6921 万 居民 32 万 个 兴趣 小 组 
豆 办 有 105318 个 小 站 ”23522 个 独立 音乐 人 ”3477 个 作者 译 者 ”2614 家 电影 院 


这 里 正在 流行 … 


假 洋 品牌 奶粉 & 真 详 品牌 
布鲁斯 的 日 记 
法 国 合生 元 、 美 国 施 恩 、 澳 大 利 亚 澳 其 、 新 西 兰 纽 瑞 汶 、 美 国 善 臣 、 美 国 


努 卡 、 考 拉 贝 量 、 新 西 兰 百 立 乐 、 雅 贝 氏 、 德 或 滋 、 倍 爱 、 纽 新 尔 、 育 英 
博士 、 荷 .… 


424 9 


淮河 边 一 一 我 的 编 年 史 
关于 刊 疗 的 一 篇 日 记 。 大 家 有 什么 病症 可 以 来 问 。 疯 丹 白 绿 的 相册 
是 的 日 记 


188 Y¥ 
会 的 我 就 说 ， 不 会 的 我 也 投 办 法 。 这 个 刊 疹 不 能 包 治 百 病 ， 但 对 百 病 有 效 
是 真 的 。 主 要 是 急症 效果 好 。 我 是 自己 爱好 自己 学 习 ， 所 以 有 什么 不 到 之 
处 欢迎 变 .… 


图 9-3 豆 激 网 网 站 


而 按照 SNS 网 站 的 交友 功能 和 目标 用 户 分 类 ， 可 以 分 为 严肃 交友 网 站 、 休 
亲 交 友 网 站 、 商 务 交 友 网 站 等 。 

在 互联 网 中 ，PC 机 、 智 能 手机 都 没有 强大 的 计算 及 囊 宽 和 资源， 它们 依赖 网 
站 服务 右 ， 才 能 浏览 发 布 信息 。 如 末 将 每 个 设备 的 计算 及 带宽 资源 进行 重新 分 
配 与 共 圣 ， 这 些 设 备 丈 有 可 能 具备 比 奸 些 服务 帮 喝 为 强大 的 能 力 。 这 束 古 分 布 
计算 理论 诞生 的 根源 ， 是 SNS 技术 诞生 的 理论 基础 。 


30S 


| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


SNS 是 一 个 采用 分 布 式 技术 ， 通 俗 地 说 是 采用 P2P 技术 ， 构 建 的 下 一 代 基 
于 个 人 的 网 络 基础 软件 。SNS 通过 分 布 式 软件 编程 ， 将 现在 分 敬 在 每 个 人 的 设 
备 上 的 CPU、 便 盘 、 宽 市 进行 统 和 安排 ， 并 赋 子 这 些 相 对 服务 器 来 说 很 渺小 的 
设备 更 强大 的 能 力 。 这 些 能 力 包 括 : 计算 速度 、 通 信 速 度 、 存 储 空间 。 


9.1.2 NA 营销 基础 知识 


SNS 稼 销 随 看 网 络 社区 化 而 兴起 的 营销 方式 。SNS 社区 在 中 国 快速 发 展 时 
间 并 不 长 ， 但 是 现在 已 经 成 为 备 受 广大 用 户 欢 迎 的 一 种 网 络 交 际 模式 。 

SNS 营销 也 束 古 利用 SNS 网 站 的 分 这 和 共 胖 功能 ， 在 六 上 度 关 系 理论 的 基础 
上 实现 的 一 种 营销 。 通 过 病毒 式 传 播 的 手段 ， 让 你 的 产品 极 众 多 的 人 知道 。 也 
可 以 在 这 里 做 问 耸 调查 等 。 反 正 要 是 有 足够 的 准备 ， 一 个 圈 到 万 一 个 较 ， 可 以 
把 整个 SNS 网 站 都 传播 遍 ， 当 然 这 是 理论 上 的 。 实 际 上 网 络 还 是 有 很 多 死角 
的 。SNS 宫 销 相对 来 说 还 比较 新 型 。 很 多 地 方 都 没 这 种 观念 。 伴 随 看 网 络 的 变 
化 ， 越 来 越 多 的 营销 方式 会 产生 和 应 用 的 。 不 管 任 何 管 销 方 式 ， 结 末 是 衡量 彰 
销 效果 的 唯一 标准 。 

SNS 营销 的 优势 主要 体现 如 下 : 

(1) 精准 目标 用 户 ， 资 源 丰 富 。SNS 网 站 的 用 户 群 相对 比较 固定 ， 而 且 可 
以 掌握 详细 的 用 户 资料 ， 可 以 最 大 程度 地 有 效 到 达 目 标 用 户 ， 无 论 是 广告 投放 
还 是 推广 都 可 以 最 大 限度 地 达到 目标 。 无 论 是 综合 的 SNS 还 是 垂直 的 SNS， 现 
在 部 没有 特定 的 用 户 群 体 ， 其 中 的 人 员 分 布 很 三 沁 ， 全 国 各 地 的 、 各 行 各 业 的 
邵 有 ， 所 以 ， 这 就 给 SNS 网 站 以 无 限 的 资源 ， 由 广大 用 户 在 使 用 中 慢 慢 地 帮助 
SNS 网 站 积累 了 资源 。 其 实用 户 吏 是 资源 。 

(2) 庞大 的 用 户 群 、 浏 览 量 和 秋 度 。 用 户 群 是 展开 各 销 的 基础 ，SNS 营销 
的 基础 就 很 好 很 强大 。SNS 用 户 可 以 更 容易 地 在 网 站 上 找到 目 己 想 要 的 ， 比 
如 ， 有 些 人 希望 找 老乡 ， 找 些 目 己 喜欢 的 东西 。 通 过 其 他 用 户 捉 供 的 资源 可 以 
解决 这 个 问题 。 又 如 ， 在 SNS 认识 了 一 些 志 同道 合 的 人 ， 上 所 以 每 天 都 想 上 去 区 
流 一 番 。 逐 渐 地 形成 了 一 定 的 用 户 群 体 ， 并 有 较 高 的 用 户 秋 上 度 。 

(3) 传播 速度 快 ， 效 率 蜗 。 以 朋友 、 同 学 关系 为 基础 的 社交 圈 ， 可 以 形成 
巨大 的 口碑 营销 场所 ， 由 于 SNS 网 络 特殊 的 网 际 、 人 际 传 播 方式 ， 使 得 传播 其 
有 糙 发 迅速 的 特点 ， 能 够 在 很 短 时 间 内 聚集 大 量 的 关注 ， 同 时 由 于 社区 用 户 参 


围 传播 。 
0.1.3 AN 用 户 现 状 特点 
SNS 营销 是 针对 SNS 网 站 所 进行 的 网 络 营销 ， 掌 握 SNS 网 站 注册 用 户 的 
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特点 ， 了 解 用 户 的 定位 和 需求 ， 对 进一步 开展 SNS 膏 销 集 略 非常 有 用 。 
1. 用 尸 的 特征 分 析 


从 用 户 结 构 上 看 ， 他 们 在 消费 习惯 、 消 费 能 力 和 消费 结构 上 千差万别 ， 但 
综 而 述 之 ， 用 户 类 型 却 都 具备 以 下 共同 特征 : 

(1) 有 强烈 的 社交 需求 ， 会 尽 可 能 地 扩充 自己 的 生活 圈 ， 让 更 多 的 人 知道 
目 己 ， 同 时 也 想 了 解 更 多 其 他 人 的 生活 状态 。 

(2) 思想 较 统 一 ， 观 点 较 一 致 。 在 对 社会 焦点 问题 或 主流 概念 上 往往 会 达 
成 同一 阵线 ， 形 成 巨大 的 舆论 力量 ， 间 接 影 啊 着 社会 的 发 展 。 

(3) 是 社会 消费 的 主要 构成 。 在 实际 消费 力 方面 昌 天 差 地 列 ， 但 对 于 
主流 消费 概念 却 不 约 而 同 地 趋 之 唇 警 ， 极 大 改变 着 现 有 的 社会 消费 结构 和 
层次 。 

(4) 日 我 表现 能 力 强 ， 大 多 会 主动 发 现 目 映 优 势 并 有 计划 地 将 其 友 展 成 目 
己 的 突破 口 ， 寻 求 机 会 展示 上 日 我 。 

(5) 强大 的 共鸣 性 ， 有 时 候 形 成 的 口碑 宣传 力量 可 以 胜 过 任何 一 家 强势 
媒体 。 

(6) 是 高 端 消费 品 的 生力军 ， 对 品牌 都 具有 一 种 执著 的 追求 或 期 符 。 

(7) 爱好 较 一 致 ， 大 多 热爱 音乐 或 其 他 相关 爱好 ， 并 且 想 通过 这 些 特长 或 
爱好 制造 捷径 实现 自己 的 梦想 。 

中 国 互 联网 络 信息 中 心 公布 的 《2012 年 中 国 网 民 社 交 网 站 应 用 研究 报告 》 
可 以 看 出 如 下 的 用 户 需 求 分 布 特征 : 

(1) 44.8% 的 社交 网 站 用 户 会 关注 品牌 货 商 家 的 主页 。 

(2) 42.8% 的 用 户 会 看 有 意思 的 广告 图 片 或 视频 ,分享 到 社交 网 站 上 。 

(3) 27.4% 的 用 户 参 加 社交 网 站 上 组 织 的 团购 或 优惠 活动 。 

(4) 男性 更 愿意 在 SNS 上 分 享有 意思 的 广告 图 片 或 视频 ， 而 女性 则 更 愿意 
百 接 展开 购买 活动 。 

(5) 43.1% 的 用 户 会 在 社交 网 站 上 看 到 好 友 推 荐 的 产品 ， 产 生 购 买 想法 。 

(6) 38.3% 的 用 户 会 参考 社交 网 站 上 好 友 的 评论 ， 帮 助 自 己 进行 消费 和 购物 
决策 。 

(7) 37.2% 的 用 户 会 在 社交 网 站 上 和 好 友 分 享 好 的 品牌 、 产 品 和 商家 。 

(8) 25.7% 的 用 户 遇 见 不 好 的 消费 经 历 ， 在 社交 网 站 上 评论 和 投诉 。 

(9) 男性 更 愿意 在 社区 网 站 上 发 表 负 面 评论 ， 女 性 则 相对 愿意 分 享 正面 的 
评论 。 与 此 同时 ， 女 性 更 容易 被 社交 网 站 上 的 口碑 评论 影响 。 
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2. 用 户 的 需求 分 析 

目前 国内 SNS 网 站 用 户 中 ， 男 女性 别 比 约 为 54:46， 男 性 社交 网 站 用 户 占 
比 高 出 女性 约 8 个 百分点 (图 9-4);， 社交 网 站 用 户 的 性 别 属性 与 网 民 总 体 的 相 
近 。SNS 网 站 在 我 国 男性 网 民 中 的 渗透 率 要 高 于 女性 网 民 。 


社交 网 站 用 户 性 别 结构 


60% ---- 588.0% 53 了 956 -= 一 = ~ 
45 0% 46.3% 


40% 


20% 


0% 


图 网 民 _ 到 社交 网 站 
图 9-4 CNNIC: 用 户 的 男女 性 别 分 布 状况 
SNS 网 站 用 户 与 整体 网 民 年 龄 分 布 相 比 ， 更 具 低 龄 化 特征 。 社 交 网 站 用 户 
中 20 一 29 岁 用 户 占 比 最 高 ， 达 到 34.1%， 其 次 为 10 一 19 岁 用 户 。 这 两 个 年 龄 
段 人 群 在 社交 网 站 用 户 中 的 占 比 明显 高 于 整体 网 民 ， 显 示 出 10 一 30 岁 网 民 对 社 
交 网 站 的 使 用 率 明 显 高 于 其 他 年 龄 段 网 民 〈 图 9-5)。 


40% 


30% 


20% 


10% 


0% 


10 岁 以 下 10 一 19 岁 20~29 岁 30 一 39 宏 ”40 一 49 岁 ”50 一 59 风 ”60 岁 及 以 上 


团 网 民 社交 网 站 


图 9-5 CNNIC: 用 户 年 龄 分 布 状况 


社交 网 站 用 户 中 初中 学 历 人 群 比例 最 局 ， 达 到 37.4%， 其 次 为 融 中 竺 历 人 
群 。 由 于 许多 网 站 逐渐 转型 为 社交 网 站 ， 丰 旦 了 这 一 类 型 应 用 的 种 类 ， 使 得 其 
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用 户 群 体 范 围 扩 大 ， 导 致 社区 网 站 用 户 学 历 结构 与 整体 网 民 相 当 《 疼 9-6)。 
社交 网 站 用 户 学 历 结构 


40% 37.5% 37.4% 


中 


小 学 及 以 下 初 


31.7% 31.7% 
30% 


20% 


10 1% 11.0% 11.5%12.6% 


10% 


0% 


高 中 /中 专 / 技 校 大 专 大 学 本 科 及 以 上 


加 网 民 旧 社 交 网 站 
图 9-6 CNNIC: 用 户 学历 结 构图 


社交 网 站 用 户 中 ， 个 人 月 收入 在 3001 一 $000 元 、$001 一 8000 元 的 群体 占 
比 明 显 高 于 整体 网 民 ， 显 示 出 中 高 收入 网 民 对 社交 网 站 的 使 用 比例 高 出 其 他 收 
入 群体 (图 9-7)。 


社交 网 站 用 户 收入 结构 


NAA 46% 
3.8% 


AAA A 
5.0% 


8000 元 以 上 


5001 一 8000 元 


PISS II III Ee 


3001 一 5000 元 13 5% 


-一 -一 一 一 一 一 


17.8% 


2001 一 3000 元 17 go 


TE A I A i 


一 一 -一 


1501 一 2000 元 11 9% 
-VY/0 


一 一 9 — — 


BO I IG 
Hi 四 10.1% 


AAA A WE 
12.5% 


1001 一 1500 元 


501~1000 元 


— 一 本 一 一 


GUY 本 到， 
17.5% 


500 元 以 下 


AAA 人 全 05 


无 收入 国 7ox 


0% 5% 10% 15% 20% 25% 
社交 网 站 到 网 民 


图 9-7 CNNIC: 用 户 收入 结构 图 
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SNS 作为 一 种 人 类 社会 性 需求 的 产物 ， 其 市 场 潜 力 是 毋庸 置疑 的 ， 据 佑 
计 ， 国 内 SNS 市 场 接近 100 亿 (数据 来 源 于 网 络 调查 )。SNS 的 发 展 从 最 初 的 
情感 交友 的 单一 性 定位 逐渐 向 多 元 化 发 展 。 


9.2 | SN 的 推广 方法 及 荣 略 


随 看 SNS 网 站 的 火热 ，SNS 的 推广 方式 成 为 重要 的 关注 焦点 ， 以 往 的 网 站 
推广 方式 不 一 定 适应 于 SNS 网 站 。 当 越 来 越 多 的 网 站 采用 MSN 和 邮件 邀请 注 
册 后 ， 快 速 提高 了 用 户 群 。 好 像 现在 网 站 再 使 用 MSN 或 邮件 邀请 注册 的 话 ， 
效 来 大 不 如 以 前 。 因 为 泛滥 了 了 ， 大 家 看 了 这 样 的 邮件 吏 删 除 ， 因 此 SNS 各 销 推 
广 宁 略 和 方法 尤其 重要 。 


9.2.1 NA 推广 策略 分 析 


SNS 屎 展 到 现 阶 段 已 经 有 很 多 成 熟 的 不 同 分 类 平台 ， 这 在 前 面 已 经 介绍 过 
如 入 人 网 、 开 心 网 等 ， 他 们 的 成 功 显 示 出 了 SNS 营销 的 魅力 所 在 ， 那 么 企业 如 
何 利 用 SNS 各 销 为 目 己 的 网 站 和 企业 增加 更 多 的 流量 和 人 人 气 ， 婚 是 本 小 节 要 介 
绍 的 知识 点 。 这 里 所 描述 的 SNS 营销 十 符 指 企业 搭建 具有 SNS 功能 的 网 站 进 
行 的 网 络 营销 。 


1. 建立 SNS 功能 网 站 

SNS 营销 的 核心 是 在 网 络 平台 上 实现 人 脉 的 积累 ， 对 于 企业 而 言 ， 如 果 条 
件 允 许 的 情况 下 ， 可 以 在 原 有 官方 网 站 平台 基础 上 进行 二 次 开发 ， 把 原 有 的 会 
员 注 册 功 能 与 SNS 网 站 的 功能 进行 对 接 ， 开 放 目 己 的 “社区 家 园 ” 功 能 。 这 样 
不 但 能 让 原 有 的 会 员 更 喜欢 访问 网 站 ， 而 且 还 会 推荐 更 多 的 朋友 一 起 来 “ 玩 ” 
当然 如 果 不 想 花 太 多 的 时 间 和 成 本 ， 也 可 以 在 第 三 方 成 熟 的 SNS 平台 上 注册 小 
家 园 进 行 SNS 营销 。 

2. 分 析 需 求 吸 引用 户 


建立 SNS 平台 之 后 ， 对 网 站 用 户 的 需求 分 析 和 是 个 到 位 ， 直 接 影响 到 用 户 的 
参与 度 。 有 些 网 站 缺乏 用 户 分 析 的 过 程 ， 缺 乏 针对 性 ， 以 至 于 无 法 提供 含金量 
局 的 内 容 ， 降 低 了 用 户 参 与 的 热情 。 

网 站 要 定位 清楚 ， 吸 引 相 应 的 用 户 : 

(1) 网 站 的 目标 用 户 是 谁 。 

(2) 研究 目标 用 户 的 需求 和 上 网 习惯 是 什么 。 


310 


第 9 章 ”网络 人 脉 ,成 功 的 命脉 ，SNS 营销 | 


(3) 网 站 可 以 通过 何 种 手段 吸引 目标 用 户 。 也 束 是 通过 “定位 ?“ 分 析 ” 两 
个 步骤 ， 最 终 “ 制 订 方案 ”， 达 到 吸引 用 户 的 目的 。 

老 注 册 用 户 有 了 体验 后 ， 目 然 会 告诉 新 用 户 SNS 网 站 的 好 处 ， 但 尚 不 具备 
老 用 户 时 ，SNS 束 要 给 新 用 户 一 个 使 用 日 己 的 理由 。 


3. 扩大 网 站 的 知名 度 


无 论 古 辟 流 网 ， 还 古人 人 网 ， 主 要 受众 群体 部 十 年 轻 人 ， 他 们 部 有 一 个 
共同 的 特点 : 拒绝 广告 。 他 们 大 多 目 信 于 目 己 的 判断 力 ， 认 为 所 有 的 广告 都 
是 恶俗 的 ， 在 心里 藏 有 强烈 的 抵制 情绪 。 因 此 ， 在 这 种 情况 下 ,“ 口 碑 传 
播 ” 束 成 了 最 好 、 最 有 效 的 传播 和 营销 方式 。 口 碑 传 播 是 消 颖 者 参与 的 网 络 
营销 方式 ， 通 过 用 户 的 “ 口 口 相传 ”传播 一 个 网 站 的 优 务 ， 这 也 是 最 其 信服 
力 的 传播 方式 。 

例 : 豆 办 没有 刻意 做 推广 ， 而 是 通过 口碑 的 方式 来 吸引 新 的 用 户 。 来 豆 办 
的 第 一 批 人 大 多 是 网 上 的 “大 虾 ”， 人 和 群 比较 好 ， 又 通过 博客 、 电 影 、 音 乐 等 特 
色 功 能 把 豆 匆 介绍 出 来 ， 看 到 的 人 叉 成 为 豆 辩 新 的 用 尸 。 如 图 9-8 所 示 的 电影 
频道 。 


区 豆 甸 电影 - 可 icroso ft Internet Ezplorer 

文件 f) 编辑 人 E) 查看 QW) 收藏 工具 CI) 帮助 00 

@AeE: OO- 的 | 记 扫 过 灾 收 训 天 外 | 四- 总 国 国 
地 址 0) 四 http:Aynovie, douban. comn/ 


- pa 
豆瓣 电影 电影 、 影 人 、 影 院 、 电 视 剧 


影讯 & 购 票 。 电视 剧 。 排行 榜 ”分 类 影评 


正在 热 映 ”全 部 正在 热 遇 >。 即将 上 映 » 


-A 人 = 
JR 局 本 
越 找 趟 摊 
各 ke forse 
特 芍 判官 回 人 之 越 找 越 痒 .. 侠 探 杰克 
廊 良 亡 克 识 日 了 暂 无 评分 育 廊 请 启 雇 5 日 
影讯 8 购 票 影讯 8 购 票 影讯 8 购 票 


图 9-8 豆 办 的 电影 频道 
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4. 培 关 “个 别人 物 ” 


其 实 “ 个 别人 物 ” 算 是 “口碑 传播 ”的 一 个 特例 ， 也 残 古 说 ,，“ 个 别人 物 ” 
束 是 进行 “口碑 传播 ”尤为 有 效 的 那 一 类 人 。 在 网 站 推广 中 有 一 个 “个 别人 
物 ” 法 则 ， 意 思 是 说 有 三 闫 人 在 传播 中 起 到 关键 性 作用 ， 他 们 分 别 是 : 

(1) 内 行人 ， 即 那些 在 东 些 领域 积累 了 丰 遇 知识 的 人 。 焉 网 站 来 讲 ， 不 少 
成 功 的 网 站 创始 人 部 是 该 领域 的 内 行 ， 或 有 人 能力 召集 内 行 的 人 。 

(2) 联系 员 ， 即 那 类 让 有 社交 天 赋 的 人 ， 其 人 际 关 系 可 能 同时 涉及 几 大 领 
域 。 根 据 六 上 度 关 系 理论 ， 世 界 上 任何 两 个 人 之 间 的 间隔 平均 仅 为 六 度 ， 但 并 不 
古 每 一 个 人 部 与 其 他 人 之 间 仪 存在 六 度 之 隅 ， 它 的 实际 意义 是 有 个 列 一 些 人 与 
其 他 所 有 人 相隔 仅 几 度 ， 而 大 部 分 人 融 是 通过 这 几 个 人 与 世界 联系 起 来 的 。 

(3) 推销 员 ， 他 们 负责 最 后 的 信息 传递 ， 说 服 人 们 接受 该 信息 。 推 销 员 有 是 
指 那些 能 说 服 你 的 人 ， 他 们 或 许 不 是 知识 丰富 的 内 行 ， 也 不 是 社区 广 泛 的 联系 
员 ， 但 他 们 能 解决 这 一 问题 ,说服 人 们 接受 信息 。 信 息 能 不 能 真正 病毒 式 地 扩 
故 出 去 ， 最 重要 的 一 点 是 有 多 少 强 有 力 的 推销 员 在 为 此 努力 ， 让 每 个 用 户 都 成 
为 你 的 推销 员 ， 或 许 是 每 个 网 站 都 梦 打 以 求 的 事情 。 

而 以 上 三 种 人 也 可 以 被 看 作 是 推广 网 站 的 意见 领袖 ， 在 “口碑 传播 ”时 
代 ， 你 一 言 我 一 语 ， 意 见 不 一 时 ， 意 见 领袖 的 话 往往 是 用 户 所 上 听取 并 广 为 传 揪 
的 。 意 见 领袖 往往 呈现 给 人 一 种 提供 建议 ， 分 至 心得 ， 有 时 其 全 给 受众 以 帮助 
的 姿态 ， 所 以 使 人 很 难 抗拒 。 


S， 线 下 争取 新 用 户 


如 果 网 上 的 “精准 定位 ”和 “口碑 传播 ”做 得 不 尽 如 人 意 ， 那 么 线 下 推广 
束 非 常 重要。 在线 下 的 活动 更 容易 提起 人 的 精神 头 ， 而 且 能 够 造成 声势 ， 如 琳 
活动 够 炉 ， 还 会 引起 媒体 报道 ， 使 得 传播 范围 更 广 ， 效 来 更 好 。 

线 下 活动 可 以 和 网 上 传播 相互 促进 、 相 映 生 辉 。 有 了 线 下 活动 ， 可 以 使 
得 网 络 中 的 “ 狂 合 度 ” 更 局 。 如 豆 辩 网 的 “大 家 一 起 做 手工 ”就 是 豆瓣 的 用 
户 们 目 发 组 织 的 活动 ， 活 动 历时 一 年 ， 在 一 年 崩 ， 大 家 可 以 通过 友 帖 、 回 是 
等 形式 ， 组 织 在 可 以 做 手工 的 地 方 活动 ， 内 容 包 括 陶 乞 、 拼 布 、 目 制 银 饰 等 
DIY 活动 。 在 活动 过 程 中 ， 聚 集 了 一 批 爱 好 DIY 的 用 户 ， 拉 帮 结 伙 ， 网 络 小 
组 演 采 起 来 。 


9.2.2 ”SNS 营销 推广 手段 


SNS 网 站 营销 手段 可 以 是 多 样 化 的 ， 前 面 章 和 所 介绍 到 的 软文 香 销 ， 朝 客 
营销 等 都 可 以 作为 宣传 推广 的 手段 ， 但 根据 SNS 网 站 的 特点 ， 在 推广 的 时 候 有 
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些 营 销 手 段 是 不 适合 在 SNS 网 站 里 进行 推广 的 。 本 小 节 看 一 下 利用 和 营销 在 SNS 
网 站 的 介 销 中 是 合 运 用 。 


1. 软文 营销 

软文 营销 是 目前 SNS 网 站 推广 比较 好 的 方式 之 一 ， 因 为 目前 SNS 是 在 传 
播 概 念 的 阶段 ， 许 多 外 行人 根本 不 知道 SNS， 而 行业 内 的 人 也 需要 了 解 SNS 的 
真 下 内涵， 所 以 软文 营销 是 必需 的 。 只 有 先 让 网 络 行业 内 的 人 士 了 解 SNS， 使 
用 SNS， 然 后 癌 网 络 外 的 人 士 宣 传 和 推广 SNS 的 概念 以 及 模式 ，SNS 网 站 才能 
发 展 起 来 。 


2. 人 脉 营销 


MSN 洲 请 和 邮件 邀请 等 方式 已 经 是 很 传统 的 方式 了 ， 昌 然 已 有 用 户 会 对 
SNS 网 站 发 送 的 邀请 信和 感到 大 煤 ， 但 邮件 邀请 仍然 古 效 果 最 好 的 一 个 营销 方 
式 。 毕 竞 邮 件 邀 请 人 部 十 熟悉 的 朋友 ， 在 虚拟 的 网 络 里 ， 第 一 能 信任 的 丈 古 朋 
友 。 因 此 ， 这 种 推广 营销 的 方式 在 SNS 网 站 还 有 成 长 的 空间 。 


3. 口碑 营销 


口碑 一 直 是 网 站 营销 的 法 宝 ，SNS 也 不 例外 ， 可 是 SNS 网 站 目前 没有 可 以 
用 做 口碑 的 材料 。 但 可 以 把 传统 的 营销 方式 理解 为 B2C 的 营销 ， 做 得 好 一 点 无 
非 是 互动 的 B2C 营销 ， 而 口碑 营销 则 是 C2C 的 营销 ， 就 像 C2C 的 电子 商务 一 
样 ， 它 的 空间 往往 比 B2C 更 大 。 在 没有 互联 网 的 时 候 ， 口 碑 有 效 传播 的 范围 很 
小 ， 只 局 限于 熟人 之 间 的 小 圈子 里 传播 。 当 互联 网 出 现 以 后 ,口碑 的 传播 就 方 
便 多 了 ， 用 户 购 买 东 西 之 前 都 会 上 网 搜 搜 看 ; 尤其 是 用 户 可 以 评论 之 后 ， 就 更 
有 说 服 力 ， 以 至 于 用 户 看 新 浪 新 闻 往往 更 关注 后 边 的 评论 。 在 SNS 出 现 后 ， 口 
碑 传 播 变 得 更 快 更 有 效 。 

4. 活动 营销 

活动 人 稼 销 包 括 线 上 和 线 下 。 线 下 的 活动 是 能 够 快速 提高 知名 上 度 和 口 牌 的 主 
要 宣传 方式 。 活 动 也 是 传统 网 站 增加 会 员 积 极 性 的 重要 方式 之 一 ， 对 于 SNS 来 
说 ， 活 动 是 最 有 效 最 直接 的 宣传 方式 ， 但 缺点 是 传播 的 速度 慑 ， 苑 围 小 。 活 动 
营销 绝对 是 前 期 网 站 发 展 的 重要 营销 方式 之 一 。 

对 于 传统 网 站 来 说 ， 线 上 活动 是 经 钊 使 用 的 和 理 销 方式 之 一 ， 但 是 SNS 网 站 
的 线 上 活动 却 相 对 较 少 。 因 为 SNS 的 内 容 是 会 员 产 生 的 ， 一 切 以 会 员 为 主 ， 网 
站 要 做 的 驶 是 把 程序 和 产品 开发 得 更 人 性 化 ， 尽 量 少 参 与 会 员 之 间 的 行为 。 这 
样 会 员 的 主导 权 就 体现 出 来 了 了， 也 诠释 了 SNS 网 站 的 真 详 。 
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许多 SNS 网 站 为 了 提高 会 员 数 量 ， 做 了 户外 媳 体 广告 或 者 其 他 网 络 广 
告 。 其 效果 还 不 错 ， 但 是 对 于 SNS 的 发展 却 不 是 十 分 有 利 ，SNS 的 发 展 一 定 
要 靠 会 员 的 洲 请 朋友 加 入 ， 光 徘 广告 带 来 的 会 员 和 流量 ,不 会 长 久 也 会 失去 


博客 管 销 的 方 坏 成 束 了 一 大 批 的 草根 ， 重 要 的 原因 区 是 因为 事件 宫 销 。 
SNS 网 站 虽然 有 事件 的 机 会 产生 ， 但 是 绝对 不 适合 作为 营销 的 方式 进行 传 
播 ， 首 先 SNS 网 站 的 核心 是 充分 地 尊重 会 员 ，SNS 是 个 分 享 、 平 等 、 开 放 
的 平台 ， 假 如 SNS 网 站 拿 会 员 的 事情 来 炒作 的 话 ， 不 但 会 伤害 会 员 ， 同 时 也 
让 网 站 在 会 员 心 日 中 失去 了 以 会 员 为 核心 的 形象 正确 使 用 事件 各 人 销 的 方 
法 ， 可 以 注册 一 个 马甲 通过 转载 第 三 方 的 事件 进行 报道 俏销 也 不 失 为 是 一 种 
合适 的 手段 。 

7. 友情 链接 

传统 网 站 为 了 提高 流量 和 排名 ， 纷 纷 进行 友情 链接 ， 但 是 SNS 网 站 却 很 少 
这 么 做 ， 因 为 SNS 网 站 追求 的 不 是 流量 和 排名 ，SNS 追求 的 是 有 价值 的 会 员 ， 
就 算 流量 再 大 ， 没 有 有 价值 的 会 员 ，SNS 网 站 也 是 一 文 不 值 。SNS 网 站 的 价值 
是 随 着 有 价值 的 会 员 不 断 增 加 而 体现 的 。SNS 的 价值 跟 会 员 增 加 绝对 是 成 正比 
的 ， 而 传统 网 站 的 价值 跟 会 员 增 加 虽然 成 正比 ， 但 也 不 是 完全 是 ， 传 统 网 站 就 
算 没 有 会 员 ， 有 流量 ， 照 样 有 潜在 价值 ， 束 和 拼 没 会 员 ， 网 站 也 可 以 招 编 辑 来 维 
护 和 更 新 资讯 内 容 ， 而 SNS 网 站 却 不 一 样 ，SNS 网 站 没有 会 员 束 等 于 没有 一 
切 ， 因 为 SNS 的 内 容 都 是 会 员 产 生 的 。 


8. 邮件 群 必 


肯定 会 毁灭 的 ， SNS 是 一 个 基于 真实 的 庶 执 社区 . SNS a 
请 ， 而 不 是 靠 填 鸭 式 的 宣传 来 吸引 会 员 的 。 因 此 ， 邮 件 群 发 的 营销 模式 不 适合 
SNS 网 站 的 推广 。 


9.2.3 SNS 营销 阶段 过 程 


SNS 营销 按 执行 的 阶段 可 以 分 为 : 接触 消费 者 ， 消 费 者 产生 兴趣 ， 消 费 者 
与 品牌 互动 ， 促 成 行动 ， 分 圣 与 口碑 传播 五 个 主要 阶段 。 
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第 一 个 阶段 :接触 消费 者 。 在 满足 用 户 情 感 交 流 、SNS 互动 、APP 娱乐 、 
垂下 社区 、 同 好 人 和 群 等 需求 方面 提供 多 种 服务 和 产品 ， 这 些 产 品 为 广告 主 接触 
用 户 创 造 了 大 量 的 机 会 。 通 过 精准 定 站 广告 直接 定位 目标 消费 者 。 

第 二 个 阶段 :消费 者 产生 兴趣 。 精 准 定 问 的 Banner 广告 创意 与 用 户 群 的 浪 
合 会 市 来 用 户 更 高 的 关注 度 ， 同 时 来 目 好 友 关 系 链 的 Feeds 信息 、 与 品牌 结合 
娱乐 化 的 APP 更 容易 引起 用 户 的 兴趣 ， 这 些 兴 趣 可 能 是 用 户 的 咨 在 消费 欲望 ， 
也 有 可 能 是 受 广告 创意 的 吸引 。 

第 三 个 阶段 : 消费 者 与 品牌 互动 。 通 过 参与 活动 得 到 互动 的 愉悦 与 满足 
感 。 也 可 以 通过 APP 桓 入 与 消费 者 进行 互动 ，APP 植 入 广告 在 不 影 啊 用 户 操作 
体验 的 情况 下 传递 品牌 信息 。 

第 四 个 阶段 :促成 行动 。 通 过 消费 者 与 品牌 的 互动 ， 在 娱乐 过 程 中 消费 者 
潜 移 黑 化 地 受到 品牌 信息 的 暗示 和 影响 ， 提 升 了 消费 者 对 品牌 的 认 知 度 、 偶 好 
度 及 忠 城 度 ， 从 而 对 用 户 的 线 上 及 线 下 的 购买 行为 和 选择 产生 影响 。 

第 五 个 阶段 : 分 至 与 口碑 传播 。 用户 与 品牌 互动 及 购 闫 行为， 可 以 通过 日 
己 的 博客 进行 分 享 ， 而 这 些 基于 好 友 间 信任 关系 链 的 传播 义 会 带 来 更 局 的 关注 
度 ， 从 而 让 品牌 在 用 户口 碑 传播 中 产生 更 大 的 影响 。 


9.3 | 网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 : 123 宠物 网 的 $MW 营销 


2011 年 10 月 应 123 宠物 网 CEO 王 要 楠 的 邀请 ， 笔 者 荣 科 担任 123 宠物 网 
的 COO 《运营 总 监 )， 带 营销 策划 团队 开始 对 123 宠物 网 进行 全 面 的 市 场 定 位 
以 及 市 场 营 销 整合 ， 试 运营 的 时 间 为 6 个 月 。 在 这 半年 当中 王 总 给 予 了 大 力 的 
信任 和 支持 ， 通 过 项 目的 市 场 调研 ， 确 定 了 多 项 营销 思路 ， 并 阶段 推出 实施 ， 
终于 不 付 重托 将 123 宠物 网 打造 成 了 在 行业 内 具有 一 定 影响 力 的 平台 ， 在 离 任 
的 时 候 有 效 真 实 注 册 会 员 有 达 近 16 万 人 次 ， 并 成 功 缔造 了 宠物 行业 的 全 新 网 络 
奏 利 模式 。 本 章 将 首先 介绍 一 下 123 宠物 网 的 基础 SNS 营销 。 


0.3.1 123 宠物 网 项 目 商 介 


123 宠物 网 基于 SNS 宠 网 物 社 区 ， 致 力 于 为 狗 主人 提供 实用 的 消费 导 问 、 
生活 娱乐 与 服务 ， 集 宠物 资讯 、 宠 物 话题 交流 、 产 品评 测 、 互 动 膏 销 、 电 子 商 
务 于 一 体 的 超人 气 综合 宠物 垂直 平台 。 至 2012 年 年 底 123 宠物 网 平均 IP 为 3 
万 ，PYV 值 为 15 万 ， 注册 会 员 为 16 万 ， 每 日 新 增 会 员 为 S00 人 左右 ; 网 站 如 图 
9-9 所 示 。 
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低 123 训 匈 网 提醒 您 ， 因 本 站 域名 较 长 ， 不 好 记 ， 请 添加 到 收藏 赤 ! 冠 物 网 | 哈士奇 | 测 茂 | 比 能 | 萨 靡 卫 | 念 毛 | 拉 梓 拉 多 | 松 器 | 二 妹妹 | 轩 莞 大 | 贷 安 厂 
123 宠 物 网 规则 | 常见 问 是 


人 窑 123 完 物 网 提醒 您， 因 本 站 城 名 较 长 ， 不 好 记 ， 请 添加 到 收藏 夫 1 定 物 界 | 吃 士 关 | 本 栋 | 比 其 | 访 订 | 金毛 | 拉 和 机 拉 志 | 松 呈 | 训 持 娃 | 博美 夫 | 要 二 大 二 我 化 鱼 


123 宠 物 同 杭 则 | 常见 条 是 


次 读 辐 吧 家 园 论坛 


123 沈 霓 网 。 基 新 活动 ;新人 指南 注册 有 礼 1 鲜 日 关 到 下 好 注册 


殉 型 来 到 123 宠 狗 网 ,每 位 狗 狗 都 有 自己 的 网 上 率 园 ! 
欢迎 采 到 123 吕 物 网 ， 在 这 里 你 本 以 分 享 疗 隐 的 照片 ， 诗 狗 另 的 故事 ， 交流 重男 芭 得 ， 咨 询 荆 胸 的 同 题 ， 以 训 了 他 衣 受 闻 凡 的 朋友 f 还 柯 才 与 总 换 靳 奖 ， 快 采 柱 用 吧 … 


用 记名 : | 灾 码 : 登录 一 回 记 住 党 五 记 枉 码 | 一 徐州 慰 号 一 - 扣 何 区 让 存 移 - 控 职 天 煌 用品 - 宇 方 邢 物 研 
用 起 口 天 :IE3E 未 过 全 毛 活动 出 了 拔 影 肥厚 多 而 地 园 兄 陨 她 并 点 评 论坛 ; a 
Q、 搜索 | > 职 12355 物 网 说 呢 。 


建 相册 写 博 客 交 宠 变 


"JE 
-=| 

-| 
0 


二 再 

卫 旨 用 汐 人 士 哑 守 两 天 一 夜 峭 掉 局 英 视 频 找 热 点 … 
本 责 安 大厅 养 穹 构 店 被 人 拍 赴 主 六 :进入 学 罗 
生 六 夯 王 和 到 主人 虞 行 后 民 抢 田 寄 了 市场 
3 日 丰 研 究 浆 : 金毛 竺 奸 发 请 广 是 高 和 是 

想 并 心 用 的 网 狗 
RE 快 窗 大 信息 吧 … 
本 自 天 扫 海 事件 拉 痢 车 老家 不 刀 淆 >> 进入 物 市 

天 贮 妆 所 承 订 检 产 | 而 只 更 >>|| BBS 最 新 帖子 北京 | 上 源 ， 厂 不 天 蛙 | 纱 龙 更 z>>| 1-11-07 13:45:57 


如 何 区 分 下 乐 攻 牧羊 大 与 苏格兰 牧羊 大 的 幼 
2 


[ 摆 影 天 地 ] 茶 怀 天 _ 看 一 眼 就 想 
你 iM 这 个 世界 上 还 而 一 种 研 过 叫 荣 村 大 吧 了 贡 杯 大 


又 名 茶杯 仙 定 厂 ,是 一 种 高 级 例 物 。 亲 杯 厂 的 标准 是 8 束 生 者 


如 何 区 分 喜乐 鞍 笋 羊 坟 与 苏格兰 妆 羊 盛 的 细 业 ?7 


站 以 下 ,体重 4 殉 以 下 ,还 而 一 种 更 好 的 东 
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图 9-9 123 宠物 网 的 网 站 


第 9 章 网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 : SNS 营销 


123 宠物 网 于 2009 年 2 月 上 线 ， 目 前 收录 了 全 宠物 行业 近 800 个 品牌 及 产 

。 成 功 将 SNS 社交 类 网 站 应 用 于 宠物 行业 ， 经 过 近 三 年 的 成 长 ， 网 站 已 经 成 
为 中 国 最 专业 的 宠物 狗 主人 社区 及 宠物 狗 交易 市 场 每 个 用 户 都 有 一 个 自己 的 
家 园 ， 会 员 通 过 家 园 及 所 养 狗 狗 品种 结交 认识 同城 及 至 全 国 的 狗 友 ， 同 时 可 以 
参与 线 上 抽奖 、 竞 拍 、 并 对 所 得 到 的 奖品 进行 客观 性 的 点 评 ， 极 大 地 丰富 了 狗 
主人 的 业余 生活 ， 

项 目 主要 以 123 宠物 网 为 平台 ， 对 厂商 和 犬 舍 提 供 广 告 、 营 销 策划 推广 服 

对 会 员 提 供 真实 的 宠物 及 用 品 交 易 信 息 。 公 司 先 后 与 近 八 百 家 宠 物 行业 的 
0 

123 宠物 网 和 众多 网 络 平台 有 着 深入 的 媒体 合作 ， 主 要 的 合作 方 如 图 9-10 
所 示 。 


止 


tuita.com 


图 9-10 ”主要 合作 方 


项 目 以 草 越 的 运营 模式 ， 人 性 化 管理 的 服务 ， 为 宠物 主人 以 及 更 多 爱好 宠 
物 的 友人 们 创造 一 个 时 疝 、 健 康 、 和 舒适、 温 坦 的 网 络 环境 与 氛围 为 从 事 宠 物 
产业 的 商家 提供 最 好 的 展销 产品 的 平台 。 从 真正 意义 上 成 为 宠物 行业 的 B2B 到 
B2C 的 转型 模式 的 代表 ， 从 而 成 束 宠 物 行业 更 多 的 机 会 与 更 好 的 发 展 。 精 益 来 
祖 地 塑造 以 及 痪 是 会 员 二 要 的 网 络 空 x 则 。 公 司 企业 文化 以 积极 进取 ， 努 力 辐 上 

为 守则 ， 以 个 人 种 动 集体 ， 以 集体 采 誉 为 动力 提 融 个 人 工作 能 力 ， 相 互 促进 。 
为 个 人 提供 展示 能 力 的 平台 ， 共 创 佳绩 。 


90.3.2 ”体验 SN 家 园 功能 
项 目 是 2009 年 2 月 上 线 的， 几乎 束 没 做 什么 营销 推广 ， 主 要 莽 菲 网 站 的 
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SNS 家 园 功能 的 会 员 口 碑 和 营销 推 存 产生 狐 的 会 员 ， 到 笔者 介入 的 时 候 关 不 多 目 
动 运营 了 现年 半 的 时 间 ， 真 实 有 效 的 会 员 量 也 才 8 万 多 ， 这 对 于 宠物 行业 门户 
网 站 而 言 偿 算是 刚 入 门 的 一 个 小 网 站 。 想 深入 了 解 SNS 的 营销 功能 ， 首 先 就 从 
体验 实际 的 家 园 功能 做 起 。 


1. 注册 并 登录 家 园 


首先 在 123 老 物 网 上 注册 一 个 家 园 志 ， 并 登录 注册 的 家 园 。 步 又 如 下 : 

(1) 打开 如 图 9-11 所 示 的 网 站 冢 园 频道 上 页 。 和 其 他 的 SNS 网 站 一 样 ， 
页 面 简 洁 大 方 ， 这 里 列 出 了 家 园 系 统 里 包括 了 96 个 组 件 应 用 ， 并 在 底下 显示 了 
好 友 数 最 多 的 一 些 经 名 登录 的 用 户 。 这 样 操作 的 目的 很 明显 吏 是 重 氮 培养 “个 
别人 物 ” 


加 下 次 自动 登录 


共有 96 个 应 用 


”欢迎 您 ,与 室友 们 一 起 交流 与 分 享 吧 

gmeng09253185 Iuwei9995 恒 我 [ ,| “ 谁 是 谁 非 团团 花 胖 
北京 通州 全 194 位 好 友 ls 江苏 常州 《全 148 位 好 友 全 | 河南 平顶山 
” IN 206 位 好 友 WR 153 位 好 友 139 位 好 友 
| 123 宠物 上 | 全 各 的 海盗 | 疯狂 小 不 点 小 本人 几 北京 happy 
EE. 北京 海淀 安徽 洲 放 :起 北京 朝阳 < 北京 大 兴 ES 99 位 好 友 
136 位 好 友 有 | 120 位 好 友 A 109 位 好 友 105 位 好 友 

海 狠 北京 威 康 = 741846877 nnxx 3 用 心 等 竺 
YT 广东 于 “二 北京 来 下 化 训 吉 be Eg 0 新 要 仇 守 
99 位 好 友 k 95 位 好 友 94 位 好 友 94 位 好 友 79 位 好 友 


图 9-11 家 园 频 道 首 页 


(2) 单 击 右 上 角 的 “注册 ”文子 链接， 打开 注册 的 页 面 和 普通 的 网 站 一 
样 ， 填 号 目 己 的 个 人 信息 ， 如 网 9-12 所 示 。 
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翌 123 兖 物 论坛 - Nicrosoft Internet Erxplorer 
文件 F) 编辑 E) 查看 0 收 丫 让 ) 工具 (I) 帮助 00 


@FE- 昌 - 国 国 从 | 记 搜索 交 收 K 天 嫩 | 合 -总 国 国 


地 址 器) 个 http://bbs. 123pet. com. cn/register. php?referer=http://blog. 123pet. com. cen/ 


用 记名 : |designem8 
3: ， 
确认 密码 : | eeeee 本 


Email: [ess6o 148@qq.com 


注册 超大 Hotmail 邮箱 


MBt 当 : [ts 因 * 


图 9-12 填写 个 人 信息 


(3) 输入 完 资 料 之 后 ， 单 击 “ 所 交 ” 按 钮 即 可 以 完成 注册 ， 并 目 动 登录 家 
四 频道 的 页 面 ， 如 图 9-13 所 示 。 


避 首 页 - designea8 一 宠 博 空间 一 了 icrosoft Internet Explorer 
文件 ) 编辑 区) 查看 0) 收 着 和 ) 工具 C) 才 助 00 


GPR -日 : 国 国人 多 | 记号 访 炎 轧 | 白 -昌国 回 


地 址 种 ) [| http://blog, 123pet. com. cn/ space-home. html 


= 办 二 


designem8 芒 当前 在 线 答 我 要 隐身 
已 有 0 人 次 访问 , 30 个 宠 币 , 0 个 分 享 值 , 0 个 贡献 值 , 1 个 博 分 , 1 个 经 
验 ， 个 元 宝 , 领 奖 日 还 剩 30 天 ,今日 点 击 还 剩 10 次 ,连续 点 击 天 


Y AN | 态 ~ 省 这 Ee 
你 可 以 更 新 状态 , 让 好 友 们 知道 你 在 做 什么 2 rere 


2 月 21 日 2 有 上 月 14 日 


我 的 好 友 圳 互 访 卡 全 部 


您 好 ，designem8， 欢迎 加 入 我 们 。 有 新 任务 等 着 您 ， 托 简单 的 ， 赶 快 来 参加 吧 [a 
了 
寻找 并 添加 五 位 好 友 


5 123 宠 物 


炊 度 (0) 


可 获得 DO 博 分 


园 designem8、OlgazwakcSa、wagiwvoe、Ruiriulky、leffhuicle、 爹 补 宠物 、onepg9 
C KatrinDenma、Abbyktihcg6、3abesqueorable、coachoutletmjdp、smlmd rhic 
hemum. ratd7mEd. n9165Y8utz. bkcccily. ploanngxj. xaygv067byz、5Sonkfnaj 


图 9-13 家园 频道 的 页 面 


2. 装扮 自己 的 家 园 


新 注册 的 会 员 是 系统 配置 的 默认 状态 ， 没 有 头像 也 没有 任何 博客 文章 。 为 
了 让 更 多 人 来 了 解 你 ， 并 喜欢 和 你 互动 交流 ， 就 得 装扮 一 下 自己 的 家 园 。 
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一 


赢 在 电子 商务 


一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


(1) 单 击 采 单 栏 上 的 “头像 设置 ”文字 链接 ， 开 始 设 置 目 己 的 个 人 信息 。 
首先 打开 “个 人 资料 ”选项 卡 ， 如 图 9-14 所 示 。 本 着 真诚 的 原则 ， 为 了 能 交 到 


更 多 的 朋友 ， 对 于 SNS 社区 网 注册 时 尽量 以 真实 的 信息 注册 。 


避 designea8 - 宠 博 交 间 - 了 icrosoft Internet Explorer 
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文件 Ff) 编辑 区) 


查看 W) 收藏) 工具 (I) 和希 助 00 


@F- 日- 国 目 俯 | 振 交 收 Rx @| 合 - 龟 国 国 


| 个 人 资料 | 我 的 头像 | 我 的 博 分 | 隐私 往 选 | 个 性 化 设置 | 我 的 音乐 售 | 


基本 资料 | 联系 方式 | 教育 情况 | 工作 情况 | 个 人 信息 


您 的 登录 用 户 各 ;designem8 (修改 登录 密码 ) 
真实 姓名 : | 际 益 材 
:加 男 @ 文 (性 别 选择 确定 后 。 格 不 能 再 次 修改 ) 
: [单身 ” 国 | 查找 男女 朋友 
: [157 国 年 [8 国 8 [Ls 国 日 查找 同 生日 朋友 
: [o 转 
: [ 因 洁 ” 国 万。 国土 找 老 9 
: Et ” 国 [hH 国志 把 
: [和 ” 国 [%t 国 » 二 
: [思拓 定 物 国 [过 径 名 布 国 , 才 找 同 守 
: [ 纺 择 宅 物 国 [| 选择 名 称 国 |» 碍 找 局 se 
: “哈哈 | 可 多 填 ， 如 筹 矢 , 小 白 ， 妞 儿 


归 | 信 
器 | | 
也 | | 加 
间 | | 加 


3| [ol aa 
加 | | 加 | | 加 | | 名 | | 加 | | 加 | | 吕 | 加 
尖 | | 问 | | 名 | 间 | 六 | | 关 | | 问 | 六 
国 国 国 国 国 国 


; | 海 填写 您 养 宠物 有 多 长 时 间 了 ? 如 ; 2 年 


图 9-14 设置 个 人 信息 


(2) 单 击 沫 单 栏 上 的 “我 的 头像 ”选项 卡 ， 按 网 页 上 的 提示 上 传 并 设置 目 
己 的 头像 ， 这 里 是 宠物 家 园 的 社区 ， 最 好 就 古 传 上 自己 铸 的 宠物 的 头像 作为 “我 
的 头像 >， 设置 如 网 9-15 所 示 。 


”| 军礼 和 


上 传 


点 就 送 点 评 ”品牌 


PP 


个 人 资料 | 我 的 头像 | 我 的 博 分 | 隐私 咏 选 个 性 化 设置 | 我 的 音乐 盒 Hails 


当前 我 的 头像 
如 果 您 还 没有 设置 自己 的 头像 ， 系 统 会 显示 为 默认 头像 ， 您 需要 自己 上 传 一 张 新 照 片 来 作 汶 自己 的 个 人 头像 。 


设置 我 的 新 头像 
请 选择 一 个 新 照片 进行 上 传 编辑 。 


国 上 传 图 片 | 仿 使 用 振 像 头 


头像 预 咒 


图 9-15 设置 个 人 头像 
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设置 好 个 人 头像 之 后 会 员 的 个 人 家 园 算是 初步 完成 了 ， 细 心 的 访 者 可 能 会 
发 现 SNS 社交 类 的 网 站 在 注册 的 时 候 基 本 上 有 是 一 样 的 ， 都 要 求 注册 真实 的 个 人 
名 字 和 信息 ， 这 也 是 SNS 网 站 真诚 元 素 的 要 求 。 


0.3.3 AN 功能 化 营销 


SNS 的 内 容 是 会 员 产 生 的 ， 一 切 膏 销 要 以 会 员 为 主 ， 网 站 要 做 的 就 是 把 程 
序 和 产品 开发 得 更 人 性 化 ， 尽 量 少 参与 会 员 之 间 的 行为 。 这 样 会 员 的 主导 权 驳 
体现 出 来 了 ， 也 诠释 了 SNS 网 站 的 真 户 。 本 小 市 看 一 下 123 宠物 网 深化 开发 了 
哪些 具体 的 功能 。 


1. 人 免费 赚 取 博 分 功能 

单 击 “我 的 博 分 ”选项 卡 ， 网 站 使 用 “ 博 分 ”这 一 目 定 义 的 虚拟 交换 币 用 
来 区 分 注册 会 员 的 级 别 ， 设 置 了 详细 的 博 分 获取 规则 ， 并 编制 了 用 户 组 规划 ， 
最 为 吸引 人 的 地 方丈 是 设计 了 用 博 分 可 以 部 换 实 物 的 功能 ， 如 图 9-16 所 示 。 这 
无 疑 提 高 了 用 户 蔚 度 。 


我 的 博 分 | 博 分 规则 | 用 户 组 规则 | 博 分 总 换 


经 验 值 ， 95 凡 
经 验 每 满 100 个 ， 就 会 增加 一 个 图 标 匾 
每 满 5 个 当前 图 标 就 升级 为 1 个 高 一 等 级 图 标 
图 标 等 级 由 低 到 高 为 : 出 购 
用 户 组 : 普通 会 员 
博 分 数 : 加 78 (查看 排名 ) 
访问 量 : ”19 (查看 排名 
创建 时 间 ; ”2011-10-27 
上 次 登录 : ” 2 分 钟 前 
最 后 更 新 : 。 18 小 时 前 
空间 容量 : ”最 大 空间 2 MB, 已 用 175 KB (8%) 


获得 博 分 历史 


显示 你 获得 博 分 的 动作 列表 ,奖励 博 分 值 与 经 验 值 只 泡 泡 语 最 后 一 次 获得 的 奖励 


动作 名 称 总 议 煞 周期 次 数 单 次 博 分 单 交 经验 革 最 后 奖励 时 间 

有 下 

发 表 E 直 2 2 2 2 31613:20 
HE | ee a 2 610:55 
访问 别人 S 昌 4 1 09 
证 认 Si i TWO 11-1814:14 
HT 1 1 1 1 |: 11-040g:17 
设 于 X% 像 人 人 5 3 11-02 18:02 
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设置 博 分 奖励 规则 如 表 9-2 所 示 。 


表 9-2 博 分 奖励 规则 表 


动作 名 称 周期 范围 单 次 奖励 分 值 


邮箱 认证 一 次 
实名 认证 -WR 


开通 空间 = 


麻 | 新 


庶 | 忘 
| 
we 人 
© (as) 


度 


进行 以 下 事件 动作 ， 会 得 到 博 分 奖励 。 不 过 ， 在 一 个 周期 内 ， 最 多 得 到 的 
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奖励 次 数 有 限制 。 

有 奖 束 有 齐 ， 博 分 扣 减 规则 如 表 9-3 
所 未 。 

以 下 事件 动作 发 生 时 ， 会 扣 减 博 分 。 
其 中 ， 目 己 发 布 的 信息 目 己 删除 不 扣 减 二 
分 ， 和 补 管理 员 删 除 才 会 扣 减 博 分 。 

之 所 以 将 博 分 设置 得 这 样 清楚 ， 是 因 
为 博 分 在 这 个 网 站 里 是 真实 可 用 于 交易 的 
虚拟 电子 币 ， 这 和 现实 生活 中 赚钱 的 道理 
是 一 样 的 ， 因 此 必须 详细 地 列 出 规则 ， 不 
然 会 引起 宠 友 的 极 大 总 见 。 

随 独 用 户 的 经 验 值 的 提高 ， 其 用 户 组 
所 拥有 的 权限 也 会 越 多 。 单 击 “ 用 户 组 规 
则 ”文学 链接 可 以 打开 如 图 9-17 所 示 的 
用 户 组 规则 。 设 置 用 户 组 规则 是 为 了 培养 
个 别 突 出 的 趾 实 会 员 ， 别 小 看 这 些 简 单 的 
级 别 和 权限 设置 ， 确 可 以 给 会 员 极 高 的 磁 
党 感 。 


nr 


| 个 人 资料 | 我 的 头像 | 我 的 博 分 | 隐私 往 选 | 个 性 化 设置 | 我 的 音乐 使 


表 9-3 博 分 扣 减 规则 表 


动作 名 称 
评论 被 删除 
留言 被 删除 
分 亨 被 删除 
活动 被 删除 
话题 被 删除 
投票 被 删除 
图 片 被 删除 
记录 被 删除 
日 志和 被 删除 
修改 域名 
志 导 入 
搜索 一 次 
获取 邀请 码 
头像 被 删除 
更 改 邮 箱 认 证 
修改 实名 


单 次 扣 减 分 值 
5S 


nl 上 ln 人 11 上 上 | 


10 


> 高 级 管理 


我 的 博 分 | 博 分 规则 | 用 户 钥 规则 | 博 分 交换 


普通 用 户 组 


随 着 您 的 经 验 值 的 提高 ,您 的 用 户 组 所 拥有 的 权限 也 会 越 多 。 


用 户 钥 名 经 验 值 范围 

高 级 会 员 1000 ~ 999999999 
中 蜂 会 员 100 ~ 999 

普通 会 员 D~99 

受 限 会 员 -999999999 ~ -1 
特殊 用 户 组 
不 受 经 验 值 限制 。 

用 户 钥 名 经 验 值 范围 


站 点 管理 员 
信息 管理 员 全 EE 
贵宾 VIP 
禁止 会 员 

禁止 访问 
禁止 发 言 


图 9-17 “用 户 组 规则 ” 
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2. 个 性 化 功能 设置 

合理 的 个 性 化 功能 设置 是 导 重 会 员 的 最 大 表现 ，123 宠物 网 在 个 性 化 设置 的 
功能 这 志 主 要 设计 了 “隐私 筛选 ”“ 个 性 化 设置 ”“ 我 的 音乐 盒 ” 三 个 功能 。 

(1) 单 击 “ 隐 私 筛选 ”文字 链接 ， 可 以 打开 “隐私 儿 选 ”选项 卡 ， 如 图 9-18 
所 示 。 这 里 可 以 将 个 人 家 园 所 有 发 布 的 信息 进行 权限 设置 ， 可 以 完全 控制 哪些 
人 可 以 看 到 你 的 主页 上 面 的 内 容 。 

| 国 建 8 册 。 上 人 隐私 入 和 二 


| 自 二 博客 发表 隐 稚 设置 | 动态 第 法 
外 交 完 友 。 查找 
部 转 视频 人吉 个 人 隐私 设置 
| @ Rf 你 可 以 完全 控制 哪些 人 可 以 看 到 你 的 主页 上 面 的 内 容 
| 岗 找 要 点 个 人 主页 [全 站 用 户 可 见 
并 好 友 列 表 [全 站 用 户 可 见 
国人 留言 板 [全 站 用 户 可 见 
本 个 人 动态 。 [全 站 用 户 可 见 
上 泡 泡 语 
| 本 隐私 设置 疏 在 其 地 用 户 查看 您 主页 时 有 效 ; 
| 苗 礼 物 在 全 站 的 泡 泡 语 列 表 中 可 能 会 出 现 您 的 泡 泡 语 。 
| 开心 宝贝 博客 “| 芭 好 友 可 见 转 
se 本 隐私 设置 仅 在 其 地 用 户 查 看 您 主页 时 有 效 
| 添加 应 用 相关 浏览 权限 需要 在 每 篇 博客 中 单独 设置 方 可 完全 生效 
| 相册 [全 站 用 户 可 见 
本 隐私 设置 惧 在 其 地 用 户 查 看 您 主页 时 有 效 
相关 浏览 权限 需要 在 每 个 相册 中 单独 设置 方 可 完全 生效 
视频 [全 站 用 户 可 见 


本 隐私 设置 公 在 其 他 用 户 查 看 您 主页 时 有 效 ; 
在 全 站 的 分 享 列表 中 可 能 会 出 现 您 的 分 享 。 


图 9-18 “隐私 粒 选 ” 选 项 卡 


(2) 单 击 “ 个 性 化 设置 ”文字 链接 ， 可 以 打开 “个 性 化 设置 ”选项 卡 ， 如 
图 9-19 所 示 。 这 里 可 以 选择 目 己 辟 欢 的 个 人 主页 风格 ， 也 可 以 目 定 义 风格 。 


如 果 发 现 当前 显示 的 时 间 与 你 本 地 时 间 相 差 几 个 小 时 ， 那么 你 需要 更 改 自 己 的 时 区 设置 。 


OO 当前 时 间 2013-03-16 12;34 
添加 应 用 
多 管理 应 用 我 的 时 区 [合用 系统 歌 认 ] 


图 9-19 “个 性 化 设置 ”选项 卡 
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(3) 单 击 “我 的 音乐 颌 ”文字 链接 ， 可 以 打开 “我 的 音乐 命 ” 选 项 卡 添加 
音乐 页 面 ， 如 图 9-20 所 示 。 
a 


个 人 资料 | 我 的 头像 | 我 的 博 分 | 隐私 蔽 选 | 个 性 化 设置 | 我 的 音乐 合 assis 


添加 音乐 当前 播放 列表 ，| 播放 器 配置 


注意 : 羽 支 持 mp3 格 式 添加 即 ;必须 是 以 http :AP 开始， 以 ,mp3 结 尾 


曲目 名 [| |»euebeess mn 


封面 
完整 模式 才 有 效果 ， 建议 选择 60*60 的 jpg 图 片 


图 9-20 “我 的 首 乐 使” 选项 卡 
这 里 的 设置 和 QQ 的 空间 设置 是 兰 不 多 的 ， 可 以 选择 背景 音乐 ， 并 可 以 进 
行 个 性 播放 器 的 配置 ， 如 图 9-21 所 示 ， 可 以 设置 “显示 模式 ”“ 开 始 模式 ”“ 播 
放 模 式 ”“ 界 和 面 闫 色 ” 以 及 “面板 背景 ”的 链接 地 址 等 功能 。 


添加 音乐 | | 当前 播放 列表 | | 世 放 器 配置 


显示 模式 完整 售 列表 位 


开始 模式 自动 僻 手 动 售 


播放 模式 随机 顺序 它 列表 顺序 从 


界面 颜色 面板 背 晤 颜色 [] 水 FFFFFF 字体 按钮 颜色 国 #333333 播放 曲目 颜色 国 #CCFFOO 


面 模 衣 景 httpi 


图 9-21 设置 个 性 播放 器 
都 说 互联 网 的 出 现 促 进 了 平民 的 个 性 化 进程 ， 就 是 普通 人 也 能 通过 互联 网 
享受 到 个 性 化 的 服务 ，SNS 网 站 在 设置 任何 功能 的 时 候 都 要 充分 考虑 个 性 化 的 
过 程 ， 毕 竟 可 以 让 会 员 拥 有 目 己 的 主页 和 标签 。 
3. 图 片 相册 功能 
相册 对 于 大 部 分 的 网 站 来 说 ， 应 该 是 一 个 “有 胜 于 无 ”的 功能 。 需 要 用 户 
交互 的 ， 多 多 少 少 会 涉及 图 片 一 块 。 
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(1) 早 击 左边 菜单 柱 上 的 “ 建 相册 ”功能 ， 可 以 打开 如 图 9-22 所 示 的 相册 
功能 页 面 。 这 里 充分 整合 了 所 有 会 员 的 相册 ， 细 分 为 “好 友 最 新 相册 ”“ 大 家 的 
相册 ”“ 我 的 相册 ”以 及 “我 表态 过 的 图 片 ” 四 个 功能 。 


大 弃 的 若 区 之 旅 大 弃 的 疗 区 之 旅 大 弃 的 若 区 之 旅 
jacksonzhang jacksonzhang jacksonzhang 鸡蛋 排行 
= 可 可 司 畦 EE 一 鲜花 排行 
i rr oe U 雷 人 排行 
ee 2 
4 - 


漂亮 排行 
大 弃 的 凉 区 之 旅 大 弃 的 若 区 之 旅 我 的 相册 我 的 相册 


jacksonzhang jacksonzhang shxiaorongpet 华 裕 犬 舍 


图 9-22 相册 展示 功能 


(2) 当 会 员 想 发 布 目 己 的 相册 的 时 候 ， 单 击 “ 上 传 新 图 片 ” 功 能 按钮 即 可 
以 进入 发 布 图 片 的 功能 界面 如 疼 9-23 所 示 。 单 击 选择 “浏览 ” 投 钮 ， 选 择 上 传 
的 照 请， 并 选择 是 否 新 建立 一 个 相册 ， 或 者 是 上 传 到 我 的 相册 里 面 。 


中 国名 大 点 就 送 


PE 


国 诊 牙 板 


您 当前 图 片 空间 还 剩余 容量 1.83 MB 
园 我 要 增加 空间 (您 可 以 购买 道具 “附件 增 容 卡 ” 来 增加 附件 容量 ， 上 传 更 多 的 图 片 ) 
选择 图 片 


从 电脑 中 选择 你 要 上 传 的 图 片 。 
提示 : 选择 一 张 图 片 后 ， 你 可 以 继续 选择 下 一 张 图 片 ， 这 样 就 可 以 一 次 上 传 多 张 图 片 了 。 


le 


人 @ 添加 到 现 有 相册 © 新 建 一 个 相册 


选择 相册 | 我 的 相册 国 


图 9-23 发 布 图 片 的 功能 界面 


(3) 单 击 “开始 上 传 ” 按 钮 ， 即 可 以 完成 图 片 的 上 传 ， 并 显示 上 传 成 功 的 
页 面 ， 如 图 9-24 所 示 。 
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首页 。 商城 ” 狗 市 


图 建 相册 上传 好 友 最 新 相册 | 大 家 的 相册 | 我 的 相册 | 我 表态 过 的 图 片 


痢 与 博客 发 表 下 面 列 出 的 是 你 自行 创建 相册 列表 。 
入 交 守 友 。 吉 找 你 在 博客 、 话 题 等 里 面 上 传 的 图 片 附件 ， 全 部 存放 在 系统 默认 相册 里 面 。 


我 的 相册 (1) 
管理 相册 | 上 传 图 片 


图 9-24 上 传 成 功 并 显示 我 的 相册 

观察 过 不 少 用 户 的 相册 ， 用 户 需求 主要 有 如 下 几 类 :， 方便 管理 和 获取 ， 做 
照片 或 图 片 仓库 ; 方便 分 享 和 沟通 ， 精 品 展示 窗口 ， 尤 其 是 摄影 作品 ;方便 外 
链 ， 当 作 网 络 存储 来 使 用 ， 在 私有 的 情况 下 ， 可 以 增设 对 朋友 、 家 人 的 分 享 ， 
这 样 的 权限 结构 更 接近 真实 生活 疹子 。 

4. 发 表 博 客 功能 

人 是 视觉 与 听觉 动物 ， 更 是 情感 动物 ， 正 因 如 此 我 们 才 想 对 自己 、 对 他 人 
说 点 什么 、 做 点 什么 。 做 博客 的 人 喜欢 上 自己 的 作品 点 击 率 高 ， 回 帖 率 高 ， 这 是 
一 种 或 励 ， 一 种 动力 。SNS 网 站 深入 博客 功能 可 以 完美 地 满足 写 博 客 者 的 需 
求 ， 因 为 这 里 网 子 足 够 大 ， 人 肪 足够 宽 。 

(1) 蛙 击 左边 采 蛙 柱 上 的 “ 写 博 客 ” 选 项 ， 可 以 打开 “博客 ”功能 页 和 面 如 
图 9-25 所 示 。 和 图 片 相册 的 功能 一 样 ， 这 里 整合 了 所 有 会 员 的 博客 ， 包 括 “ 好 
友 最 新 博客 ”“ 大 家 的 博客 ”“ 我 的 博客 ”以 及 “我 表态 过 的 博客 ” 


| es = 


加 建 相 册 。 上 和 攻 | | 好 友 最 新 博客 | 大 家 的 博客 | 我 的 博客 | 我 表态 过 的 博客 
痢 写 博 客 发表 最 爱 哈哈 分享 此 
| designem 2 小 时 前 


和 名 
匣 党 
来 镶 
焉 “站 
羡 性 


凰 技 热点 4 次 阅读 | 没有 评论 


图 9-25 博客 功能 页 面 
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(2) 当 会 员 想 发 布 目 己 的 博客 时 ， 单 击 “ 发 表 新 博客 ”功能 按钮 即 可 以 进 
入 及 布 图 卢 的 芒 能 界面 如 网 9-26 所 示 。 


疾 博客 


| 发 表 新 博客 | 博客 导入 | 返回 我 的 博客 | 


选择 分 类 ” 国 | 宠物 行业 的 明天 
必 鲁 本 | 细 人 BB IU 案 计 注 于 |@ 多 辆 由 全 可 民 


已 经 是 深夜 12 点 了 ， 经 常 宠 物 行 业 多 年 ， 突 然 想到 一 个 问题 ， 宠 物 行 业 的 明天 会 辉煌 吗 ? 


标签 “| 宠物 行业 ”自动 获取 
博客 分 类 
隐私 设置 加 不 允许 评论 
动态 选项 。 回 产生 动态 (更 改 默认 设置 ) 


A 


图 9-26 撰写 博客 


5. 宠 友 互 动 功能 

123 宠物 网 在 这 个 方面 充分 考虑 到 网 站 访问 者 的 需求 ， 浏 览 者 主要 都 是 一 
些 爱 好 宠物 的 宠 友 ， 整 个 网 站 的 核心 束 是 能 让 这 些 宠 友 之 间 相 互 分 至 并 彼此 成 
为 朋友 。 网 站 非 第 重视 这 一 个 功能 模块 的 设计 开发 ， 第 一 个 要 酒 足 宠 友 找 新 宠 
友 的 需求 ， 第 二 个 还 要 充分 满足 网 站 丰富 和 推广 新 会 员 的 要 求 。 根 据 这 两 个 要 
求 设 计 了 用 于 满足 完 友 的 “好 友 列 表 ”“ 僵 找 好 友 ”“ 可 能 认识 的 人 ”和 “好 友 
请 求 ” 四 个 子 频 道 ， 为 了 满足 公司 推广 的 需要 设计 了 “邀请 好 友 ” 和 “排行 
榜 ” 两 个 特色 功能 。 

(1) 单 击 左 边 末 蛙 栏 上 的 “ 交 宠 友 ” 选 项 ， 打 开 “ 好 友 ” 功 能 页 面 如 图 9-27 
所 未 。 

(2) 蛙 击 “ 僵 找 好 友 ” 选 项 卡 ， 打 开 俘 找 好 友 的 功能 页 和 面 如 图 9-28 所 示 。 
这 里 细 分 了 宠 友 合 找 相应 朋友 的 需求 ,分别 设 置 了 九 种 不 同 的 搜索 好 友 的 功 
能 ， 间 接 指 引 宠 友 更 精准 地 找到 目 己 想 要 的 朋友 。 
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es 


aa 二 


咱 9 宣 


论坛 中 国名 天 


使 好 友 


网 络 人 脉 ， 成 功 的 命脉 ，SNS 营销 | 


designem | 邀请 | 设置 | 隐私 | 退出 


9-27 “好 友 功 能 ”页 面 


旬 泡 泡 语 
图 建 相 册 上传 好 友 列 表 | 查找 好 友 | 可 能 认识 的 人 | 邀请 好 友 | 好 友 请 求 | 排行 榜 | 
写 博客 发表 
当前 共有 12 个 好 友 。 (最 多 可 以 添加 100 个 好 友 ) 在 游戏 中 找 不 到 自己 的 
公交 宠 友 。 吉 找 “| | 四 我 要 扩容 好 友 数 (您 可 以 购买 道具 “好 友 增 容 卡 ” 来 扩容 ,让 自己 可 以 添加 更 多 的 好 友 。) 好 友 ? 请 点 击 下 面 的 的 
人 p 转 视频 。 洲 吝 。 | 好 友 列 表 按照 好 友 热 度 高 低 排序 人 
好 友 热 度 是 系统 根据 您 与 好 友之 问 交互 的 动作 自动 累计 的 一 个 参考 值 ， 数值 越 大 ， 表示 您 与 这 位 好 友 互 动 越 频 蚂 
全 俱乐部 。 话题 
人 剧 新 好 友信 息 
虑 找 热 点 镭 我 ] 北京 威 康 
eR | a 热度 (6) | 分 组 | 删除 a 世 姐 不 狠 ， 江山 不 稳 
第 开心 农场 Wat 国 吴 遇 | 热度 (3) | 分 组 | 册 除 
好 友 荣 音 
加 争 车 位 
谁 是 淮 非 ~ | 3 
车 朋友 买卖 | ee ~ 
i 中 国人 一 人 捐 1000， 买 下 小 日 本 分 组 | 删除 于 
族 白 万 富 倪 热度 (1) | 分 组 | 删除 就 在 我 附近 的 朋友 
窗 礼物 我 的 访客 
闭 开心 宝贝 “| 741846877 : 箭 疯狂 小 不 点 我 的 足迹 
SN 时 荣 ~。 滴答 注 答 泣 答 滴答 我 的 黑 名 单 
图 控 金 子 分 组 | 删除 分 姐 | 删除 


es Q、 查 找 养 着 相同 宠物 的 人 
4 转 视频 分享 人 查找 男女 朋友 
全 俱乐部 ”证 Q、 查找 同城 的 人 

找 热 点 
a Q、 查找 老乡 
吧 开心 农场 

查找 同年 同月 同日 生 的 人 

大 争夺 位 ~ 
i Q、 查找 你 的 同学 
才 百 万 富 倪 Q、 查找 你 的 同事 

礼物 
军 @@ 精确 查 拷 
开心 宝贝 
eR Q、 高 级 方式 查找 
国 近 信子 


图 9-28 查找 好 友 功 能 


(3) 单 击 “ 可 能 认识 的 人 ”选项 卡 ， 打 开 网 站 系统 默认 推荐 的 一 些 其 他 完 


友 的 资料 ， 并 显示 当时 在 线 并 登录 家 园 的 窟 友 ， 可 以 及 时 互动 ， 如 图 9-29 所 
不 。 
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“家园 首页 | 最 新 动态 | 我 的 主页 头像 设置 J 找 宠 友 打招呼 4 “获取 博 分 | 空间 道具 | 短 消 息 designem | 邀请 | 设置 | 隐私 | 退出 
| 仿 好友 找 人 
Qija 天 | 
圆 建 相册 。 上传 好 友 列 表 | 查找 好 友 | 可 能 认识 的 人 | 洲 请 好 友 好 友 请 求 | 排行 榜 
国 忆 博客。 发表 他 们 是 您 的 好 友 的 好 友 ， 您 也 可 能 认识 
全 交 宠 友 查找 
卿 转 视 频 分享 S| 加 
纪 俱乐部 计 用 家 下 WWW] lm | 转 Bm 晶 
嫂 找 热 点 poboy sylar ”” 旦 骨 的 海 次 linda zhangmia mimixiong 
eS TE OE Se 加 为 好 友 如 为 好 友 加 为 好 友 加 为 好 友 如 为 好 友 如 为 好 友 加 为 好 友 加 为 寻 友 加 为 好 友 
凶 开心 农场 
Ee 门 夯 名 国 一 低下 加 国 
| | 
时 朋友 买卖 
gegeblue _stop junesnow curiousca lenxueyu: ”江南 小 荷 2[ ”wuqian05 ”果冻 宝贝 于 鹿 鹿 
族 白 万 富 分 加 为 好 友 加 为 好 友 站 为 好 在 加 为 好友 加 为 好友 加 为 好 在 加 为 好友 加 为 好友 加 为 好友 
苗 礼物 他 们 当前 正在 线 ， 加 为 好 支 就 可 以 互动 昱 
六 开心 宝贝 
国 挖 多 了 Te | 移 关 司 
各 弹 浊 党 二 | | 二 
a 茵 达 宠物 。 名犬 宠物 屋 。 尚 高 狗 场 。 广州 威廉 总 。 广东 大 全 


图 9-29 默认 推荐 的 宠 友 列表 


(4) 单 击 “ 邀 请 好 友 ” 进 入 项 目的 核心 页 面 ， 在 这 里 网 站 要 充分 考虑 如 何 
让 现 有 的 注册 会 员 帮 助 公司 邀请 新 会 员 来 访问 并 注册 。 这 里 设计 了 “给 好 友 发 
送 Email 邀请 ”如 图 9-30 所 示 。 


给 好 友 发 送 Email 汶 请 


可 朋友 买卖 
ks 通过 Email 发 送 邮 件 的 方式 ， 洲 请 你 的 好 友 ， 

砂 日 万 富 侈 多 个 Email 使 用 "，" 分 割 。 
化 礼物 
开心 宝贝 好 友 Email 地 址 (+ EE 
国 控 SE 子 
器 弹 弹 室 
受 楚 幻 岛 想 对 好 友 说 的 话 

中 添加 应 用 


预览 名 请 函 


Hi 我 是 designem ，, 在 完 博 空间 上 建立 了 个 人 主 
页 ， 尼 请 你 也 加 六 并 成 为 我 的 好 友 。 


请 加 入 到 我 的 好 友 中 ， 你 就 可 以 通过 我 的 个 人 主页 了 解 
我 的 近况 ， 分 享 我 的 照片 ， 随 时 与 我 保持 联系 。 


designem 


请 你 点 击 以 下 链接 ,接受 好 友 芍 请 : 
http:Ablog,123pet,com,cnyinvite,php?uU=8537 
2&c=552f234fac609635 


如 果 你 鞭 有 完 博 空间 上 面 的 账号 ;请 点 击 以 下 链接 
查看 我 的 个 人 主页 : 
hitp:jiblog.123pet.com,.cn/space.php?uid=85 
372 


图 9-30 ”网 站 设计 的 邀请 也 
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用 户 可 以 通过 QQ、MSN 等 IM 工具 ,或 者 发 送 邮 件 ， 把 自己 的 博客 链接 
告诉 好 友 ， 邀 请 他 们 加 入 进来 。 

(5) 单 击 “ 排 行 榜 ”选项 卡 ， 进 入 “排行 檬 ”功能 页 面 如 图 9-31 所 示 。 为 
了 能 留 住 现 有 的 注册 宠 友 ， 提 高 他 们 的 荣誉 感 ， 同 时 为 了 吸引 更 多 的 新 宠 友 来 
注册 ， 这 一 模块 也 下 是 了 功夫 。 将 排名 营销 、 美 女 帅 哥 营销 等 常用 的 手段 在 这 
里 用 数据 来 显示 。 


家 园 首 ” re 
: em me - me 排行 榜 mm en - - - ONT ET OR Ty ET TY i ee 
@ 泡 泡 语 号 
| 国 建 相册 。 上 传 | | 竞价 排行 | 美女 排行 | 帅哥 排行 | 经 验 排行 | 博 分 排行 | 好 支 娄 排 行 | 访问 重 排行 | 全 部 成 员 
写 博 客 发 
提 2 排行 榜 公 省 : 
作 交 光 友 查找 您 现在 还 没有 上 榜 。 让 自己 上 榜 吧 ,这 会 大 大 提升 您 的 主页 曝光 率 ， 
闻 转 视频 分享 竞价 博 分 越 多 ,竞价 排名 越 先前 ,您 的 主页 曝光 率 也 会 越 高 ; 
| 上 榜 用 户 的 主页 被 别人 有 效 浏览 一 次 ， 其 竞价 博 分 将 减少 1 个 (恶意 刷新 访问 不 扣 减 )。 
会 俱乐部 话题 
册 找 热点 才 助 好 友 来 上 榜 我 也 要 上 榜 
LE 要 帮助 的 好 友 用 户 名 50 个 汉字 ,会 显示 
: 我 的 上 榜 宣言 (最 多 50 个 汉字 ,会 显示 在 榜 单 中 ) 
加 ) 争 车 位 路 送 竞价 博 分 (不 要 超过 自己 的 博 分 :77) 增加 竞价 博 分 (不 要 超过 要 超过 自己 的 博 分 :77) 
昌 朋友 买卖 :0 | ‘0 EE 
白 万 富 倪 
4 全 我 
窗 礼 和 美女 去 串 个 站 
竞价 博 分 : 437 / 经验: 13287 / 人气 : 1109 /好 发: 153 
| 回 开 心室 由 钢 Ek 人 下 日 和 E 打 人 操守 
证 庆 汪 … 
用 心 等 竺 去 审 个 站 
得 弹 弹 室 帅哥 
竞价 博 分 : 136 / 经验: 8149 j 人气: 1020 /好 友 : 79 打 个 招呼 
国友 幻 & 加 为 好 友 


9-31 “排行 榜 ” 功 能 页 面 
单 击 其 中 的 “美女 排行 ”二 级 选项 卡 ， 打 开 “ 美 女排 行 ” 功 能 页 面 如 图 9-32 


所 示 。 这 里 根据 “美女 ”发 布 的 个 人 照片 的 天 注 度 人 气 来 排行 ， 如 果 感 觉 豆 欢 
可 以 直接 在 后 面 “ 打 招呼 ”或 者 直接 “去 串 个 门 ”。 


一 一 一 2 


| 首页 商城 ” 狗 市 。” 猫 味 资讯 m 吧 四 3 国 这 < 中 国名 天 


点 就 送 点评 ”品牌 


1 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 -一 一 一 -一人 


| ia 请 

| 回 建 相册 。 上 人 

| 轿 写 博 容 发表 

| 入 交 宠 友 ” 坦 找 zaizai 去 串 个 门 

| 0。 关 女 一 

| 部 转 视频 分享 博 分 : 3010 / 经验: 2727 /人气 ; 18672 /好 友 : 34 区 

| 贸 俱乐部 话题 狗 狗 的 世界 是 纯洁 的 ,不 要 把 人 类 等 级 带 到 它们 的 世界 里 3 加 为 
本 nnxx 去 串 个 门 

丑 开 0 a Es 打 个 招呼 


| i 博 分 : 8525 / 经验: 7037 /人气 : 7225 /好 友 : 94 

| 辐 争 车 位 我 四 来 了 @ 加 为 好 友 

| 果 半 宝贝 去 串 个 门 
了 呈 


博 分 : 1883 / 经验: 1813 / 人气 : 5388 / 好友: 39 打 个 招呼 
LEER. 加 为 好 友 


图 9-32 ”美女 排行 榜 
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赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营 销 创意 与 实战 


其 他 的 排行 榜 这 里 残 不 一 一 介绍 ， 单 从 排行 榜 的 主题 残 可 以 看 出 实际 的 剖 
思 。 在 做 SNS 网 站 的 时 候 ， 各 种 各 样 的 排行 榜 确 实 是 建 六 “个 别人 物 ” 的 最 佳 
利 绩 。 


6. 转 视频 的 功能 


随 看 互联 网 带宽 的 发 展 ， 视 频 营 销 也 走 入 网 络 营 销 的 阵营 。 视 频 缀 销 指 的 
是 企 业 将 各 种 视频 短片 以 各 种 形式 放 到 互联 网 上 ， 达 到 一 定 宣 传 目 的 的 袁 销 手 
段 。 在 SNS 网 站 中 充分 给 注册 会 员 发 表 一 些 视频 资料 也 可 以 达到 吸引 会 员 的 效 
果 。 

123 宠物 网 充分 考虑 了 会 员 的 需求 ， 开 发 了 “ 转 视 频 ” 功 能 ， 用 户 可 以 单 
击 荣 单 栏 上 的 “ 转 视 频 ” 功 能 ， 进 入 功能 页 面 如 图 9-33 所 示 。 


搜索 视频 
好 友 的 视频 | 大 家 的 视频 | 我 的 视频 


按 视 频 类 型 查看 : 全 部 | 狗 狗 | 猎 味 | 水 谈 | 小 宠 | 岛 类 | 花卉 | 其 它 | 


273736296 分 享 了 一 篇 博客 2013-03-13 23:03 
网 址 :ihttp:/ 


人 类 :| 忒 zt 国 [ 达 #s 雁 加 | 


哪些 夫 不 宜 在 家 庭 稚 将? 
123 宠 物 
在 众多 的 宠物 厂 中 ， 有 些 厂 种 在 繁殖 时 很 容易 出 现 难产 现象 。 越 是 纯 种 的 厂 出 现 难 产 的 机 会 越 大 ,特别 
是 贵 妇 大 、 腊 肠 大 、 西 施 太 、 西 班 牙 小 猎 大 、 吉 娃娃 之 类 的 小 型 夫 更 [发 表 评 论 ] 
6 我 养 了 4 年 的 比利时 牧羊 二 难得 配种 成 功 ,但 可 惜 就 难产 死 了 ,只 生出 3 只 小 公 狗 ,有 7 只 母 的 闫 在 
肚子 里 yy 


jiangyue 分 享 了 一 个 网 址 2013-01-25 12:00 


[1 
下 填写 视频 所 在 网 页 的 网 址 。( 不 需要 填写 视 


频 的 真实 Flash 的 swf 地 址 ) 

jiangyue 分 享 了 一 个 网 址 2013-01-17 09:14 我 们 支持 的 视频 网 站 有 : 

Re rs Youtubetyoutube.com)、 忧 酮 (youku. 
自 和 租车 pip com)、 可 6(ku6.com)、Mofile(ty .mofil 
红 自驾 租车 汽车 租赁 yy e,com)、 新 浪 视频 (sina,com,cn)j、 搜 狐 

视频 (5ohu,com)。 


图 9-33 ” 转 视 频 发 布 功能 


转 视 频 功 能 并 不 是 真实 将 会 员 的 视频 上 传 到 网 站 的 容 间 里 面 ， 而 是 让 会 员 
和 完 将 视频 或 者 感 兴趣 的 视频 发 布 到 现在 一 些 视频 网 站 ， 然 后 填写 视频 所 在 网 页 
的 网 址 (不 需要 填写 视频 的 真实 Flash 的 swf 地 址 )。 支 持 的 视频 网 站 有 : 优酷 
(youku.com)、 酷 6(ku6.com)、 狐 浪 视 频 (sina.com.cn)、 搜 狐 视 频 (sohu.com)。 


7. 游戏 娱乐 功能 


开心 网 选择 了 用 曲 有 趣味 的 小 游戏 来 切入 市 场 。 结 果 ， 这 些 看 似 刹 单 的 小 
州 戏 让 生活 单调 、 工 作 压 抑 的 中 国 日 领 找 到 了 前 所 未 有 的 乐趣 ， 并 最 终 导 致 了 
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开心 网 在 写字 楼 间 的 疯狂 病毒 式 传播 。 由 此 可 见 ，SNS 网 站 中 有 适当 游戏 娱乐 
的 组 件 是 非常 重要 的 。 

123 宠物 网 的 宠 友 大 都 是 高 收入 者 ， 平 香 也 比较 有 时 间 上 网 交流 游戏 ， 因 
此 网 站 也 结合 了 一 些 比 较 热 门 的 游戏 组 件 来 满足 宠 友 的 需求 ， 如 图 9-34 所 示 的 
“开心 农场 ”游戏 和 图 9-35 所 示 的 “ 争 车 位 ”游戏 。 


S/S NN 二 


-AW 


图 9-34 “开心 农场 ”游戏 


i 家 园 首 页 ， 最 新 动态 由 我 的 主页 头像 设置 由 找 夫 友 打招呼 获取 二 分 | - 空间 道具 上 短 消 息 designem | 邀请 | 设置 设置 | 隐私 退出 
| 针 泡 泡 语 温 棱 提示 : 玩家 请 纠 随 意 将 游戏 账号 和 密码 此 诉 地 人 ， sires lignin 祝 您 游戏 愉快 $ 
本 ps Te 


| 圆 建 相册 上传 


LE 


| 国 235 是 我 的 了 全: 
2200 元 


时 开心 农场 - :3 designem 的 海 | 用 


2 

Ne — ly 1D “* 一 一 @ 去 好 友 的 车 位 
”各 朋友 买卖 Rs ia 一 了 Rs 

; | 3 | 123 宠 物 种 从 

| 下 日 万 高 移 和 

| 军礼 物 / : \ 美 粒 各 六 

详 开心 宝贝 林 静 853612 险 


woichuangye 。 办 从 


© 3UG 来 提升 车 队 队 员 健 康 值 公告 : 汽车 比赛 功能 上 线 公告 : 添加 布加迪 威 航 : a 


9-35 “和 争 车 位 ”游戏 
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通过 123 宠物 网 的 SNS 营销 为 例 直 观 地 解释 了 SNS 网 站 的 运营 、 和 营销 推 
广 和 备 利 模式 ，SNS 网 站 的 发 展 前 景 和 趋势 已 经 显而易见 了 。 随 着 SNS 网 站 迅 
速 蹲 红 ，SNS 忽 利 模式 越 来 越 受到 关注 ， 同 时 也 让 人 堪忧 。 对 于 目前 中 国 众 多 
的 SNS 交友 网 站 ， 模 式 上 的 大 同 小 异 和 功能 上 的 不 尽 相 同 ， 以 及 如 何 才 能 实现 
真正 的 网 络 社区 概念 ， 并 通过 有 效 的 互动 区 友 模 式 较 住 用 户 ， 成 为 中 国 SNS 区 
友 网 行 解决 的 问题 。 
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正 所 谓 “ 运 筹 肉 悍 之 中 ， 决 战 千里 之 外 ” 本章 深 入 剖析 实例 123 宠物 网 在 
笔者 介入 后 的 宫 销 整合 策划 ， 通 过 本 章 的 学 习 ， 读 者 将 掌握 如 下 知识 点: 

户 7 网 络 整合 总 销 的 概念 

广 7 网 络 整合 营销 的 原则 与 实施 

广 7 123 宠物 网 蛋 利 分 析 

访 项 目 整合 总 销 的 方法 

户 ” 营销 效果 分 析 


10.1 | 整合 是 硬 谊 理 


互联 网 的 宫 销 是 通过 持续 的 联系 来 效 取 利益 ， 并 设法 培养 、 加 强 这 些 联 
系 。 经 过 统计 ， 使 一 个 消费 者 从 观望 者 变 成 我 们 真正 的 客户 需要 10 次 以 上 的 
接触 。 昌 然 这 个 时 间 很 长 ， 但 是 这 个 环节 是 不 可 缺少 ， 他 们 不 从 你 这 里 获得 这 
些 信 息 ， 丈 会 在 其 他 地 方 去 获得 类 似 的 信息 。 因 此 “整合 是 价 道 理 ” 这 束 要 求 
一 个 网 站 如 宋 想 获得 真正 的 门 许 各 市 就 得 从 营 握 整合 网 络 彰 销 基 础 开始 。 


10.1.1 网 络 整合 营销 概念 


网 络 整合 痛 销 是 指 为 了 推广 公司 所 做 的 一 切 罕 销 推广 活动 。 和 营销 从 公司 诞 
生 的 那 一 天 就 开始 了 。 确 切 地 说 网 络 整 合营 销 是 一 个 汇集 了 各 种 网 络 营 销 方 
法 、 产 品 、 服 务 的 大 超市 ， 它 主要 包括 网 上 调研 营销 、 通 用 网 址 营销 、 网 络 黄 
页 营销 、 搜 索引 擎 营销 、 电 子 商 务 营 销 、 邮 件 营销 、 论 坛 、 社 区 营销 、 分 类 信 
恩 营 销 、 呼 叫 广 告 营 形 、 资 源 合作 营销 、 网 络 体验 营销 、 博 客 营 锁 、 威 客 营 
销 、 搜 索引 擎 营销 、 电 子 地 图 营销 、 电 子 杂 志 营 销 、 网 络 视频 营销、 游戏 置 入 
式 营销 、RSS 营销 、3D 虚拟 社区 营销 、 网 络 会 员 制 营销 、 手 机 短信 和 营销 等 各 种 
网 络 营 销 方法 ， 然 后 再 根据 企业 的 现状 、 企 业 的 目标 客户 和 群体、 企业 对 品牌 和 
销售 的 侧重 精心 挑选 组 合 而 成 的 一 种 网 络 营 销 方式 。 


整合 营销 提出 是 以 4C (Consumer 消费 者 、Communication 沟通 、 


33S 


| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


Convenience 方便 、Cost 成 本 ) 为 理论 基础 的 ，4C 倡导 的 是 以 顾客 为 中 心 ， 
客户 需求 人 至上， 实行 企业 与 顾客 之 间 的 双 同 沟通 。 整 合理 销 要 求 营 销 策 划 者 
以 战略 的 眼光 来 看 网 络 营销 ， 营 销 是 和 忠实 的 顾客 建立 持续 的 关系 ， 这 包括 
在 售 前 、 售 中 和 售后 为 其 提供 服务 ， 整 合营 销 是 一 个 过 程 ， 而 不 是 简单 的 销 
售 ， 不 是 一 次 交易 的 过 程 ， 也 不 是 一 次 简单 的 单项 营销 ， 它 需要 有 一 个 长 远 
的 规划 。 

网 络 整合 营销 将 给 快 消 企业 带 来 至 少 五 方面 的 收益 。 

一 是 快速 提升 品牌 知名 上 度 和 认 知 度 。 

二 是 扩大 产品 消费 人 和 群 ， 增 强 年 轻 人 对 该 品牌 的 认同 和 消费 意识 。 

三 是 通过 动漫 、 视 频 等 娱乐 化 、 时 尚 化 的 营销 传播 ， 使 品牌 更 年 轻 ， 更 有 
活力 ， 与 潜在 消费 人 群 保持 民 好 沟通 ， 增 进 品 牌 文化 的 认同 。 

四 是 为 区 域 品 牌 进 盏 全 国 市 场 打 先 锋 ， 通 过 低 成 本 、 高 收益 的 网 络 整 合 传 
播 ， 取 得 营销 上 的 优胜 权 。 

五 是 通过 电 道 顾问 电子 商务 合作 联盟 ， 建 立 或 扩大 企业 的 网 络 销售 渠道 ， 
提高 批 友 及 团购 出 货 量 和 利润 率 。 


10.1.2 ”整合 营销 的 趋势 


近 几 年 电子 商务 市 场 规模 以 每 年 倍增 的 速度 发 展 扩 大 ， 相 应 产生 的 网 络 萌 
销 名 词 也 越 来 越 为 人 熟知 ， 而 飞速 发 展 和 普及 的 网 络 到 撒 会 如 何 发 展 ， 这 将 是 
每 个 网 络 营 销 工作 者 一 直 探 讨 的 一 个 问题 ， 从 整合 营销 的 发 展 趋势 来 看 ， 主 要 
有 如 下 儿 个 发 展 廊 回 。 


1. 搜索 引擎 逐步 多 元 化 


现 阶段 网 络 营销 主要 推动 力 还 是 搜索 引擎 ， 但 是 随 看 搜索 引 黎 的 多 元 应 
用 ， 搜 索引 擎 悍 销 将 天 痢 更 加 深层 次 ， 更 加 专业 化 的 方 癌 发 展 ， 同 时 搜索 引擎 
的 苋 争 结构 也 随 看 市 场 的 苋 搜 而 改变 。 搜 索引 擎 营销 的 产业 化 ， 可 能 发 展 成 为 
一 个 相对 完整 的 网 络 营 销 分 文 ， 也 将 产生 更 多 的 相关 市 场 机 会 。 

但 是 随 着 整个 行业 的 发 展 ， 搜 索引 擎 难免 渐渐 会 沦 为 网 络 营 销 的 一 个 支点 
和 杠杆 ， 虽 然 作 用 多 元 化 被 应 用 和 发 握 ， 但 是 其 主流 的 模 陈 可 能 将 会 被 弱化 。 
因为 随 看 各 行业 的 竞争 的 激烈 ， 在 搜索 引擎 上 和 面 有 很 大 的 局 限 性 ， 比 如 百度 某 
个 关键 词 可 以 排 在 首页 的 吏 那 么 几 家 ， 搜 索引 擎 的 局 限 性 决定 了 其 的 价值 利用 
程度 需要 进行 扩大 和 多 元 发 展 。 


2. 网 络 膏 销 内 容 不 断 丰 富 
目前 很 多 人 大 概 对 于 网 络 萌 销 的 概念 仅 存 在 于 百度 等 一 些 搜索 引擎 上 ， 但 
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是 随 着 网 络 营销 各 方 的 研究 与 业内 经 验 的 积累 ， 各 种 营销 手段 层出不穷 ， 于 是 
到 现在 就 有 了 SEO 和 SEM 的 概念 。 几 年 前 ， 微 博 还 没 听 过 ， 但 是 现在 已 经 成 
为 了 一 种 主流 的 网 络 营销 手段 ， 并 且 不 断 地 创造 和 扩大 价值 空间 ， 所 以 ， 只 要 
有 网 络 产 品 的 不 断 更 狐 ， 束 有 网 络 整 合营 销 的 不 断 扩 大 。 

3. 专业 化 推广 平台 出 现 

随 看 网 络 营 销 的 整合 和 不 断 扩 大 ， 将 促使 网 络 党 销 的 飞速 友 展 。 而 之 间 叉 
与 其 他 网 络 产 品 的 更 新 有 着 间接 或 者 直接 的 关系 。 网 络 产 品 的 更 新 速度 ， 也 会 
影响 到 网 络 营销 的 发 展 速度 。 但 是 如 此 一 来 ， 网 络 营销 都 是 比较 被 动 的 发 展 ， 
所 以 在 未 来 ， 必 定 会 有 专业 的 整合 推广 平台 出 现 。 


10.2 整合 膏 销 的 原则 与 实施 


通过 网 络 整 合 袁 销 的 概念 我 们 可 以 了 解 到 网 络 整 合 萌 销 是 所 有 网 络 宵 销 的 
大 集合 ， 但 真正 应 用 到 茶 个 特定 的 项 目 上 时 ， 却 要 注意 整合 营销 实施 的 原则 ， 
并 且 要 科学 地 按照 一 定 的 实施 步骤 去 完善 并 实现 。 


10.2.1 网 络 整 合营 销 的 原则 


网 络 整合 营销 融 是 网 络 脊 销 工作 的 系统 化 、 体 系 化 ， 网 络 整合 营销 的 目标 是 
为 企业 创造 网 络 品牌 价值 ， 为 实现 企业 整体 经 营 目 标 而 服务 。 那 么 进行 网 络 整 合 
营销 时 应 该 注意 哪些 核心 原则 呢 ? 我 们 将 其 总 结 为 4 原则 ， 如 图 10-1 所 示 。 
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图 10-1 网 络 整 合营 销 4[ 原则 


1. Interesting 趣味 原则 


趣味 性 可 以 简单 地 理解 为 ， ee 并 且 能 引起 人 
们 产生 兴趣 的 特性 ， 从 而 达到 增强 用 户 注 意 力 、 度 和 记忆 力 的 目的 ， 使 得 
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产品 更 有 新 意 、 更 有 了 吸引 力 和 杀 和 力 。 中 国 互联 网 的 本 质 是 娱乐 属性 的 ， 在 互 
联网 这 个 “如 乐 圈 ” 中 混 ， 广告 、 营 销 也 必须 是 娱乐 化 、 趣 味 性 的 。 


2. Interests 利益 原则 


天 下 申 熙 ， 缘 为 利 来 ， 天 下 所 所 ， 缘 为 利 往 。 网 络 是 一 个 信息 与 服务 泛 浸 
的 江 淹 ， 宫 销 活 动 不 能 为 目标 受众 提供 利益 ， 必 然 寸 步 难 行 。 这 里 所 指 的 利益 
并 不 止 真 金 日 银 的 利益 竞 现 ， 网 络 营 销 中 提供 给 消费 者 的 “利益 ”外 延 更 加 
广泛 ， 还 可 能 包括 : 中信 息 、 咨 讯 ， 包 功能 或 服务 : 加 心理 满足 ， 或 者 荣 
党 ;外 实 际 物质 ， 金 钱 利益 。 


3. Interaction 互动 原则 


网 络 营 销 方 法 中 的 互动 也 很 重要 。 网 络 营 销 要 针对 新 兴 的 网 上 虚拟 市 场 ， 
及 时 了 解 和 把 握 网 上 虚拟 市 场 的 消费 者 特征 和 消费 者 行为 模式 的 变化 ， 为 企业 
在 网 上 虚拟 市 场 进 行 彰 销 活动 捉 供 可 菲 的 数据 分 析 和 各 销 依据 。 不 要 再 让 消费 
者 仅仅 单纯 接受 信息 ， 数 字 巡 体 技术 的 进步 ， 已 经 允许 我 们 能 以 极 低 的 成 本 与 
极 大 的 便捷 性 ， 让 互动 在 营销 平台 上 大 展区 脚 。 而 消费 者 们 完全 可 以 参与 到 网 
络 营 销 的 互动 与 创造 中 来 。 消 费 者 亲 目 参与 互动 与 创造 的 营销 过 程 ， 会 在 大 脑 
皮层 回 沟 中 刻下 更 深 的 品牌 印记 。 把 消费 者 作为 一 个 主体 ， 发 起 其 与 品牌 之 间 
的 平等 互动 区 流 ， 可 以 为 稼 销 冲 来 独特 的 竞争 优势 。 


4. Individuality 个 性 原则 


网 络 营 销 在 网 上 开展 营销 活动 来 实现 企业 目标 ， 而 网 络 具 有 传统 渠道 和 媒 
体 所 不 具备 的 独特 的 特点 : 信息 交流 日 由 、 开 放 和 平等 ， 而 且 信 息 交 流 费 用 非 
党 低廉 ,信息 交流 渠道 既 直 接 叉 局 效 ， 因 此 在 网 上 开展 营销 活动 ， 必 须 改变 传 
统 的 一 些 营 销 手 段 和 方式 。 个 性 化 的 人 营销， 让 消费 者 心理 产生 “焦点 关注 ”的 
满足 感 ， 个 性 化 营销 更 能 投 消 颖 者 所 好 ， 更 容易 引发 互动 与 购买 行动 。 

那么 消费 者 真正 需要 什么 ? 

想 要 爱 与 被 爱 ， 孚 受 健康 ， 得 到 娱乐 ， 出 名 ， 保 护 他 们 的 孩子 的 安全 ， 被 
挑战 ， 却 满 活力 ， 看 上 去 很 年 轻 ， 定 有 ， 让 痛 吾 赶快 仿 止 ， 更 多 自由， 更 局 
效 ， 得 到 得 向 。 

一 旦 列 出 目 己 产品 或 服务 能 够 市 来 的 益处 ， 就 要 仔细 研究 一 下 其 中 有 没有 
真正 独 有 的 。 如 果 其 中 有 一 些 是 你 的 莞 争 对 手 很 少 有 的 ， 其 至 是 没有 的 ， 那 就 
更 好 了 。 这 样 你 就 完成 了 开发 日 己 独 特 销售 主张 (Unique Selling Proposition， 
USP) 的 第 一 步 。 

什么 是 USP? 
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独特 的 销售 主张 就 是 用 清晰 简单 的 语言 来 传达 一 个 信息 ， 使 你 与 苋 争 对 手 
区 列 开 来 。 也 束 是 你 的 顾客 为 什么 要 放弃 你 的 苋 搜 对 手 到 你 这 里 购买 的 理由 。 
你 如 条 找 不 到 这 一 点 ， 你 的 顾客 将 到 你 的 竞争 对 手中 去 购买 。 


10.2.2 网络 整合 营销 的 步 又 


不 管 你 的 目标 是 完成 僵 利 销售 ， 获 得 融 度 的 认 知 度 ， 还 是 为 实体 生意 积 抱 
人 气 ， 部 要 谨慎 地 选择 线 上 和 线 下 的 整合 营销 打上 略 。 通 第 运作 一 个 网 络 项 目 最 
好 从 一 开始 就 介入 ， 然 后 按 下 面 的 步 又 去 完成 整个 网 络 整合 管 销 。 

(1) 找 准 市 场 机 会 和 营销 目标 。 

(2) 设计 客户 体验 功能 。 然 后 是 通过 取得 第 一 批 客户 ， 建 设 以 他 们 为 主导 
的 信息 和 商务 服务 网 站 。 

(3) 利用 撤 术 和 数据 库 手段 ， 根 据 这 部 分 用 户 反 饿 的 信息 进行 分 机 ， 确 定 
主要 营销 战术 ， 满 足 更 多 更 重要 的 用 户 需 求 。 

(4) 设计 论坛 和 社区 ， 建 立 用 户 与 用 户 的 交流 平台 ， 设 计 商 家 与 顾客 的 区 
互 功 能 ， 以 需求 一 种 用 户 的 忠诚 度 。 

(5) 确定 对 外 传播 信息 ， 根 据 已 有 用 户 的 信息 涉及 和 分 配 各 人 和 群 的 需求 ， 
进行 对 外 口碑 传播 。 

(6) 束 是 分 析 各 传播 工具 的 特性 以 及 信息 需求 ， 引 叶 外 在 用 尸 产 生 兴 趣 和 


裔 求 


(7) 实施 各 种 免费 服务 策略 ， 发 现 用 户 潜在 需求 ， 谤 导 传 播 和 消费。 


10.3 | 项 目 忽 利 分 析 


在 笔者 进入 123 宠物 网 之 则 ， 平 台 的 定位 非常 简单 ， 丈 是 打造 基于 爱 穹 人 
士 交 流 互 动 的 SNS 社区 ， 这 个 定位 网 站 从 会 员 的 利益 出 发 是 没什么 问题 的 ， 简 
单 地 说 融 是 为 爱 宠 人 士 提供 一 个 交流 的 互动 平台 ， 但 是 通过 这 种 模式 的 定位 公 
司 的 盘 利 点 特别 的 少 ， 只 能 收 些 传统 的 网 络 广告 ， 而 忽略 了 中 国 宠物 市 场 的 消 
费 者 是 以 鳞 狗 和 拳 猫 为 主 ， 宠 物 行业 中 众多 的 厂商 也 是 为 狗 和 猫 生 产 产 品 。 因 
此 决定 对 市 场 做 整体 的 分 析 ， 重 新 做 一 下 定位 ， 找 出 新 的 他 利 模式 。 


10.3.1 项 目 市 场 定 位 


做 市 场 营 销 的 第 一 步 需 要 系统 地 了 解 平 台所 在 行业 的 市 场 ， 分 析 市 场 规 
模 ， 找 出 项 目 上 自身 的 卖点 ， 再 根据 卖点 给 项 目 一 个 核心 定位 ， 最 后 再 创意 出 特 
色 的 盘 利 模 陈 。 
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1. 宠物 行业 市 场 分 析 

根据 对 海外 的 市 场 调查 ， 美 国有 接近 8000 万 只 狗 ， 宠 物 市 场 规模 为 400 亿 
美元 。 日 本 有 接近 2000 万 只 狗 。 而 且 这 些 数字 在 近 几 年 以 翻 倍 的 速度 狐 增 。 而 
在 中 国 ， 宠 物 市 场 也 慢 慢 趋 于 更 局 一 步 的 发 展 阶 段 。 随 看 物质 生活 的 证 裕 ， 传 
统 家 姓 结 构 的 变化 、 工 作 压 力 的 增 大 ， 越 来 越 多 的 人 将 感情 投注 于 宠物 喘 上 。 
目前 国内 拳 宠 物 的 人 越 来 越 多 ， 宠 物 被 看 做 是 家 星 的 重要 成 员 ， 每 年 人 们 在 宠 
物 届 上 消费 至 少 为 3000 元 以 上 。 


2.， 宠物 行业 市 场 规模 


根据 国内 市 场 调研 ， 宠 物 行 业 市 场 从 2008 年 至 今 网 上 销售 额 大 约 为 60 亿 
元 。 到 2015 年 ， 宠 物 电 子 商务 市 场 将 会 达到 80 亿 元 。 

我 国 宠 物 行业 虽然 已 经 发 展 了 十 多 年 ， 但 是 与 国外 友 达 国家 相 比 还 处 于 行 
业 发 展 切 期 ， 就 目前 中 国 总 人 数 和 整体 犬 猫 数量 来 分 析 ， 实 际 表现 为 人 口 数 量 
远 远 大 于 所 拥有 宠物 的 数量 。 从 城市 拥有 犬 只 的 家 寿 占 总 数 的 比例 来 看 ， 北 京 
为 7.5%、 上 海 为 4.$5%， 全 国 仅 为 1.7%。 据 统计 ，2008 年 ， 全 国 宠物 〈 犬 猫 ) 
商品 市 场 销售 总 额 约 为 60 亿 元 人 民 币 ;而 美国 家 庭 养 大 比例 为 55%、 日 本 为 
29.4%， 其 中 ，2008 年 美国 宠物 〈 犬 猫 ) 商品 市 场 销售 总 额 约 为 195 亿美 金 、 
日 本 约 为 35 亿美 金 〈 以 上 数据 不 含 美容 、 医 疗 等 服务 类 消费 )。 这 些 数据 一 方 
面 说 明了 国内 与 国际 市 场 的 巨大 差距 ， 也 说 明了 国内 市 场 在 未 来 将 面临 更 大 的 
商业 机 遇 和 发 展 空间 。 特 别 是 随 痢 消费 意识 的 进步 ， 城 市 化 进程 的 加 快 ， 犬 独 
宠物 拥有 量 的 逐步 增长 ， 都 会 进一步 市 动 整个 宠物 行业 的 迅速 发 展 。 预 计 中 国 
宠物 行业 将 以 每 年 35% 的 速度 持续 增长 。 

国内 统计 显示 ， 宠 物 太 占有 85% 的 宠物 商品 市 场 销售 份额 ， 宠 物 猫 占 
15%。 中 国 目 前 全 部 犬 只 数量 据 估 算 在 5800 万 只 以 上 。 以 北京 为 例 ，2001 年 
北京 市 养 犬 登记 不 足 10 万 只 ， 而 2009 年 北京 市 公安 局 登记 的 犬 只 数量 就 达到 
了 90 万 上 只，9 年 间 虽 然 增 长 了 近 8 倍 ， 但 在 这 90 万 只 犬 当中 ， 在 北京 城区 注 
册 的 大 只 数 仅 为 30 万 ， 即 为 宠物 行业 中 所 谓 “ 伴 倡 动物 ”和 视 为 家 性 成 员 的 消 
宽 目标， 其余 60 万 只 均 为 北京 非 城 区 饲 鳞 的 犬 只 ， 以 这 个 依据 和 模式 推算 出 全 
国 真 正 有 效 的 宠物 犬 只 数量 约 为 425 万 只 ， 宠 物 猫 数量 为 200 万 只 ， 这 一 数字 
目前 仍 在 以 每 年 30% 的 速度 增长 。 

在 宠物 类 商品 交易 方面 ， 目 前 北京 、 上 海 、 广 州 、 重 庆 和 武汉 是 中 国 公 认 
的 五 大 “宠物 城市 ” 平均 每 年 在 单 只 宠物 狗 映 上 消费 在 6000 元 以 上 。 作 为 公 
认 的 五 大 “宠物 城市 ”之 首 ， 北 京 2008 年 的 宠物 消费 达 20 亿 元 之 多 。 有 目前 中 
国 宠物 狗 数 量 超过 1 亿 只 ，2008 年 中 国 宠物 消费 超过 150 亿 元 ， 预 计 a 到 2015 
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年 ， 中 国 宠物 数量 将 增 至 1.5 亿 只 ， 中 国 宠物 市 场 的 规模 有 和 望 在 2015 年 达到 
400 亿 元 人 民 币 。 

我 们 相信 ， 随 看 宠物 数量 的 增多 ， 及 人 们 对 于 动物 的 保护 与 关爱 意识 ， 这 一 
产业 带 来 的 市 场 商 机 是 不 可 估量 的 。 这 一 领域 未 来 发 展 的 主要 趋势 将 是 向 着 大 份 
额 的 宠物 行业 交易 额 发 展 ， 以 更 加 方便 快捷 的 网 络 购物 ， 产 品 的 精准 介绍 为 主 。 


3. 123 宠物 网 市 场 定位 

未 来 十 年 ， 中 国 的 宠物 饲养 人 数 将 会 出 现 爆发 性 增长 ， 我 国 已 经 成 为 世界 
上 宠物 产品 需求 增长 最 快 的 国家 之 一 ， 中 国 宠物 市 场 潜 力 巨 大 。 从 国家 政策 指 
导 分 析 上 不 难看 出 ， 宠 物 行业 在 未 来 的 时 间 内 将 越 来 越 规 范 ， 相 关 的 一 些 活体 
交易 政策 也 将 出 台 。 因 此 ， 快 速 占 领 这 一 市 场 ， 并 处 于 领先 地 位 ， 实 为 同行 业 
类 网 站 的 当务之急 。 

123 的 市 场 定 位 为 : 

为 国内 所 有 宠 友 商 家 提供 完善 、 贴 心 的 商业 旺 铺 平台 。 成 为 宠物 主人 们 与 
厂商 之 间 最 直接 、 最 有 效 的 交流 平台 。 
10.3.2 项目 管理 运营 团队 

作为 一 个 创业 型 的 行业 门户 互联 网 公司 ， 不 能 像 其 他 传统 公司 一 样 ， 机 构 
朋 肿 编制 混乱 ， 这 无 形 中 会 给 公司 带 来 不 必要 的 成 本 损失 ， 因 此 针对 公司 的 现 
有 人 员 编 制 以 及 项 目 推广 的 需要 ， 将 公司 的 组 织 机 构 按 运营 的 需要 进行 了 重新 
编制 ， 如 图 10-2 所 示 。 


中 
发 性 六 


图 10-2 公司 的 组 织 机 构 部 门 设置 


运营 团队 是 由 一 群 年 育 、 富 有 油 情 、 热 爱 宠 物 的 年 轻 人 组 成 的 创业 团队 。 
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其 中 总 经 理 CEO 王 要 桶 大 学 毕业 后 就 业 于 马云 旗下 爱 狗 网 的 市 场 部 经 理 ， 拥 有 
行业 丰富 的 市 场 资 源 和 策划 推广 经 验 ， 笔 者 作为 行业 资深 入 士 加 入 团队 后 负责 
COO， 完 善 了 公司 的 管理 和 运营 制度 ， 为 了 接 竺 客户 的 需要 以 及 提高 整个 公司 
的 集体 采 誉 感 ， 特 别 设计 了 职能 形象 墙 ， 让 客户 在 会 客室 能 第 一 时 间 了 人 解 公司 
的 人 力 。 


10.3.3 公司 的 鳃 利 模式 


对 于 一 个 互联 网 门户 公司 而 言 押 销售 的 产品 基本 都 是 虚拟 的 广告 产品 ， 
此 产品 定位 主要 演变 成 了 盘 利 模式 ， 通 过 对 注册 会 员 的 分 析 以 及 犬 舍 和 厂家 的 
需求 出 发 ， 络 合 一 些 创 意 的 营销 模式 改 厂 并 推出 了 集 商 城 、 独 市、 猫咪 、 家 园 
(SNS)、 论 坛 (BBS)、 问 吧 、 中 国名 犬 、 点 就 送 、 上 点评、 品牌 、 抽 奖 等 行业 内 
独一无二 的 特色 营销 频道 ， 如 图 10-3 所 示 。 


论坛 


123 宠 物 网 最 新 活动 | 新 人 指南 。 注册 有 礼 A 登录 ， 注册 
图 10-3 设计 的 网 络 频道 


以 技术 、 和 营销 、 运 营 模 式 创新 为 胜 ， 整 个 公司 的 运营 模式 如 图 10-4 所 示 。 


狗 市 频道 
买 狗 


点 就 送 
直观 展示 用 品 
会 员 积极 参与 


抽奖 频道 
宠 币 十 好 运气 
赢得 超 值 大 礼 


换 心 怡 的 礼品 


图 10-4 公司 的 熏 利 模式 


产品 细 化 如 下 : 
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1. 针对 犬 舍 的 狗 市 频道 


中 国 宠物 行业 最 专业 的 狗 主 人 平台 八 力 于 为 成 干 上 万 的 购 犬 消费 者 提供 安 
全 真实 的 犬 只 出 售 信息 ， 配 种 信息 及 转让 信息 ， 为 犬 舍 朋 友 提 供 最 大 的 销售 市 
场 ， 这 里 是 集合 纯 种 犬 个 人 交易 ， 商 家 买 忌 的 真实 网 络 平台 ， 狗 市 频道 如 图 
10-5 所 示 。 


按 厂 种 分 类 ” 泰 迪 熊 犬 茵 获 哈士奇 博美 大 吉娃娃 古代 牧羊 犬 萨摩 凶 贵宾 犬 ” 松 独 犬 金毛 犬 约克 夏 猪 镍 梗 更 多 大 种 和 
123 宠 物 网 狗 市 频道 ， 是 中 国 景 具 考 业 的 宠物 澳 交 易 网 站 ， 在 这 里 您 可 以 发 布 宠物 狗 买 卖 ， 转 让 信息 ， 查 询 宠 物 光 价 格 及 欣 党 真实 的 宠物 淘 图 片 。 
坊 仿 的 位 置 : 宠物 狗 热天 物 狗 泰 迪 能 大 ”全 毛 大 。 萨 订 耶 ”六 轿 。 哈士奇“ 比 能 大 ”博美 大 ” 松 狮 大 。 拉 布 拉 多 大 边境 牧羊 大 


: i 4 由 寺 证 忆 渤 择 血 统 ja 


i (DRABA ms | 2 一 | 
Bx | ,ws 和 “和 北京 大 乘 阿 晤 汗 俱乐部 
qm Ke - 可 BEJUING ADCHENG AFGHAN HOUND CLUB 


qd ne 是 中 国 最 内 专 业 的 和 风光 易 网 洁 ， 二 ET 人 A | 


【最 者 部 园 ] 出 信 纯 种 部 拉 幼 大 保证 而 统 点 击 进 A SA | 
知名 天 全 ne。 国 [ 出 舍 ] 项 级 精品 斗牛 大 质保 终身 签 轩 保 证 协 一 
国 我 们 的 经 营 宗 虽 诚信 第 一 品质 第 一 服务 第 一 友谊 第 一 以 品质 做 市 02-10 10.25 
一 一 三。 场 ， 靠 信誉 交 朋友 ; 为 -… 一 一 -一 
最 新 新 闻 北京 朝日 斗牛 厂 
ee ] 国 [出 舍 ] 项 级 老少 王 血 系 芒 妆 种 公 对 外 配种 。。。 二 
2 老人 纵容 宠物 大 获 击 ¥ 100000 
莹 效 产 业 加 火 如 莱 的 发 展 ， 受 歼 和 个 八 养 萄 的 朋友 们 越 来 越 多 , 保护 一 一 一 一 一 一 
3 宠物 身后 事 不 容 抱 蜀 | 0 识 也 有 了 很 大 -… 02-19,10:25 
4. 吉 娃娃 的 翡 屠 遭 近 北京 郭 褒奖 


5 宠物 便 纸 箱 提 恒 市 


图 10-5 狗 市 频道 页 面 


(1) 竞价 服务 : 竞价 为 10 条 信息 ， 在 狗 市 首页 排名 前 十 位 展示 ， 通 过 底价 
起 部 的 推广 方式 获得 最 佳 的 信息 排名 从 而 获得 更 大 的 成 交 机 会 ， 竞 价 前 四 名 赠 
送 狗 市 频道 首页 图 片 广告 位 。 

(2) 置顶 服务 : 狗 市 频道 置顶 信息 为 50 条 信息 ， 以 积分 (充值 形式 1 元 =10 
积分 的 形式 消费 ， 和 置顶 信息 位 于 狗 市 首页 前 病 展 示 ， 从 而 更 好 地 服务 会 员 以 及 
我 们 的 终端 客户 ， 分 时 段 置 顶 ， 置顶 时 间 长 则 消费 积分 越 多 ， 排 名 越 靠 前 。 

(3) 图 片 广告 : 现 阶段 开发 图 片 广告 位 置 为 35 块 ， 会 随 会 员 以 及 客户 的 增 
加 而 进行 开辟 ， 在 狗 市 频道 最 好 的 黄 例 位 置 展示 ， 出 售 位 置 均 为 注册 商家 ， 能 
更 好 地 为 宠物 爱好 者 提供 放心 犬 只 也 为 宠物 商家 带 来 最 客观 的 直接 利益 


2. 针对 厂家 的 商业 旺销 


123 宠物 网 通过 一 段 时 间 的 会 员 沉 次 ， 已 经 建立 了 一 群 经 第 访问 的 固定 群 
体 ， 当 然 这 和 后 面 要 讲 的 各 种 整合 稼 销 方式 有 关 ， 但 是 将 注册 的 会 员 量 转化 成 
市 场 价值 这 一 关键 环节 还 没有 实现 。 在 笔者 开始 稼 划 之 前 平 侣 只 有 一 个 “ 品 
牌 ”的 频道 ， 里 面 收 录 了 许多 广 商 品牌 ， 如 网 10-6 所 示 。 这 一 世上 架 的 品牌 都 
征 免 费 的 ， 只 是 积累 了 一 定 的 人 气 。 
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趴 族 雪山 | 二 — 
一 一 | | 
外 国内 品牌 | 


宠 怡 顽皮 上 
惜 时 (台湾 ) ”拍拖 宝贝 | - 
发 育 宝 (台湾 ) ” 雪 尔 岛 
好 主人 风 来 客 — 
朗 路 乐 宝 怒 
EA 
FE 一 
加 宠物 食品 加 济 


猫 粮 


狗 娄 
地 食 / 副 食 。。 放生 /重头 Review 最 新 的 评论 

加 医疗 保 陡 
处 方 粮食 。。 营养 调理 
肠胃 保养 助长 补 司 
洪 养 美 志 。。 健 具 咏 胶 
杀 弄 灭 番 。。 驱 申 药品 回复 补 主 shxiaorongpet 宠 友 : 我 的 是 五 个 月 能 吃 吗 以 前 吃 的 哪 一 种 态 了 一 下 子 换 这 个 吃 没 事 
医用 药品 吗 亲 1 


图 10-6 “品牌 频道 


和 王 健 杭 讨 论 是 售 想 进一步 做 类 似 淘 至 的 C2C 平台 ， en 
是 现 阶段 的 广 商 在 网 上 开店 都 是 免费 的 ， 收 费 怕 做 不 起 来 。 第 二 个 是 现 有 的 
广 册 会 员 都 是 玩家 不 会 没事 再 进入 厂商 的 店铺 进行 消费 。 他 以 前 也 考虑 给 商家 
做 一 个 网 上 商城 ， 但 基于 此 残 一 二 没有 去 实现 。 针 对 这 个 问题 我 下 了 很 大 工夫 
去 研究 ， 最 终 以 创意 型 彰 销 “ 扣 驶 送 ” 完 成 了 这 个 最 艰巨 任务 ， 该 方法 在 后 
面 的 营销 分 析 中 会 做 完整 的 分 析 ， 实 现 的 商铺 如 图 10-7 所 示 。 
要 珍宝 宠物 食品 旺 铺 一 一 123 宠 物 网 为 您 提供 服务 - 下 ernet Explorer 加 回国 


文件 F) 编辑 FE) 查看 W) 收藏 和 ) 工具 CD) 帮助 00 
@ 扣 -日 " 因 国 人 镶 记 抽 a 立 收 天 如 | 合 - 总 同 国 


本 


sia 急 | 回 


二 二 A 
A 1 上 
2 pp 
习 wl 
= 下 


宠 友 2013-03-01 07:38:17 
点 评分 享 了 巴西 淘 淘 BIGBOS5 百 博 幼 厂 粮 


最 新 产品 


珍宝 优选 海洋 鱼 猫 粮 最 新 促销 信息 及 企业 动态 : 
活动 时 间 : 2011-12-14 
坚定 维护 市 场 秩序 ， 重 拖 击 退 傍 牌 品 
坚定 维护 市 场 秩序 ， 重 涂 击 退 傍 牌 品 分 让 消费 者 眼睛 受 
蒙 南 ，“ 珍 宇 ” 制 傍 初 见效 &nbs 


流量 统计 


Crt yr oT 珍爱 多 美 毛 犬 成 大 粮 “珍爱 多 控制 毛 球 儿 粮 您 是 第 30835 位 访问 者 2 本 
= "| ™ " Pp ~ 天 
酸 、 和 氨基 栈 和 维生素 E 等 营养 成 分 ,能够 给 猪 号 . 昱 情 ] 机 昨日 访问 量 3 次 
| 0 
珍宝 极地 同 鱼 饼 猫 粮 用 户 评论 more>> 


4 全 Sp -本 Ss -本 人 用 2012-05-08 英 修 珍宝 有 个 包装 总 是 破 包 。。。。 
2012-03-07 艾 斯 产品 还 是 不 错 的 ， 就 真是 小 气 了 


图 10-7 三 商品 牌 旺 铺 
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123 宠物 网 商业 旺 铺 的 卖点 

(1) 提高 企业 品牌 、 gy 

(2) 以 少量 的 投入 带 来 大 量 的 潜在 客户 。 

(3) 针对 用 户 搜索 习惯 进行 品牌 宣传 。 

(4) 提供 一 个 定制 永 不 关门 的 商铺 。 

(5) 传播 范围 最 广 ， 不 受 时 间 和 空间 的 限制 ， 通 过 123 宠物 网 平台 把 企业 

信息 24 小 时 不 间断 地 传播 到 全 国 、 世 界 各 地 。 

(6) 服务 周到 ， 时 刻 了 解 用 户 需 求 ， 产 品 市 场 肥 僻 情 况 。 

(7) 实现 三 家 直销 ， 省 去 代理 商 、 经 销 商 、 终 端 

(8) 每 月 线 上 、 线 下 活动 互助 推广 ， 组 织 用 户 狗 狗 活动 提 融 产品 宣读 度 。 
123 宠物 网 商业 旺 铺 的 优势 : 

针对 厂商 对 互联 网 并 不 是 十 分 了 解 ， 特 别 是 技术 上 ， 商 铺 提出 了 量 映 定制 
案 ， 如 图 10-8 所 示 的 明 跃 品牌 店铺 效果 。 


局 闹 跃 电子 商城 | 宠物 用 品 商 堪 一 了 icrosoft Internet Explorer 
文件 @) 编辑 丰 ) 查看 0) 收 启 和 ) 工具 C) 大 助 00 
@FE- 昌 - 国 国 的 | 记 扫 过 广 kg 外 | 四 -有 已 国 


首 幢 宠物 狗 用 品 宠物 疾 用 品 功能 型 大 粮 公司 简介 大 事 记 站 内 快讯 代理 合作 123 宠 物 网 小 型 大 粮 


回归 原始 I 


让路 全 天 然 半 湿 厂 用 主 粮 真诚 为 广 ， [站 内 快讯 ] 狗 痢 感冒 了 怎么 办 


et 人 器 7 ，[ 站 内 快讯 ] 老年 犬 的 饮食 要 注意 哪 ... 
四 ， [代理 合作 ] 朗 哮 招商 


LongYfYeah 


您 的 购物 车 中 有 0 件 商 
事 品 ,总 i+ 全 磊 0.o0 元 .用 


图 10-8 定制 型 店铺 


厂家 了 商铺 的 优势 体现 如 下 : 

(1) 123 宠物 网 是 专业 的 全 国 性 宠物 平台 ， 有 近 16 万 注册 会 员 ， 每 天 在 线 
活跃 人 数 高 达 3 千 人 左右 。 

(2) 商城 只 有 50 家 商铺 ， 将 面 对 我 们 16 万 的 注册 会 员 。 人 针对 犬 粮 、 零 食 、 
用 品 、 药 片 、 奶 糕 等 产品 ， 竞 争 压 力 小 ， 儿 近 于 每 家 商铺 独 目 享有 16 万 会 员 。 

(3) 做 真正 的 厂家 直销 ， 厂 家 自己 打 理 自己 发 货 ， 省 挥 了 代理 商 环 节 实 现 
厂家 和 宠 友 双 方 利 荔 最 大 化 。 
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(4) 为 三 家 提供 最 完善 的 定制 网 络 技术 文 持 。 
(5) 线 上 线 下 活动 的 谤 导 性 消费 。 
(6) 123 宠物 网 作为 第 三 方 ， 利 用 目 己 的 库存 ， 所 供水 不 团 户 的 “点 就 送 ”。 


3. 扩 评 、 抽 奖 频 站 广 告 


该 频道 展示 了 全 世界 知名 的 宠物 用 品 、 宠 物 食品 、 医 疗 保健 等 与 宠物 相关 
的 产品 ， 用 户 可 选择 上 自己 使 用 过 的 产品 进行 客观 性 的 点 评 ， 一 方面 通过 点 评 的 
信息 让 众多 的 会 员 了 解 了 该 产品 的 特性 ， 另 一 方面 也 使 网 站 了 解 到 哪些 产品 是 
锌 会 员 所 退 摊 及 认可 的 ， 为 开设 电子 商务 (团购 /商城 ) 采购 起 到 了 至 关 重 要 的 
作用 ， 点 评 频 道 的 页 面 如 图 10-9 所 示 。 


点 评 中 心 最 新 点 评 点 评 须 知 我 的 点 评 点 评论 坛 登录 | 注册 
点 评 首页 到 我 要 找 | 产品 。“ -搜索 前 ,请 先 选 择 好 分 类 点 评 达 人 
， 点 评 中 心 > 已 点 评 33 件 
已 点 评 33 件 
， 最 新 点 评 > 
已 点 评 28 件 
， 点 评 须 知 已 点 评 28 件 
“。 我 的 点 评 已 点 评 24 才 
， 点 评论 坛 > 
Se 最 新 况 换 更 多 

产品 分 类 sr am oe dd 

十 宠物 食品 0») Se WEY 

Y 本 pr pT 好 

十 医疗 保健 六 ; FOO: 

十 美容 清洁 2 

十 居家 旅行 

十 喂养 工具 

十 服装 饰品 ws 

十 训 绑 玩具 “3 去 = 

十 其 它 产品 123 宠 物 网 台历 ” 安 巍 皇冠 鸡 内 & 大 。 ” 豪 档 全 犬 种 羊肉 。 豪 栈 贵宾 犬 专用 。 豪 本 贵宾 犬 专用 

中 21 

十 宠物 书籍 [ 国 。 品 利 国 作 | 国人 气 | 国 点 于 时间 | 国 总 体 评价 


路 斯 牛肉 蔬菜 大 路 斯 LUSCIOUS ¥10 382 06-05 17:16 实 窒 窒 宦 窒 


图 10-9 ”点 评 频 道 


点 评 频 道 是 互动 营销 成 功 的 模式 ， 其 核心 在 于 点 评 规 则 的 制定 ， 实 例 的 规 
划 如 下 : 

在 广大 会 员 的 文 持 下 ， 越 来 越 多 的 会 员 开 始 关 注 商 品 点 评 ， 对 于 使 没有 使 
用 过 的 某 样 商品 的 会 员 来 说 ， 在 购买 商品 前 得 看 商品 点 评 ， 可 以 获得 许多 有 效 
的 信息 ， 从 而 选择 是 否 购买 某 样 商品 。 为 了 提高 商品 点 评 的 质量 ， 让 点 评 信息 
更 有 效 ， 点 评 内 容 更 有 实质 性 ， 现 在 对 商品 点 评 内 容 做 一 下 调整 : 

最 新 点 评 内 容 细则 : 

第 一 项 : 对 用 品 进 行 相 关 描 述 ， 须 至 少 包 括 以 下 三 点 : 
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(1) 产品 包装 点 评 ， 指 由 于 快递 过 程 中 存在 的 问题 ， 非 网 站 单方 可 以 控 
制 ， 所 以 快递 中 的 包 姜 问题 不 在 此 范围 内 。 如 果 遇 到 破损 等 问题 ， 请 您 联系 客 
服 。 破 损 等 问题 不 在 产品 外 观点 评 范 围 内 。 

(2) 产品 外 观点 评 ， 指 的 是 拆 开 包装 后 ， 产 品 的 形状 、 液 体 的 磊 色 浓度 等 。 

(3) 食品 适口 性 、 用 品质 量 、 用 品 气味 、 用 品 舒 适 性 或 适用 性 。 

(4) 产品 效果 摘 述 。 

(5) 产品 特点 。 

(6) 产品 性 价 比 。 

第 二 项 : 说 明 用 品 优 缺 点 。 

第 三 项 : 使 用 心得 分 孚 。 

第 四 项 : 给 其 他 狗 民 建议 。 

以 上 和 需 至 少 包 仿 四 项 的 两 项 ， 点 评 才 能 予以 通过 。 为 外 ， 您 所 做 的 评价 必 
须 与 您 的 评分 基本 相符 ， 人 否则 不 予 通过 。 

请 大 家 认真 对 待 点评， 您 的 点 评 会 提供 给 无 数 人 有 效 的 参考 意见 ， 所 以 请 
大 家 客观 点 评 。 

每 个 被 审核 通过 的 点 评 : 普通 点 评 : 增加 2 个 宠 币 ， 精 华 点 评 : 增加 10 个 
Ts 

会 员 在 获得 宠 币 之 后 ， 可 以 进入 “抽奖 ”频道 进行 抽奖 ， 当 然 这 里 也 是 厂 
家 打 广 告 的 最 佳 阵地 ， 抽 奖 频 道 如 图 10-10 所 示 。 


抽奖 统计 
现 有 奖品 (168) 
总 价值 (时 11130 元 ) 


BS 0 ) 池 新 上 一 更 多 好 入 和 人 于 
hb 


Cf 
es ( 


已 抽奖 品 C7 7 
总 价值 ( 旦 6351 元 ) 


合 。 本 书 精 选 的 大 种 都 是 目前 国内 最 热门 、 关 注 度 最 高 的 大 种 。 所 挑 的 大 舍 都 是 CKUI(CKU 是 
世界 大 业 联盟 F Cl 中 国 叭 一 授权 的 合作 饮 伴 ， 并 在 FC 的 授权 下 执行 对 F CI 认定 的 纯 种 大 种 .. 详 
细 


日 “8S&D” 宠物 摄影 (1) 
上 ” 123 宠物 网 定 币 (1) 
上 贵 炭 (1) 

0 ipetegg(() 路 斯 牛肉 芯 菜 ”路 斯 LUSCIOUS ¥10 3247 111 本 2 


Te 简介 :2012 版 《中 国名 大 》 从 2011 年 10 月 开始 醋酸， 到 |2012 年 7 月 正式 出 版 。 出 版 单位 ; 
| 北京 交通 大 学 出 版 社 VS 123 完 物 网 ”定价 : 68 元 本 书 具 有 以 下 特点 : (1) 名 大 、 名 家 的 结 


Si _ 川 | -= 守 计 让 
简介 路 斯 湿 粮 镭 头 牛肉 蔬菜 375g 保 质 期 : 24 个 月 兆 合 量 : 3759 衣 主要 成 分 : 忧 质 峡 牛肉 、 无 


公害 蔬菜 、 牛 足 筋 、 大 豆 蛋 白 、 营 养 增强 剂 (Ca、P、Fe 类 营养 来 源 物质 )、 低 了 果糖 、 不 饱和 
脂肪 酸 (Q-3、 人 -6)、 绿 茶 提 取 物 、 益 生 菌 、 维 全 素 类 ( 仿 .6B2、B3、B5、B12、C、D3、E).. 详 
甸 


123 宠物 网 2012 年 台历 
上 

上 豪 孜 (3) 

上 路 斯 LUSCIOUSO2) 


抽奖 动态 | 

We 简介 路 斯 湿 粮 短 头 赔 滑 鸡肉 375g 保 质 期 : 24 个 月 兆 合 量 : 3759 衣 主要 成 分 : 忧 质 鲜 鸡 内 、 从 
上 3 未 抽 中 路 斯 冉 测 类 、 大 互 零 白 、 营 养 增强 剂 (C3、P、Fe 类 营 状 来 源 物 盾 )、 鸡 肝 、 低 来 果 桩 、 不 饱和 胶 肪 柄 (0- 
E 3、0Q-8)、 绿 茶 提 取 物 、 共 生 菌 、 维 生 素 类 (A 、B2、B3、B5、B12、C、D3、B).. 详 细 


有 鸡肉 犬 证 头 


图 10-10 抽奖 频道 
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一 


一 
[一 | 


月 


或 在 电子 商务 


一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


4. 家 园 频 站 三 千 


123 宠物 网 技术 团队 具备 较 强 研 友 实力 ， 研 发 的 123 宠物 网 依托 温 芝 的 社 
区 家 园 SNS 通过 互动 营销 和 线 上 、 线 下 活动 等 ， 使 其 成 为 最 具 特 色 ， 最 有 人 


气 的 网 络 互动 平台 ， 在 这 里 可 以 建立 自己 的 网 络 家 园 ， 通 过 SNS 社区 及 论坛 与 


好 友 互 劫 交流 ， 使 广大 狗 主 人 找到 亲切 的 归属 感 ， 如 图 10-11 所 示 ， 该 频道 在 
第 9 草 中 已 经 详细 介绍 过 。 


家园 首 页 |， 弛 新 动态 | 我 的 主页 头像 设置 | 找 定 友 ，， 打招呼 | 交 取 朝 分 “| 空间 道 风 | 短 消息 


岛 礼 泡 语 
图 建 相 册 
写 博 客 
入 交 宠 友 
部 转 视 频 
作 俱乐部 


帮 百 万 富 分 
窗 礼物 
图 开心 宝贝 


控 金 子 
各 弹 强 党 
里 梦幻 久 


designem 妨 当前 在 线 禹 我 要 隐身 
已 有 19 人 次 访问 , 3502 个 宠 币 , 0 个 分 享 值 , 0 个 贡献 值 , 70 个 博 分 ， 
88 个 经 验 ，966 个 元 宝 , 领 奖 日 还 剩 18 天 ,今日 点 击 还 剩 10 次 ,连续 点 
击 72 天 


你 可 以 更 新 状态 , 让 好 友 们 知道 你 在 做 什么 ,… 


个 人 设置 全 


您 好 ，designem， 欢迎 加 入 我 们 。 有 新 任务 等 着 您 ， 插 简单 的 ， 赶 快 来 参加 吧 


更 新 一 下 自己 的 头 作 
可 获得 2O 博 分 


® 


多 雷鸣 之 声 


好 友 动 态 | 热门 推 荐 | 我 的 动态 | 全 站 动态 


昨天 


总 恒 我 增加 竞价 博 分 100 个 ,提升 自己 在 竞价 排行 榜 中 的 名 次 
祝 妇 玄 们 节日 快乐 


局 异 我 完成 了 有 奖 性 务 领 职 每 日 博 分 大 礼包 , 领 职 了 2 个 奖励 博 分 


图 10-11 家 园 频 道 的 强大 功能 


S$. 论坛 频道 广告 


害 友 们 除了 可 以 在 家 园 内 互相 问候 ， 
让 广大 老 友 有 了 更 好 的 交流 平 合 。 


“designem | 邀请 | 设置 


热烈 欢迎 新 成 员 排行 
a 古 a 
2 
wofecn 多 白 我 爱 汪 小 木 
2 月 21 日 2 月 21i1 日 2 髓 14 日 
我 的 好 友 起 互 访 卡 全 部 
| 
恒 我 北京 威廉 谁 是 谁 非 
热度 [6) 热度 [3] 如 刻 (1 
| 
轩 冉 7418468; ”疯狂 小 不 点 
热度 [D] 热度 [D] 妇 度 [D1】 
> 国 7 
3 3 踢 
woichuan 团团 花 胖 BR 
.人 
口 


网 站 还 提供 了 完善 的 论坛 
论坛 分 为 地 方 俱乐部 、 太 种 俱乐部 、 专 


| 隐私 | 退出 ， 


9» 


业 俱 乐 部 、 综 合 俱 乐 部 四 大 版 面 ， 会 员 可 目 由 选择 适合 目 己 的 版 块 ， 使 同 
地 区 ， 养 看 同样 犬 种 的 会 员 得 到 了 更 好 的 交流 ， 不 间断 的 线 上 活动 更 加 的 
丰 是 了 论坛 的 内 容 。 积 极 的 交流 ， 激 烈 的 竞争 ， 使 论坛 “人 声 电 沸 ”* “战火 
连天 ”， 完 羡 的 论坛 管理 (官方 绾 理 员 ， 苋 选 的 各 版 版 主 ) 维系 看 论坛 的 文 
化 秩 厅 ， 使 论坛 的 交流 向 看 健康 、 和 生动、 趣味 的 方 巾 持续 发 展 ， 论 坛 频道 
如 图 10-12 所 示 。 
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论坛 俱乐部 导航 
地 区 俱乐部 


北京 狗 狗 俱乐部 
主题 ，1634, 帖 数 ， 12001 


广东 狗 狗 俱乐部 
主题 ，355, 帖 数 : 1555 


大 种 俱乐部 


贵宾 天 俱乐部 
主题 ，623, 帖 数 ，7223 


要 


bb 


松 狮 俱乐部 
主题 ，110, 帖 数 ，728 
" 闻 全 mv 


雪 纳 瑞 
主题 : ir 1252 


La 


大 白 焦 天 俱乐部 


6.， 问 吧 频 道 广 告 


第 10 章 


今日 : 765 


运筹 帷 幅 ， 决 战 千里 : 


整合 营销 | 


昨日 : 825 会员: 189236 ”在 线 会 员 :128 


上 海狗 狗 俱乐部 
主题 ，630, 帖 数 ， 1892 


河南 狗 狗 俱乐部 
主题 ，182, 帖 数 :822 


天 津 狗 狗 俱乐部 
主题 ，274, 帖 数 :1079 


四 川 狗 狗 俱乐部 
主题 ，179, 帖 数 : 710 


浙江 狗 狗 俱乐部 
主题 ，263, 帖 数 ，868 


辽宁 狗 狗 俱乐部 
主题 ，182, 帖 数 : 812 


山东 狗 狗 俱乐部 
主题 ，172, 帖 数 ，659 


湖北 狗 狗 俱乐部 
主题 ，125, 帖 数 ，343 


金毛 俱乐部 
ES 二 帖 数 ，3350 


藏 歼 俱 乐 部 
主题 ，247, 帖 数 ，1000 
机 一 


边境 牧羊 大 俱乐部 
主题 ，119, 帖 数 ，751 


A NR 


约克 夏 俱 乐 部 
主题 ，79, 帖 数 ，581 


贝 灵 顿 梗 俱 乐 部 


图 10-12 


萨摩 耶 候 乐 部 
主题 ，171, 帖 数 ，1002 


苏格兰 牧羊 大 俱 乐 部 
主题 ，72, 帖 数 :465 


古代 牧羊 大 俱乐部 


拉 布 拉 多 俱乐部 
主题 ，129, 帖 数 ，944 


比 焦 俱 乐 部 
主题 ，119, 帖 数 ，737 


博美 天 俱乐部 
主题 ，90， 覆 633 


吉娃娃 俱乐部 


论坛 频道 


注册 会 员 在 访问 网 站 的 时 候 除 了 娱乐 之 外 ， 还 有 一 


~ 人 


哈士奇 俱 乐 
主题 ， 202， ws 1325 


阿拉 斯 加 委 栓 大 俱乐部 
:128, 帖 数 ，674 


德国 牧羊 犬 俱乐部 
主题 ，176, 帖 数 : 804 


罗 威 纳 大 俱乐部 


个 很 大 的 需求 点 ， 束 是 


在 饲养 宠物 的 过 程 中 会 过 到 各 式 各 样 的 问题 ， 因 此 平台 搭建 了 “ 间 吧 ”频道 来 


解决 这 个 问题 
EB. 


同和 em。 


通过 这 种 运营 模式 ， 时 


。 但 对 于 公司 而 言 ， 宠 友 提出 的 饲养 和 疾病 问题 并 不 是 一 般 编辑 
需要 像 宠物 医院 里 的 专业 医生 来 解答 这 个 问题 
需要 这 样 的 宣传 窗口 ， 所 以 该 频道 


正好 宠物 医院 也 


首 最 后 定位 与 专业 的 龙 物 医院 合作 经 营 ， 如 


大正 把 商家 和 宠 友 的 需 


i 求 互 动 起 来 。 


问 吧 首 页 推荐 问题 ， 知 识 分享 


[我 瑞 觅 完 物 医院 


一 一 一 领跑 中 国 宠物 医疗 行业 一 一 一 


豪 小 兵 
问题 分 类 


已 解决 问题 数 53274 
待 解决 问题 数 54784 


疾病 诊断 (55597) 
喂养 答 殖 (11180) 
天 种 知识 (1457) 
训练 方法 (1791) 
其 它 问题 (28047) 


最 新 资讯 
123 宠 物 网 旗下 狗 狗 屋 全 国 加 _ 
窑 物 环 亡 主人 让 其 构 尸 街 


瑞 肌 宠物 医院 成 立 于 1998 年 ， 是 国内 最 大 最 正规 的 连锁 宠物 医院 。 涵 盖 宠 物 的 


院 ， 是 中 国 直 营 门店 最 多 的 宠物 医院 ， 
病例 五 百 例 以 上 ， 
拥有 国内 最 优秀 的 宠物 医疗 队伍 ， 


医疗 、 保 健 、 壳 养 、 洗 浴 、SPA、 造 型 、 食 品 及 用 品 等 服务 。 瑞 鹏 下 属 17 家 分 
瑞 鹏 接 诊 病例 年 请 十 八 万 次 ， 日 均 接 诊 
极 高 的 接 诊 率 和 治愈 率 为 瑞 鹏 积累 了 丰富 的 临床 经 验 ， 瑞 鹏 
本 科 160 人 、 硕 士 16 人 、 博 士 2 人 ， 执 业 兽 医 


师 68 人 。 拥 有 全 科 专 家 ， 在 内 科 、 崩 外科、 泌尿 外 科 、 内 分 泌 疾病 、 心 脏 病 以 


口腔 疾病 等 技术 领域 一 直 领 跑 全 国 。 


" 如 何 选择 吉尔 带 幼 大 ? [其 它 问题 ] 


么 [疾病 诊断 ] 


小 狗 病 了 ， 细 菌 性 皮炎 要 注意 什么 

. 怎样 选 购 一 只 可 爱 的 遍 利 蓝 醒 ? [其 它 | 问题 ] 
"20 多 天 的 泰 迪 熊 犬 怎么 饲养 ? [喂养 繁殖 ] 
成 年 范 格 兰 牧羊 怎样 咽 养 ? [ 曙 养 攻 殖 | 

. 如 何在 家 给 狗 狗 打 疫苗 ? [其它 问题 
1 [大 种 知识 | 
“ 狗 狗 什么 时 候 发 情 [ 厂 种 知识 

“训练 狗 狗 在 固定 地 点 排便 ! We 
* 如 何 挑选 苏格兰 牧羊 大 ? 【其它 问 是 


图 10-13 


mm 


[CD 
[LE 人 部 ] 


| 间 答 高 手 榜 


rr GE EL 
@O 违 林 人 64592 
加 天 类 茉莉 839 


璃 阴 宠 物 医 169 


更 多 >> @ 洲 高 省 124 


论坛 频道 
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| 赢 在 电子 商务 
一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


10.4 | 运筹 帷 帐 之 中 ， 决 战 干 里 之 外 : 123 宠物 网 整 
全 


项 目 经 过 市 场 调研 有 好 的 市 场 定 位 ， 也 有 了 目 己 特点 的 价 利 模式 ， 剩 下 的 
驶 是 进行 专业 的 悍 销 推广 工作 ， 本 小 季 融 市 大 家 解 访 123 宠物 网 的 整合 营销 推 
广 方案 ， 和 希望 对 那些 做 门户 网 站 的 读者 有 所 帮助 。 


10.4.1 网 站 推广 目标 


123 宠物 网 网 站 是 针对 宠物 的 市 场 营 销 推 广 的 需要 ， 专 门 制作 的 一 个 宠物 
门户 网 站 。 通 过 123 宠物 网 网 站 的 推出 ， 能 够 让 123 宠物 网 抢占 宠物 行业 门户 
网 站 这 一 行业 传播 阵地 ， 以 提升 123 宠物 网 知名 度 、 美 誉 度 和 忠诚 度 。 

网 络 的 发 展 为 整合 传播 开辟 了 一 条 狐 途 径 。 网 络 资源 的 最 大 优势 在 于 快 
速 、 便 捷 、 低 廉 、 高 效 ， 且 具有 互动 性 。 如 今 上 网 的 人 越 来 越 多 ， 信 息 传 播 面 
广 ， 传 播 速度 快 一 一 我 们 可 以 充分 利用 这 些 特点 ， 为 123 宠物 网 的 宠 友 、 大 
含 、 厂 商 服务 。 

123 宠物 网 网 站 主要 具有 以 下 作用 : 

(1) 网 站 可 以 提升 、 拓 展 、 纵 深 的 形象 、 价 值 及 外 延 。 

(2) 网 站 能 够 提供 互动 、 杀 切 的 “客户 关系 管理 ”， 不 管 是 普通 来 访 者 、 宠 
友 消 费 者 ， 还 是 生产 经 营 活 动 的 厂家 和 犬 舍 价 值 链 上 的 各 个 环节 。 

(3) 网 站 是 实现 线 上 推广 营销 的 根据 地 。 一 方面 ， 在 线 下 领域 可 以 配合 广 
告 、 公 关 、 促 销 等 开展 系列 营销 活动 ， 男 一 方面 ， 网 站 本 和 喘 就 是 一 个 互动 沟通 
平台 ， 两 者 活动 的 反馈 沟通 均 可 在 网 站 实现 。 并 且 ， 这 些 活动 都 应 以 核心 价值 
为 基准 点 ， 因 此 可 以 确保 活动 的 持久 性 与 连贯 性 。 

通过 有 效 的 网 络 营 销 活动 ， 可 以 使 123 宠物 网 网 站 实现 上 述 期 望 ， 能 够 较 
传统 途径 和 方法 更 为 快捷 地 实现 深化 品牌 传播 的 目的 。 

网 站 推广 效果 衡量 标准 : 网 站 访问 量 稳步 上 升 ， 会 员 注 册 数 、 企 业 美 誉 
度 、 网 站 的 忠诚 度 。 

网 站 推广 广告 语 定 位 : 中 国 最 专业 的 狗 主 人 社区 及 宠物 狗 交 易 市 场 ! 


10.4.2 ”搜索 引擎 营销 


统计 表明 ， 网 站 60% 的 访问 量 来 日 各 类 搜索 引擎 ， 因 此 123 宠物 网 网 站 科 
学 地 登录 各 大 搜索 引擎 ， 是 进行 网 站 推广 的 最 重要 和 内容 ， 由 于 搜索 引擎 在 介 销 
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中 的 重要 性 ， 特 别 招聘 了 有 SEO 各 销 推广 经 验 的 全 职 人 员 一 名 ， 全 程 负 责 123 
宠物 网 的 搜索 引擎 优化 与 推广 工作 。 在 操作 方面 提出 了 如 下 的 要 求 : 


1. 确定 网 站 关键 词 


对 SEO 没 概念 的 人 决定 目标 关键 词 时 首先 想到 公司 名 称 或 自己 的 产 
称 。 但 是 当 企 业 或 网 站 没有 品牌 知名 上 度 时 ， 没有 用 户 会 搜索 公司 名 或 网 站 名 ， 
产品 名 称 如 果 不 包 含 产 品 的 通用 名 称 ， 也 往往 没 人 搜索 。 要 确定 适当 的 关键 
词 ， 首 先 要 做 的 是 ， 确 认 所 选 的 词 用 户 搜索 次 数 达 到 一 定数 量 级 。 如 采 在 这 方 
面 做 出 错误 的 方 癌 选择 ， 对 网 站 的 影 啊 将 会 是 灾难 性 的 。 经 过 核心 天 键 词 确定 
与 关键 词 扩展 ， 应 该 已 经 得 到 一 个 全 少 包含 几 百 个 相关 关键 词 的 大 列表 。 这 些 
关键 词 需 要 合理 分 布 在 整个 网 站 上 。 

站 长 工具 箱 可 以 检索 某 个 关键 词 的 扩展 关键 词 、 百 上 度 指数 、Google 搜索 频 
率 ， 以 及 某 个 词 在 某 个 网 站 的 排名 状况 ， 如 123 宠物 网 的 关键 词 “ 宠 物 网 ”一 
词 在 百度 等 搜索 引 敬 检索 的 排名 位 置 ， 非 常 实 用 ， 对 独立 网 站 使 用 比较 适 
合 ， 可 以 用 它 来 扩展 网 站 的 相关 关键 词 、 长 尾 词 等 ， 如 图 10-14 所 示 。 


芋 医 于 同人。 网 站 信息 查询 。 SEO 信息 查询 ”域名 /IP 类 查询 ”代码 转换 工具 ”其 他 工具 LOGO 在 线 制作 网 站 保姆 避 我 的 工具 


请 输入 关键 字 


| | 
ry mm "em 
ED 
ED 
| em 
ED 
| WW | 
oo 
| Wm 
em 
EC 
| RR em 
| nn 
| Mm | or 
EE 


图 10-14 站 长 工具 关键 词 挖掘 
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123 宠物 网 网 站 全 面 登录 搜索 引擎 ， 网 民 上 只 需要 搜索 相关 关键 词 即 可 显示 
出 网 站 地 址 ， 并 能 点 击 进入 。 根 据 123 宠物 网 网 站 特色 ， 为 其 选 定 的 关键 词 
为 : 宠物 狗 、 宠 物 网 、 狗 、 狗 粮 、 叫 兆 等 各 类 犬 种 名 称 ， 基 于 上 述 关 键 词 ， 基 
本 准确 描绘 出 123 宠物 网 网 站 的 基本 内 容 。 


2. 登录 各 大 门户 网 站 搜索 引擎 


门户 网 站 搜索 引擎 是 许多 普通 网 民 搜 索 和 发 现 狐 网 站 的 重要 途径 ，123 宠 
物 网 网 站 根据 科学 选 定 的 关键 词 进行 网 站 登录 ， 能 够 有 效 地 提升 网 站 的 曝光 
率 ， 人 快速 呈现 在 普通 网 民 面 前 。 其 中 各 大 门户 网 站 搜索 引擎 的 “推荐 登录 ” 方 
式 能 够 让 123 宠物 网 网 站 上 其 有 较 好 的 关键 词 搜 索 排 名 位 置 ， 是 比较 理想 的 登录 
71 3 

Google、 百 度 等 知名 专业 搜索 引擎 属于 目 动 收录 加 关键 词 广告 模式 。 能 够 
被 其 自动 收录 ， 并 在 搜索 相关 关键 词 的 时 候 具 有 较 好 的 搜索 引擎 自然 排名 ， 这 
将 极 大 的 促进 123 宠物 网 网 站 的 膏 销 推广 和 上 自我 增值 。 我 们 通过 做 好 123 宠物 
网 网 站 的 搜索 引擎 优化 工作 ， 促 使 网 站 目 发 布 之 日 起 ， 三 个 月 内 ， 能 够 在 专业 
搜索 引擎 具有 较为 理想 的 排名 ， 搜 索 相 关 关 键 词 ，123 宠物 网 网 站 能 够 排名 前 
列 〈 图 10-15 )。 


汉 百度 搜索 _ 宠物 独 - 下 croso ft Internet EzpLore 
立 件 人 F】 编辑 外 】 查看 (VY) 收 访 尺 ) 工具 (7) 帮助 00 


Ria- O- a oP 去 收 天 他 | 自 - 息 辐 国 


搜索 设置 | 百度 首页 | 登录 注册 图 


oem we 


宏 物 狗 交易 网 买 狗 网 卖 狗 网 宠物 寄养 领养 网 上 宠物 店 宠物 市 场 淘 ... 扒 -- 训 

可 可 完 物 网 站 (www.Kkekepet.com) 是 专业 的 完 物 宠物 狗 交 易 网 ,为 买 狗 , 卖 狗 打造 淘 狗 网 买 宠 物 狗 买 宠物 狗 特价 500 
上 宠物 市 场 ,为 你 的 宠物 店 开拓 网 络 宠物 市 场 元 .. 

www.kekepet.com/ 2013-3-1 - 百度 快照 +4 买 宠物 狗 特价 500 元 北京 人 楼 

123 客 物 网 中国 师 专业 的 主人 社区 及 究 物 委 SA Bebe 
123 宠 物 网 是 中 轩 完 物 行业 最 具 专 业 的 完 物 主人 社区 中 国 最 具 专业 的 宠物 狗 交 。 | wwwtdxtdx com 

易 市 场 ,在 这 里 您 可 以 交流 养 宠物 狗 狗 的 心得 ,在 论坛 、 家 园 结交 狗 友 并 分 享 学 习 养 宠 物 

狗 狗 .… 北京 宠物 狗 性 价 比 最 高 的 北 


123pet.com.cn/ 2013-3-1 - 百度 快照 ss 
家 宠 易 康 专 业 从 事 北京 宠物 狗 及 


狗 狗 网 _ 宠 物 狗 的 种 类 宠物 狗 图 片 _ 完 物 狗 价格 - 吾 受 厂 、 四 全 二 
吾 爱 犬 是 一 个 集 狗 狗 新 闻 、 完 物 狗 的 驯养 知识 、 宠 物 狗 价 格 动态 、 完 物 狗 交易 的 互动 i 
分 享 平台 。 这 里 ,不 仅 是 买 狗 网 ,也 是 卖 狗 网 。 所 有 买 狗 、 卖 狗 、 养 狗 、 爱 狗 的 朋友 ,者 .。 中 于 于 
www.521quan.com/ 2013-3-8 - 百度 快照 由 ! 五 9. 


Py v a 一 ~ jy ry 
【宠物 狗 买 卖 转 让 信息 -网 上 狗 市 】- 赶集 网 te 
Pra 站 、 6 了 Ra 2 i 
I 转让 、 领 养 、 交 易 等 信息 的 免费 发 布 ,是 网 上 最 大 北京 名 犬 中 心 出 售 宠物 狗 ,本 中 


www.ganji.com/gou/ 2013-3-1 - 百度 快照 心 出 售 的 狗 狗 保证 血统 纯正 , 绝 


wsmsmusr ionm mal wm wm 


图 10-15 ”搜索 宠物 狗 的 排名 
具体 的 登录 搜索 引擎 工作 步 又 如 表 10-1 所 未 。 
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表 10-1 123 宠物 网 网 站 登录 搜索 引擎 工作 


步 双 效果 评估 
确定 关键 词 确定 123 宠物 网 基本 关键 词 精确 定位 关键 词 


[44 SE Sy 939 6&6 9399 66 辐 ?》 了 荐 型 、 、 、 a 

2 | 。 登录 门户 网 站 站 半 关键 词 排名 前 列 
登录 Google、 百 度 自 然 做 好 123 宠物 网 网 站 的 搜索 引擎 优 ER 

化 工作 ， 提 升 网 站 自然 排名 相关 关键 词 排名 前 列 
投放 Google、 百 度 关键 | ”投放 123 宠物 网 等 关键 词 广 告 ， 增 


此 外 ，Google、 百 度 等 知名 专业 搜索 引擎 也 提供 了 点 击 付 费 模 式 的 关键 词 
广告 。 在 123 宠物 网 网 站 发 布 初期 ， 我 们 将 在 Google、 百 上 度 等 知名 专业 搜索 引 
黎 投 放 关 键 词 广 告 。 根据 123 宠物 网 网 站 活动 开展 过 程 选 择 相 应 的 关键 词 投 
放 广 告 ， 精 确 锁定 网 站 的 目标 访问 群 ， 能 够 有 效 提 高 123 宠物 网 网 站 的 访问 
质量 。 


10.4.3 ”特色 线 上 和 蔓 销 


123 有 需 物 网 吾 销 攻关 的 难点 在 于 整合 商铺 和 会 员 的 互动 ， 如 何 能 让 会 员 头 
注 上 家 商铺 成 为 营销 中 的 重点 ， 笔 者 参阅 了 国内 外 的 所 有 和 营销 模式 ， 大 都 在 寻 
找 这 样 的 营销 模式 ， 并 没有 一 种 方式 适合 去 实现 项 目 所 巡 到 的 难题 ， 经 过 很 长 
时 间 的 摸索 ， 再 加 上 笔者 开发 过 众多 的 营销 平台 ， 对 技术 也 精通 ， 最 后 发 现 如 
东 能 将 抽奖 和 格子 效应 融合 ， 完 全 可 以 万 尽忠 径 解决 所 迪 到 的 问题 ， 下 面 束 市 
大 家 一 起 剖析 一 下 笔者 创新 的 熏 利 模式 “点 融 送 ”。 


1. 格子 网 站 基础 


格子 网 站 就 是 将 网 站 首页 划分 成 夺 干 小 格子 放置 别人 的 图 厂 ， 买 下 来 后 可 
以 在 上 面 放 上 广告 或 者 其 他 信息 。 

说 到 格子 网 站 就 要 说 把 格子 发 扬 光 大 的 一 个 瑞 国 大 学 生 。2007 年 ， 一 位 更 
国 的 21 岁 大 学 生 在 短 短 的 4 个 月 内 束 从 互联 网 上 赚 了 一 百 万 。 他 如 何 那 么 快 束 
成 为 一 个 百 万 富翁 呢 ? 他 并 没有 做 什么 非法 见不得 人 的 网 上 交易 ， 他 只 是 在 自 
己 的 网 页 上 销售 图 像 广 告 的 位 置 束 在 如 此 短 的 时 间 里 赚 得 了 这 笔 钱 。 

这 位 名 为 Tew 的 瑞 国 大 学 生 为 了 能 文 付 其 大 学 学 费 ， 想 出 了 一 个 好 办 法 。 
他 将 自己 的 网 页 变 成 一 个 广告 粘贴 栏 ， 以 每 个 像素 (Pixel) 1 美元 的 价格 出 售 
给 广告 客户 ， 一 个 10X 10 像素 的 图 像 空间 就 卖 100 美元 。 

开始 ， 他 只 通过 杀 朋 好 友 来 推销 售卖 这 些 图 像 广告 空间 ， 赚 取 了 1000 美 
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元 。 为 了 扩大 客户 群 ， 他 通过 互联 网 开始 同 各 大 媒体 和 其 他 上 三家 发 放 广告 。 令 
人 意 想 不 到 的 是 ， 市 场 有 反映 强烈 ， 来 日 不 同行 业 的 广告 客户 蜂拥 而 到。 

到 2008 年 为 止 ， 他 经 营 的 网 站 milliondollarhomepage.com， 如 图 10-16 
所 示 。 


S| The Willion Dollar Homnepage 一 Own a piece of internet history! 一 Nicrosoft Internet Exzplorer 


廊 件 FF) 编辑 EF) 查看 W) 收藏 由 工具 (T) 才 助 0 
G@P 妇 -@- 国 国人 失忆 二 办 kg 全 | 个 -对 辐 回 
辐 http:ymilliotallahmeses co 国 回 Na E>” 
he a ARRPGBR TM 1,000,000 证 . sa pixel 。 tl piece of internet history! Sold: 1 nnn acy 入 
SS 
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图 10-16 格子 网 站 的 创始 平台 


总 共 卖 出 了 1 000 000 像素 的 广告 图 像 军 间 。 他 的 客户 范围 从 交友 网 站 ， 房 
地 产 中 介 ， 到 伦敦 时 报 ， 可 谓 种 类 繁多 。 现 在 ， 他 的 网 站 看 起 来 就 像 一 个 网 上 
的 时 代 广 场 ， 由 众多 党 杂 的 图 像 广告 所 敌 阁 

2.“ 点 就 送 ”活动 模式 

格子 网 站 的 模式 解决 了 网 名 猎奇 的 特性 ， 因 此 它 成 功 了 。 但 如 果 从 最 终 的 
Oe 并 没有 给 浏览 者 带 来 任何 的 优势 。 如 果 将 收 上 的 广告 费用 

通过 实物 或 者 现金 的 形式 反馈 给 浏览 者 将 弥补 这 一 足 ， 这 将 是 一 个 全 新 的 僵 利 
模式 ， 而 且 能 让 浏览 者 推荐 更 多 的 会 员 来 参与 。 经 过 一 两 天 细则 的 讨论 ，123 
宠物 的 特色 “点 就 送 ” 模 式 就 诞生 了 ， 思 路 非常 的 简单 ， 设 计 一 个 活动 网 页 ， 
上 面 放 商家 的 Logo， 会 员 单 击 广告 可 以 打开 相应 品牌 的 商铺 ， 设 计 的 活动 页 面 
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如 图 10-17 所 示 。 


第 一 期 活动 正在 进行 中 … 


栾 讲 WNi 


尖 浏 物 网 送 你 4 


欢迎 来 到 123 宠 物 网 ， 快 来 参与 点 击 厂 告 抽 大 奖 活 动 吧 ! 
欢迎 来 到 123 宠 物 网 ， 快 来 参加 点 击 广告 赢 大 奖 活动 吧 ? 只 要 点 击 就 得 元 全 ,推荐 好 朋友 来 注册 更 有 多 多 元 宝 赠送 给 您 ， 拿 着 元 宇 换 礼 品 抽 大 奖 啦 .… 
用 户 名 : 密码 : | 登录 一 也 记 攻 我 忘记 密码 | 一 注册 帐号 -| 老 会 员 参 加 活动 需 更 新 资料 哦 .… 


图 10-17 “点 就 送 ” 频 道 


上 其 体 的 活动 细则 : 

为 了 活跃 市 场 感谢 会 员 对 123 宠物 网 的 文 持 ， 根 据 国家 法 规 法 律 相关 要 
求 ， 经 公司 董事 会 和 顾问 专家 组 研究 ， 将 于 2011 年 12 月 1 日 推出 “点 三 告 ， 
送 大 奖 ” 活 动 ， 新 活动 规则 如 下 : 

获取 元 宝 途 径 : 
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(1) 点 击 一 次 广告 送 2 元 宝 ， 最 多 点 击 10 次 〈 便 性 规定 $ 次 + 随意 点 击 5 
次 )， 连 续 点 满 一 月 即 600 元 宝 。 

(2) 连续 登陆 满 一 月 〈 送 100 元 宝 )， 连 续 登 录 满 2 月 〈 送 200 元 宝 ) 依次 
类 推 ， 最 多 连续 登录 12 月 。 即 最 高 1200 元 宝 。 

(3) 推荐 新 用 户 每 推荐 一 个 用 户 送 100 元 宝 。 一 月 最 多 500 元 宝 。 


元 宝 见 换 奖 品 : 
最 终 数据 : 线 上 满足 活动 要 求 网 友 均 获得 由 厂商 与 123 宠物 网 提供 的 各 
类 奖品 ) 


12000 元 宝钢 换 : 5000 元 以 上 的 产品 (这 一 年 123 为 你 的 宝贝 买单 ); 

6000 元 宝 竞 换 : 1200 一 1500 元 的 产品 ; 

2000 元 宝 兑换 ，200 一 300 元 的 产品 ; 

1000 元 宝 兑换 :80 一 150 元 的 产品 ; 

年 奖品 : 

12000 元 宝 以 上 的 会 员 除 获得 等 级 别 产 品 之 外 ， 还 可 以 额外 抽取 大 奖 的 
资格 。 

大 奖 : 奔 奔 MINI 基础 配置 小 轿车 一 辆 ; 

名 额 : 2 个 ， 每 年 产生 一 次 大 奖 。 

特别 说 明 : 

(1) 兑换 礼品 时 您 必须 最 少 有 1000 元 宝 ， 且 必须 连续 点 击 30 天 。 

(2) 如 邀请 的 好 友 注 册 信 息 经 我 公司 核查 不 是 真实 有 效 的 个 人 信息 ， 一 经 
发 现 将 取消 任何 对 奖 资格 。 

(3) 为 了 让 宠 友 能 合理 兑换 到 喜欢 的 产品 ，123 宠物 网 特 作 如 下 规定 : 

会 员 每 月 只 能 匈 换 同一 品牌 产品 一 次 ， 多 抑 无 效 ， 如 违规 ， 网 站 直接 扣除 
元 宝 ， 不 予 返 还 ， 不 予 发 货 。 

(4) 参加 点 就 送 兑换 的 会 员 ， 每 次 收 到 奖品 后 记得 要 到 论坛 - 晒 奖 品 版 氛 发 
帖 ， 明 一 晒 你 的 劳动 成 果 哦 。 发 帖 内 容 ; 产品 和 狗 狗 图 片 + 文学 说 明 (产品 体 
验 )， 杀 收 到 奖品 后 记得 一 定 要 晒 一 晒 ， 如 不 到 论坛 发 帖 ， 经 网 站 核实 会 取消 会 
员 的 领 奖 资 格 ， 一 律 不 再 提供 任何 点 就 送 奖品 。 

(5) 活动 最 终 解 释 说 明 权 归 123 宠物 网 官网 。 

在 活动 页 面 上 设计 了 “活动 规则 ”“ 奖 品 竞 换 ”“ 视 频 帮 助 ” 三 个 主要 的 其 
道 ， 其 他 的 都 不 放 ， 本 来 这 个 活动 就 是 要 简单 易 操 作 ， 如 果 再 放 其 他 的 栏目 将 
会 影响 其 营销 的 实际 效果 ,“ 奖 品 兑换 ”频道 如 几 10-18 所 示 。 
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2 点 广告 送 大 尼 一 一 狗 报 、 重 重 席 、 独 独 用 品 、 务 和 奔 手 等 你 拿 ! ! - 了 icrosoft Internet Explorer 
文件 灾 ) 编辑 在 )】 查看 必 ) 收藏 此) 工具 I) 帮助 加) 


@@FR 图 - 国 国 龟 | 朋 搜索 支 收 藏 天 全 四 -站 国 图 
地 址 0) Ca http:/ /www. 123pet. com. eru dianjiusone/reward. php 


广告 得 元 宝 ; 每 天 可 点 击 10 次 广告 ; 推荐 新 会 员 注册 可 得 到 更 多 元 宝 蛾 ! 
活动 首页 。 ”活动 规则 视频 帮助 


我 的 点 击 详情 连续 点 击 72 天 领 奖 日 还 剩 18 天 元 宝 数 966 今日 点 击 次 数 还 剩 10 
我 最 钟爱 的 品牌 : 集 从 宠 | 可 忧 特 | 名 友 


进入 我 的 主页 。 曾 与 博文 。 日 上 传 相册 ”三 我 的 问题 ”二 发布 帖子 曾 退 出 论坛 帮助 帖子 论坛 相关 帖子 活动 群 号 玛 


公告 : 为 了 让 宠 直 能 合理 总 换 到 喜欢 的 产品 ，123PET 特 作 如 下 规定 : 会 员 每 


轿 ” 名 称 : 芯 维 斯 浓缩 深海 鱼 
油 软 胶 变 
重 且 :2000mg 
剩余 习 
已 兑换 :10 


名 称 :水 宝 高 效 钙 粉 
重量 :200g 

简 余 :0 

已 免 换 :10 


ETT 兄 换 索 1 ET 


月 只 能 兄 换 同一 蜗 脾 产品 一 


名 称 :水 宝 高 效 美 毛 粉 
于 及:200g 

剩余 20 

已 郊 执 :10 


部 的 过 件 


图 10-18 “奖品 匈 换 ” 频 道 


答 Internet 


在 策划 这 个 活动 的 时 候 ， 关 于 商铺 的 价格 如 何 定 也 成 为 难点 ， 因 为 所 收 上 


来 的 钱 大 部 分 将 要 折 成 奖品 返 给 老 友 。 在 这 里 殉 需 要 有 一 个 量 


的 规划 ， 根 据 


123 宠物 网 的 会 员 增 量 速度 ， 我 们 拟定 了 每 年 100 万 左右 的 奖品 反馈， 其 体 的 
有 反馈 细节 已 经 体现 在 上 述 的 活动 细节 里 面 了 ， 量 化 后 活动 负面 上 的 广告 格子 每 
月 要 交 上 来 多 少 钱 就 一目了然 了 ， 设 计 规 划 了 一 个 页 面 50 个 广 家 ， 价 格 表 如 表 


10-2 所 示 。 


表 10-2 商铺 的 价格 表 
ae 
] 商铺 B1 商铺 C1 商铺 D1 
14000/ 月 10000/ 月 8600/ 月 
商铺 B2 商铺 C2 商铺 D2 
10000/ 月 7800/ 月 7600/ 月 
3 商铺 B3 商铺 C3 商铺 D3 
7000/ 月 6800/ 月 6600/ 月 


商铺 El 
8400/ 月 


商铺 E2 
7400/ 月 


商铺 E3 
6400/ 月 
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( 续 ) 
4 | 3 | ¢ | ?5 | = 
商铺 A4 商铺 B4 商铺 C4 商铺 D4 商铺 E4 
6200/ 月 6000 月 5800/ 月 5600/ 月 5400/ 月 
商铺 A5 商铺 B5 商铺 C5 商铺 D5 商铺 E5 
5200/ 月 5000/ 月 4800/ 月 4600/ 月 4400/ 月 
商铺 A6 商铺 B6 商铺 C6 商铺 D6 商铺 E6 
4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 
7 商铺 A7 商铺 B7 商铺 C7 商铺 D7 商铺 E7 
4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 
商铺 A8 商铺 B8 商铺 C8 商铺 D8 商铺 E8 
4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 
6 商铺 A9 商铺 B9 商铺 C9 商铺 D9 商铺 E9 
4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 
0 商铺 A10 商铺 B10 商铺 C10 商铺 D10 商铺 E10 
4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 4000/ 月 


当然 上 述 的 商铺 价格 表 并 不 是 非得 区 现金 来 换取 ， 因 为 最 后 还 是 可 以 用 该 
商铺 的 商品 抵 给 会 员 的 奖品 的 ， 这 也 就 弥补 了 现在 互联 网 打 厂 告 可 以 出 产品 最 
好 不 要 出 现金 的 趋势 。 


3. 营销 的 效果 


点 广告 活动 在 目前 是 宠物 行业 内 独一无二 的 ， 使 使 广 和 软 广 完美 结合 的 营 
销 推广 活动 ， 通 过 点 广告 进入 到 商业 旺 铺 ， 可 以 使 宠 友 详 细 地 了 解 公 司 产品 详 
情 、 品 牌 动向 等 信息 。 更 重要 的 是 广 商 可 以 通过 商业 旺 铺 这 个 平台 与 老 友 和 直接 
在 线 交 流 ， 并 实现 在 线 销售 ， 掌 握 第 一 手 客 户 信 息 。 

推出 这 个 “ 扣 束 送 ” 频 道 的 效果 是 非 第 明显 的 ， 在 推出 的 尖 一 个 月 内 会 员 
暴 增 两 三 万 多 ， 行 业内 也 都 珊 看 好 奇 的 心理 来 研究 我 们 的 新 模式 ， 媒 体 间 的 报 
道 也 数 之 不 尽 ， 我 们 也 大 概 做 了 一 个 统计 。 

(1) 活动 半年 参与 反击 数 已 经 超过 了 30 多 有 万， 这 在 活动 的 页 而 上 能 看 到 具 


体 的 点 击 数 ， 如 图 10-19 所 示 。 


所 有 品牌 … 123 完 物 网 热烈 欢迎 朗 跃 可 其 特 珍宝 路 斯 乃 瓜 & 受 依 豪 覆 名 友 Tiernitos 塔 鲁 欧 迪 圣 见 德 焉 谍 集 个 完 AnnCrown 安 钙 皇冠 啊 亮 定 物 用 品 荷兰 冠 韶 


最 新 兑换 的 用 户 : lalarose 兑换 了 对 内 德 凤 肝 宝 ; 莉莉 和 嘟 赚 兑换 了 圣 见 管 和 肝 宝 ; 晓 晓 1003 兑换 了 圣 贝 管 委 用 宝 ; 
阴森 匈 换 了 乐 宝 高 郊外 粉 ; 刘 洒 团 免 换 了 比 格 泰 美意 元 成 夫 夫 粮 牛肉 、 肝 及 蔬菜 味 ; 
最 新 参与 点 击 的 用 户 : 乔 峰 完 物 chunannan123 dogbaby521 小 Q 定 wmmhh138566 共 收 到 有 效 点 击 307370 议 


图 10-19 参与 会 员 数 字 显示 


(2) 由 于 活动 新 容 ， 有 效 会 员 积极 参与 ， 完 物 行业 的 厂商 积极 参与 ， 在 推 
出 半年 后 广告 位 基本 都 已 经 销售 出 去 ， 如 图 10-20 所 示 。 
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CC 
时 2 


革 贝 德 ED 


竞价 位 0 


annCrown 安 鲫 皇冠 15392 啊 亮 宠物 用 品 161 荷兰 元 3839 竞价 位 0 


图 10-20 参与 厂商 的 显示 


路 斯 13552 


n> 
ni: 
逮 | 


(3) 网 络 媒体 搜 相 报关 这 一 成 功 的 模式 ， 其 中 中 国 日 报 的 报道 如 图 10-21 


所 示 。 


载 线 上 活动 人 才 辈 出 ， 是 中 国 特色 还 是 仿 国外 - 网 视 中 国 _ 中 国 日 报 网 (Chinadaily) 
文件 z) 编辑 区 ) 查看 WW) 收藏 由 ) 工具 (CT) 帮助 0) 


珍 合 资 读 一 看 icro- - 


GPR -日 - 国 国 丛 | 己 扣 克 收 VW 天 @| 和 全- 马 国 国 
地 址 吕 ) 


中 国 日 报 网 ws. chinadaily. com. en 时间 : 2011 年 11 月 17 日 12:15 ”我 要 评论 0) ” 字号 : 小 大 


随 着 互联 网 的 上 发展， 网民 对 互联 网 的 依赖 越 来 越 强 ! 企业 也 起 来 越 重 视 互 联网 的 宣传 ， 及 推广 ! 在 
这 个 大 环境 下 ， 绪 上 活动 可 谓 是 千奇百怪 ， 再 一 次 印证 真理 ， 设 有 侯 不 到 的 ， 只 有 想不到 的 . 


绪 上 活动 应 用 最 多 的 就 是 抽奖 送 大 礼 ， 抽 奖 这 个 是 万 古 不 变 的 ， 关 键 就 在 这 个 “ 送 ”， 送 什么 好 
呢 ! 从 最 开始 的 送 一 些小 得 配饰 ， 小 得 东西 ， 不 值钱 的 东西 ， 到 现在 的 送 电 嚣 、 送 手机 (iphoned)、 送 
车 、 送 房 等 ， 手 笔 越 来 越 大 这 就 是 中 国 的 特色 万 变 个 离 其 宗 。 


看 过 很 多 书 ， 都 说 有 思路 才 有 出 路 ! 可 事实 是 很 残酷 的 。 最 近 发 现 一 个 宠物 网 他 们 搞 了 一 个 “点 广 

送 大 奖 ” 的 绪 上 活动 ， 刚 开始 也 不 以 为 然 ， 无 外 乎 就 那样 了 。 但 是 好 奇 心 下 还 是 进去 了 .进去 后 第 一 感 

村 和 他 们 是 集 狗 主人 实用 的 消费 导向 、 生 活 娱乐 与 服务 ， 集 完 物 资讯 ， 完 物 话题 交流 ， 产 品评 测 、 互 动 营 
j、 电 子 商 务 于 一 体 的 综合 完 物 垂直 平台 。 


来 看 看 他 们 活动 的 活动 详情 : 活动 由 25 个 广告 栏 组 成 ， 类 似 于 九宫 阁 的 排列 形式 ， 然 后 每 一 个 注册 
宠 友 每 天 点 击 10 次 广告 图 片 。 这 个 格子 效应 应 该 是 仿 国 外 吧 ， 这 不 是 关键 ， 关 键 就 在 他 们 把 这 个 格子 敬 
应 很 好 的 跟 广 商 投 放 广 告 以 及 他 们 网 站 的 其 他 版 块 紧密 的 结合 起 来 。 好 处 就 是 厂商 可 以 即时 传递 品牌 
动向 以 及 产品 信息 ， 用 户 也 能 得 到 他 们 想 要 的 。 也 许 还 有 很 多 , 期 待 他 们 能 给 我 们 带 来 眼 多 恒 喜 ， 


大 家 有 兴趣 可 以 去 看 看 : http: /Annr. 123pet. com. cnydianjiusong 


责任 编辑 : sx001 
中 国 消 费 者 投诉 平台 > 


图 10-21 中 国 日 报 的 报道 
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统计 的 其 他 报道 如 下 : 

中 国 网 : http://news.china.com.cn/rollnews/2011-11/18/content 11242349.htm 

中 国 经 济 网 : http://intl.ce.cn/qqss/201111/18/t20111118 22848548.shtml 

中 国企 业 新 闻 网 ， http://mrjj.cenn.cn/info/ShowNews.Asp?newsid=31259 

华龙 网 : http:/news.cqnews.net/html/2011-11/18/content 10203274.htm 

中 国 新 闻 采 编 网 : http://www.chinanpn.conyportal.php?mod=view&zaid=312320 

价值 中 国 : http://www.chinavalue.net/Story/361722.aspx 

咨询 中 国 : http://www.zhgnews.com/hz/2011/1118/22257.html 

上 海 热线 ， http://rich.online.sh.cn/rich/gb/content/2011-11/18/content 4961867.htm 

万 维 家 电网 : http://news.ea3w.com/129/1295865.html 

聚 富 财 经 ;http:/www.5$2jufu.com/mnews/20111118/101723.html 

第 一 时 间 : http:/www.fnews.com.cn/fnews/35588.html 

邵阳 网 : http:/www.shaoyangnews.netnews/xianshiqu/dxq/2011/11/32478.shtml 

焦点 中 国 网 : 

http://www.lnewsl.cn/news/difangzhuangao/201111/18/1118145645676AAHOB 
GDJ3IEKC78.html 

和 福州 新 闻 网 : 

http://news.fznews.com.cn/sjXx/2011-11-18/20111118hcYnbOht98202642.shtml 

中 国 商 业 电 讯 : http://www.prnews.cn/html/LocaNewsDetail.jsp?NewsID=25434 

癌 里 巴巴 ，http:/info.china.alibaba.com/news/detailv0-d10215S70922.html 

拜 城 狐 闻 网 : http://www.sxhctv.com/news/show.asp?id=22038 

中 国 网 络 电 视 台 : http://news.cntv.cn/20111118/106528.shtml 

中 国 西 藏 网 : http://wwwi.tibet.cn/2010index/edxw/201111/t20111118 1186916.htm 

和 讯 网 : http://tech.hexun.com/2011-11-22/135488438.html 

搜狐 网 : http://roll.sohu.cony20111122/n326480225.shtml 

可 以 说 特色 线 上 和 营销 打 啊 了 123 宠物 网 推广 营销 的 第 一 炮 ， 让 123 宠物 网 
这 个 品牌 在 宠物 行业 有 了 一 定 的 知名 度 ， 很 多 宠 友 因 为 有 得 玩 义 有 得 “ 赚 ” 也 
都 奔走 相 告 ， 真 实 有 效 的 会 员 量 也 往 上 民 性 增长 。 
10.4.4” 线 下 活动 襄 销 

随 看 网 站 注册 会 员 的 增长 ， 论 坛 和 家 园 也 逐步 活跃 起来， 设置 的 123 宠物 
网 “点 就 送 ” 活 动 QQ 群 也 马上 爆满 。 如 何 进 一 步 提 蜗 注册 宠 友 的 忠诚 度 成 为 
了 下 一 个 营销 的 重点 。 笔 者 在 与 用 户 交 流 过 程 中 发 现 ， 在 北京 养 宠 物 的 玩家 大 
部 分 有 私家 车 ， 也 很 爱 玩 ， 于 是 一 呼 日 应 策划 了 “春暖 伦 开 ”绿色 阳光 健康 体 
朵 之 诺 ， 证 宠 友 融 痢 目 家 的 宠物 一 起 参加 活动 ， 活 动 的 策划 如 下 : 
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“春暖 花 开 ”绿色 阳光 健康 休闲 之 旅 

【 主 办 】123 宠物 网 

【 策 划 】 宠 物 网 活动 策划 部 

【活动 主题 】 春 暖 花 开 - 绿 色 阳 光 健 康 休 闲 之 旅 - 大 型 活动 

【活动 时 间 】4 月 22 日 〈 周 日 ) 

【 活动 地 址 】 名 仕 《 国 内 最 寡 华 的 宠物 主题 庄园 ) 

【 活动 强度 】 人 休闲、 娱乐 为 主 ， 国 内 第 一 次 行业 内 最 多 人 数 ， 最 强 媒 体 跟踪 
报道 ， 三家、 网 络 平 台 、 会 员 、 爱 犬 欢聚 一 党 的 线 下 活动 。 

【参与 人 数 】 目 芍 不 限 数 〈 和 群 内 成 员 ， 可 这 家 属 ) 

【报名 和 截至】 包车 以 足 数 为 准 ， 目 轰 不 限 ， 欢 迎 私下 拼车 。 

【集合 时 间 及 地 点 】 待 定 

【 乘 车 地 点 】 租 车 及 自驾 同时 进行 一 欢迎 各 大 灶 邦 麻 太 带 宝宝 目 轰 。 

【活动 目地 】 为 了 增进 123 宠物 网 会 员 更 好 的 交流 ， 在 轻松 融洽 的 气氛 中 ， 
使 活动 内 容 丰 宇多 彩 ， 让 我 宠 友 们 和 狗 狗 们 认识 更 多 的 新 朋友 、 新 美食 ， 让 我 
们 市 看 爱 宠 一 起 来 庆祝 狂 欢 吧 ! 

【活动 规则 及 形式 】 

(1) 活动 对 象 : 123 宠物 网 会 员 、 各 大 网 络 文 持 媒体 。 

(2) 活动 要 求 : 必须 严格 按照 国家 文明 养 大 有关 规定 ， 持 有 免疫 证 明 的 健 
康 宠 物 ， 方 可 参加 活动 ; 生病 期 间 和 发 情 期 宠物 不 得 参赛 ;烈性 犬 不 得 参 完 ; 
半 岁 以 下 幼 犬 不 得 参赛 。 参 赛 宠物 不 分 品种 ， 不 分 年 龄 组 别 。 

(3) 活动 形式 : 活动 分 不 同形 式 的 主题 性 宠物 活动 按 阶段 性 进行 ， 评 选 出 
冠 亚 季 罕 ， 奖 励 宠物 礼品 ， 力 争 达 到 集 宠物 及 宠物 产品 展示 、 人 犬 了 互动、 了 苋 完 
小 活动 〈 三 人 二 足 、 宠 物 天 仙 配 、 神 刺 、 等 待 、 跳 高 ) 等 活动 为 一 体 ， 为 广大 
宠物 爱好 者 ， 打 造 出 一 场 宠物 嘉年华 。 两 人 三 足 活动 内 容 : 在 活动 期 间 ， 设 置 
一 场 两 人 三 足 环 节 ， 依 然 实行 简单 的 比赛 制度 ， 主 人 们 将 自己 心爱 的 宠物 宝贝 
这 上 台 ， 由 宠物 们 拉 着 主人 前 行 ， 由 现场 观众 及 评委 评判 出 最 整齐 ， 最 快速 ， 
最 完美 的 秒 乖 宠物 宝贝 ， 并 获得 礼品 一 份 。 宠 物 天 仙 配 活动 内 容 : 几 通 过 报名 
之 后 到 活动 现场 参与 宠物 家 寿 ， 可 以 在 报名 的 时 候 注 明 要 参与 宠物 配偶 这 一 环 
节 ， 凡 参加 这 一 环节 的 宠物 宝贝 们 可 在 现场 进行 “相亲 ” 亦 增加 了 活动 的 多 元 
人 化、 娱乐 化 ， 以 及 提供 来 参与 宠物 郁 活 动 的 宠物 家 性 一 些 务实 的 项 目 。 冲 刺 活 
动 内 容 : 由 主人 将 爱 宠 牵 到 起 跑 线 ， 主 人 可 以 在 终点 唤起 爱 宠 名 字 ， 由 评委 进 
行 计 时 决定 ， 用 时 最 短 剖 刺 到 终点 的 宠物 宝贝 ， 将 获得 礼品 。 等 竺 活动 内 容 : 
由 主人 将 目 己 的 爱 宠 这 到 台 上 ， 安 抚 好 爱 宕 ， 在 台 上 等 竺 的 时 间 最 长 的 宠物 ， 
将 胜出 获得 礼品 。 跳 高 活动 内 容 : 由 主人 将 自己 的 爱 宠 达 到 比赛 场地 ， 设 不 同 
高 度 的 障碍 ， 跳 得 最 高 且 用 时 最 短 者 获胜 。 特 别提 示 : 每 只 宠物 最 多 限 报 两 种 
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比赛 活动 ， 请 各 位 宠 友 们 考虑 好 再 报名 ， 一 旦 报名 中 场 不 得 转换 。 

【奖项 设置 】 每 个 活动 分 设 为 5 组 ， 每 组 40 人 ， 奖 项 设置 一 等 奖 1 
名 ， 二 等 奖 2 名 ， 三 等 奖 3 名 。 以 现场 评委 的 最 终 评选 为 准 。 为 确保 比赛 的 
公平 公正 ， 比 赛 结 果 次 日 将 公布 在 123 宠物 网 站 及 官方 微 博 ; 奖品 以 现场 奖 
品 为 准 。 

【 媒体 文 持 】123 宠物 网 、 狐 浪 、 宠 物 派 、 推 他 、 宠 酪 网 、 波 奇 网 、 酷 6， 
中 国 新 闻 网 ， 人 民 日 报 网 等 30 家 媒体 跟踪 报道 。 

此 次 活动 得 到 了 宠物 大 粮 知 名 品牌 “巴西 淘 淘 ”和 宠物 名 仕 庄 园 的 大 力 文 
持 ， 活 动 开始 得 非常 的 顺利 ， 参 加 的 宠 友 有 近 一 百 多 个 人 ， 玩 得 非常 开心 ， 活 
动 的 照片 如 图 10-22 所 示 。 


图 10-22 线 下 活动 照片 


在 有 了 第 一 次 成 功 的 线 下 活动 之 后 ， 公 司 了 驶 决定 每 年 在 天 气 好 的 时 候 不 定 
期 举行 4 次 以 上 的 线 下 活动 ， 进 一 步 实 现 了 123 宠物 网 品牌 知名 度 。 


10.4.5 ”网 站 合作 推广 


策划 开展 网 站 合作 活动 是 有 效 的 网 站 推广 手段 ， 且 能 提高 访客 忠诚 度 ， 持 
续 深 入 地 传播 网 站 和 品牌 。 广 泛 征 求 友情 链接 ， 扩 大 网 站 外 部 链接 活力 ， 能 增 
加 网 站 的 搜索 引擎 曝光 率 ， 获 得 理想 的 排名 效果 。 与 网 上 网 下 媒体 展开 充分 合 
作 ， 反 写 公 关 文 稿 ， 关 注 网 站 发 展 动态 ， 并 定期 在 各 媒体 发 布 。 同 其 他 网 站 进 
行 各 种 合作 是 效果 明显 的 网 站 推广 方式 ， 可 以 借 合 作 伙伴 的 力量 ， 促 使 123 宠 
物 网 网 站 的 系列 活动 有 效 开 展 。 

100 个 各 类 网 站 的 友情 链接 ， 广 泛 征求 链接 互 换 ， 扩 大 网 站 外 部 链接 活 
力 ， 包 括 娱 乐 、 资 讯 、 地 方 门户 、 个 人 等 网 站 的 友情 链接 。123 宠物 网 网 站 合 
作 推 广 工作 如 表 10-3 所 示 。 
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表 10-3 合作 推广 表 


类 别 效果 评估 
友情 链接 100 个 各 类 网 站 的 友情 链接 ， 包 括 娱乐 、 资 讯 、 扩大 网 站 外 部 链接 活力 ， 促 进 
起 二 地 方 门户 、 个 人 网 站 等 网 站 推广 
合作 开展 活动 寻求 地 方 门户 、 宠 物 网 行业 等 网 站 就 123 宠物 网 扩大 网 站 活动 影响 ， 提 升 123 
网 站 相关 活动 展开 合作 宠物 网 形象 
Re 围绕 123 宠物 网 网 站 上 线 、 各 类 活动 开展 情况 等 提升 123 宠物 网 网 站 公众 知名 


握 写 公关 文稿 进行 网 站 推广 度 ， 扩 大 影响 度 


10.4.6 ”邮件 营销 推广 


邮件 营销 是 快速 、 高 效 的 营销 方式 ， 但 应 避免 成 为 垃圾 邮件 广告 发 送 者 ， 
参加 可 信任 的 许可 邮件 营销 。 通 过 注册 会 员 、 过 往 客户 、 电 子 杂 志 订 阅 用 户 等 途 
径 获 取 客 户 邮 件 地 址 ， 回 目标 客户 定期 发 送 邮 件 广 告 ， 是 有 效 的 网 站 推广 方式 。 

建设 自己 的 邮件 列表 ， 定 期 制作 更 新 123 宠物 网 最 新 线 上 活动 的 软文 ， 向 
123 宠物 网 会 员 和 其 他 用 户 发 送 ， 能 有 效 地 联系 网 站 访客 ， 提 高 用 户 忠诚 度 。 

123 宠物 网 系列 线 下 活动 通报 : 和 面 铝 所 有 参加 活动 和 对 活动 感 兴 趣 的 网 
民 ， 及 时 通报 活动 情况 并 发 一 些 活动 的 照片 ， 让 更 多 人 来 访问 网 站 。 


10.4.7 博客 微 博 推广 

开通 企业 博客 ， 来 宣传 公司 文化 、 理 念 和 产品 。 可 以 在 大 的 网 站 如 新 浪 博 
客 或 者 专门 为 企业 开 博 网 站 如 中 国企 业 博 客 网 等 上 建立 我 们 的 博客 。 

应 宠 友 的 交流 沟通 的 需要 ， PT 了 新 浪 微 博 ， 如 图 10-23 所 示 。 


Explore 加 回国 


汪 123 宠 物 网 的 谷 博 新 浪人 向 博 -随时 陆地 分 享 123 穹 物 网 的 新 鲜 事 儿 一 二 oft Inte 
文件 人 F) 编辑) 查看 VM) 收藏 和 ) 工具 C) 帮助 00 
-加 国人 斩 | 只 扫 索 收 苛 夹 名 "时 因 


也 址 加) | 乱 ] http://e on1123pet9ref=http%3AX2FX2Fwrw_ baidu conX2F s%3FtnX3D114115com_peX26ie%3DutE-B%26bs%3D ww. baiud. conX26fX3D6%26rsv_bpX3D1%26wdx3D123%25F5%25hP%25ADX25E7 人 | 区] 苇 到 泛 接 ” 


首 而 悦 2 天 用 符 丈 椭 索 微 博 、 握 2 有福 博 帐号 了 b 登录 所 


个 新 省 向 态 . 企业 版 


123 宠 物 网 www. 123pet. com. cn 官 7 


厂家 合作 : 韩 经 理 微 博 
电话 : 15652471430 行业 : 电子 商务 企业 - 团购 /导购 
Email: 

any 1230 0 Com cn SS A 返利 


举报 身份 ”申请 认证 > 


1451 11543 4658 
关注 “| 粉丝 博 


领导 人 
” Bd 
留言 | 咨询 投诉 表扬 请 文明 发 言 ， 还 可 以 输入 114 闻 Bb | 
儿科 册 气 可 爱 的 ca0 听 1 


nternet 


图 10-23 新浪 网 上 的 认证 微 博 
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10.4.8 ”网 络 广 告 推广 


对 传统 媒体 而 言 ， 网 络 嫁 体 的 特 氮 在 于 其 全 能 性 及 在 打造 和 行销 方面 的 力 
量 。 网 络 广告 的 载体 基本 上 是 多 媒体 、 超 文本 格 陈 文件 ， 只 要 受众 对 茶 样 产 
看 、 录 个 企业 感 兴趣 ， 仪 需 轻 按 归 标 束 能 进一步 了 解 更 多 ， 更 详细 、 生 动 的 信 
恩 ， 从 而 使 消 颖 者 能 亲 里 “体验 ”产品 与 服务 ， 让 顾客 映 临 其 境 般 感受 商品 或 
服务 ， 因 此 ， 网 络 广告 又 其 备 强 烈 的 交互 性 与 感官 性 这 一 优势 。 

网 络 广告 是 投入 较 大 ， 效 末 明 显 的 网 站 推广 方式 之 一。 广告 投放 对 和 象 选择 
要 符合 网 站 访问 群 特 征 ， 并 根据 网 站 不 同 推广 阶段 的 需要 进行 调整 。 针 对 123 
宠物 网 网 站 的 特点 ， 我 们 制订 了 相应 的 网 络 广告 投放 计划 。 


1. 广告 投放 对 象 


与 信息 分 类 网 站 如 58 同城 (图 10-24) 和 赶集 网 、 导 航 网 站 和 宠物 行业 资 
讯 网 站 等 交换 链接 。 
光 【北京 宠物 网 | 北京 宠物 市 场 了 = 北京 58 同 城 = 了 icroso ft TInternet Explorer 
文件 中) 编辑 严 ) 查看 W) 收藏 和 ) 工具 (Cr) 帮助 0) 本 | 
@FE .日 - 国 国 的 | 让 机 克 k 名 | 全 -有 国 加 


地 址 Wm) 引 http://bj. 58. com/pets. shtml 
北京 山 的 城市 ] | 手机 上 58 加 58 同 城 首页 | 浏览 记录 > Q 搜索 ~ ”登录 | 注册 ”我 的 58 ~ 导航 ~ 


58, 民 吉 宠物 频道 ES 


类 别 选择 宠物 知识 


帝 部 全 毛 _ 养 狗 知识 
中 型 大 阿拉 斯 加 苏格兰 牧羊 大 


选 狗 技 巧 
宠物 狗 的 种 类 宠物 猫 种 类 
德国 牧羊 大 大 白熊 和 


小 型 大 一 = 
二 a 充 物 狗 图 片 


宠物 猎 靖 选 猫 技巧 养 鱼 知识 


高 加 索 大 杜 宾 大 2 
花 乌 鱼 虫 秋田 大 阿 官 证 猿 大 选 鱼 技巧 
完 物 鱼 
宠物 用 品 , 食 品 伯 恩 山 夫 完 物 鱼 种 类 


pe 


宠物 店 服 务 万 能 醒 王 害 物 百 科 基 三 \ 
疙 el 


宠物 赠送 频 养 


热门 宠物 品种 


拉 布 拉 多 


图 10-24 58 同城 宠物 频道 


2. 三 告 投放 办 法 


123 宠物 网 网 站 的 网 络 广告 投 放 分 两 个 步 又 来 进行 ， 整 个 网 络 广 告 以 “所 
束 夺 ” 取 交 晤 为 主线 。 
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第 一 个 步骤 为 123 宠物 网 网 站 发 布 之 际 ， 在 各 类 目标 网 站 投放 “ 庆 视 123 
宠物 网 网 站 上 线 ， 注 册 会 员 参 与 点 就 送 换取 大 奖 活动 ” 厂 告 ,吸引 网 民 访 问 网 
站 ， 并 注册 成 为 会 员 。 

第 二 个 步骤 为 分 儿 个 线 下 活动 主题 进行 广告 制作 与 投放 ， 活 动 依 次 序 投放 
广告 并 开展 活动 。 制 作 相 应 的 广告 页 面 ， 并 引导 网 民 访 问 123 宠物 网 网 站 的 相 
关 栏 目 和 内 容 。 

投放 周期 : 整个 网 站 广告 投放 周期 为 三 个 月 。 


3. 厂 告 形式 


根据 123 宠物 网 网 站 的 网 络 三 告 投 放 需 要， 将 设计 规划 多 种 广告 形式 进行 
告 投放 。 主 要 广告 形式 有 甘 浮 广告 、banner 广告 、 文 学 广告 等 

效果 评估 : 通过 第 一 个 月 的 “点 就 送 ” 活 动 广告 投放 ， 将 吸引 大 量 网 民 访 
问 网 站 并 注册 成 为 123 宠物 网 网 站 的 会 员 ; 楷 接 独 投放 的 三 个 网 站 活动 广告 ， 
将 进一步 吸引 网 民 参 与 到 网 站 的 活动 中 来 ，123 宠物 网 将 深入 植 根 到 网 民 印 象 
当中 ， 各 次 活动 开展 得 如 火 如 和 茶 ， 网 站 的 知名 上 度 和 访问 量 将 进一步 提升 。 


10.4.9 合作 出 版 营销 


上 述 的 七 种 营销 手段 主要 目标 是 解决 了 广 商 和 宠 友 之 间 的 商业 互动 ， 在 取 
一 定 结果 之 后 ， 对 我 们 服务 的 目标 客户 大 舍 只 是 硬性 的 竞价 广告 收入 ， 和 营销 
没有 特色 也 不 能 足以 引起 犬 售 和 宠 友 的 关注 。 为 此 笔者 和 王 要 楠 开 车 走访 了 近 
二 十 多 家 知名 犬 售 ， 和 各 大 舍 主 共同 探讨 了 宠物 狗 销 售 市 场 的 一 些 问 题 ， 同 时 
也 留意 了 宠 友 的 意见 ， 总 结 如 下 两 条 最 大 的 问题 : 

(1) 宠 友 反映 狗 贩子 以 次 充 好 ， 有 钱 难 买 放 心 狗 。 国 家 对 活体 交易 市 场 不 
规范 ， 没 有 专项 的 法 律 约束 ， 很 多 狗 贩子 打 着 知名 犬 舍 的 名 义 做 宣传 广告 ， 
些 完 友 在 不 知情 的 情况 下 经 党 被 骗 ， 买 了 狗 出 了 问题 反而 找到 犬 舍 头 上 去 。 

(2) 知名 犬 舍 主 呼吁 有 指导 性 消费 平台 的 出 现 ， 希 望 目 己 能 够 与 123 宠物 
网 上 的 “ 狗 市 ”频道 的 一 般 消 费 狗 主 区 分 开 来 。 

基于 宠 友 消费 和 知名 犬 舍 推 广 的 需要 ， 笔 认为 123 宠物 网 是 一 个 专业 的 狗 
交易 信息 交流 平台 ， 应 该 给 消费 者 一 个 的 正确 消费 指导 性 ， 为 此 便 策 划 出 版 正 
规 出 厂 物 《中 国名 犬 》 并 制作 电子 杂志 放 在 网 上 供 宠 友 购 买 宠物 时 参考 使 用 。 

在 这 里 摘要 《中 国名 犬 》 看 一 下 出 版 营销 的 文章 写法 。 

(1) 图 书 的 封面 设计 。 在 走访 的 时 候 得 到 一 些 犬 舍 的 大 力 文 持 ， 其 中 乐 源 
大 舍 主 更 是 表示 愿意 定购 大 量 的 网 书 作为 他 们 大 舍 的 宣传 品 ， 主 理 人 时 乐 更 是 
在 此 书 的 策划 和 编排 上 指导 了 很 多 专业 的 意见 ， 经 过 了 解 我 们 也 知道 他 所 经 营 
的 犬 种 在 国际 和 国内 比赛 当中 都 是 冠军 ， 为 此 我 们 将 封面 设计 成 了 犬 舍 比赛 时 
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的 照片 ， 内 页 也 设计 了 一 张 彩 


一 一 网 络 营销 创意 与 实战 


TU IEEIz 关 人 
< Fanfovs Dog 


页 效果 ， 如 图 10-25 所 示 。 


UT/ 玛 尔 济 斯 厂 源 自 : 


图 10-25 书 的 封面 和 彩 页 设计 


(2) 前言 由 123 宠物 网 的 CEO 写 了 一 篇 序 “ 爱 狗 是 一 种 新 生活 主张 ” 写 
出 了 本 书 的 特点 和 定位 ， 如 图 10-26 所 示 。 
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| 序 : 爱 狗 是 一 种 新 生活 主张 | 


一 、 爱 狗 是 一 种 新 生活 主张 


¢ 中 国名 犬 ? 源 何 得 于 国内 近 百 家 各 犬 种 顶级 犬 会 的 支持 而 出 版 ? 
我 们 的 答案 是 因为 宠 友 的 支持 ， 信 和 导 爱 狗 是 一 种 新 生活 主张 。 


在 物质 文明 高 速 发 展 的 今天 ， 向 往 精 神 文明 ， 提 畅 大 爱 无 猛 ， 强 调 活 出 健康 和 品位 ， 通 过 爱 
狗 传 达 温情 ， 了 融洽 亲人 友人 间 的 情义 ， 甚 至 以 爱 狗 为 载体 ， 传 递 新 的 刍 康 生活 理念 和 积极 乐观 的 
人 生态 度 ， 已 然 已 经 成 为 一 种 新 时 沿 

123 宠 物 网 顺应 这 一 潮流 ， 集 合 宠 友 的 需求 , 展示 知名 犬 舍 的 高 度 , 编写 了 《中 国名 犬 〗》, 提出 
了 一 种 新 的 爱 狗 生活 主张 : 


和 名犬、 名 家 的 结合 。 本 书 精 选 的 犬 种 都 是 目前 国内 最 热门 ， 关 注 度 最 高 的 犬 种 。 所 挑 的 犬 舍 
都 是 CKU (CKU 是 世界 犬 业 联盟 FC1 中 国内 一 授权 的 合作 伙伴 ， 并 在 FCl 的 授权 下 执行 对 FCI 认 定 的 
纯 种 大 种 进行 妈 殖 管理 ) 正规 的 注册 大 会 ， 大 会 推荐 的 大 也 均 足 血统 纯正 ， 获 得 过 国内 或 国际 大 
奖 的 名 犬 。 


名 犬 、 美 图 的 结合 。 书 里 配 有 上 百 收 精美 绝伦 的 名 犬 照 片 ， 这 些 照片 都 是 知名 犬 会 的 最 “得 
意 ” 形 象 照 ， 每 张 名 犬 都 跃然 纸 上 ， 传 挤 的 向 读者 展示 它 的 英姿 和 高 贵 。 它 不 仅 给 爱 狗 人 士 提供 
了 可 资 惜 鉴 的 参考 图 ， 也 给 行业 真正 树立 了 新 标杆 ， 得 以 笑 做 江湖 ， 对 于 想 了 解 狗 狗 的 人 士 或 者 
正 想 购买 狗 狗 的 人 士 也 不 失 为 一 个 帘 斑 见 鹏 的 窗口 


图 10-26 


二 、 我 与 123 宠 物 网 


互联 网 给 很 多 有 理想 的 年 青 人 一 个 大 展 鸿图 的 机 会 ， 而 宠物 行业 又 是 一 个 全 新 的 生机 勃勃 的 
朝阳 产业 ， 做 为 爱 狗 的 极端 人 士 ， 我 从 会 上 网 就 开始 一 直 在 宠物 的 平台 广 交 宠 友 ， 在 与 好 友 充分 
享受 我 家 “英俊 ” 带 给 我 无 限 的 欢乐 的 同时 ， 也 找到 了 一 个 我 想 终身 付出 和 奋斗 的 事业 一 一 123 
宠物 网 。123 宠 物 网 于 2009 年 上 线 ， 是 一 个 全 新 的 生机 过 勃 的 宠物 门户 网 站 ， 基 于 SNS 社 区 的 高 过 
发 展 ， 现 在 已 经 是 一 个 拥有 12 万 注册 会 员 的 大 家 庭 。 这 里 是 一 个 爱 宠 人 士 藏 龙 卧 虎 之 地 ， 隘 集 着 
各 路 爱 宠 的 精英 以 及 寻常 百姓 中 具有 才 实 和 真知 灼 见 的 有 识 之 士 ， 一 篇 报道 ， 一 个 狗 狗 是 否 受 欢 
迎 ， 一 个 品牌 是 否 有 拥戴 者 ，24 小 时 就 可 见 分 晓 ， 这 就 是 宠 友 的 力量 。 我 们 共同 为 流浪 狗 争 取 最 
大 的 权益 ， 我 们 共同 分 享 爱 穹 生 活 的 点 点 滴 满 。 


三 、 风 谢 爱 狗 有 缘 人 


《中国 各 厂 》 从 2011 年 10 月 开始 酝酿 ， 到 2012 年 7 月 成 书 ， 得 到 了 业界 的 大 力 支持 。 特 别 鸣谢 
乐 源 犬 舍 主 理 人 卓 乐 对 本 书 的 指导 ， 同 时 感谢 此 次 在 编写 过 程 中 积极 参与 的 犬 舍 。 

在 此 还 要 感谢 本 书 的 总 策划 和 编写 人 员 ， 

总 编 : 陈 益 材 ” 齐 乐 

坊 委 : 韩 宇 轩 福 键 ” 冯 海 波 ” 张 敬 吴 海 娇 于 洋 


123 宠 物 网 CE0: 王 栓 楠 


序 
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(3) 书 的 前 儿童 按 知 名 大 种 的 分 类 进行 编写 ， 分 别 按 知 名 大 人 铭 的 代表 大 只 
来 说 明 此 类 大 种 的 特点 和 饲养 方法 等 知识 ， 如 图 10-27 所 未 。 


中 国名 厂 第 1 章 ”牧羊 大 和 牧牛 太 


Honey&Mordem/ 边 境 牧 羊 大 哈姆雷特 /边境 牧羊 犬 


= Honey&Mordem 基本 材料 = 


狗 狗 和 名称 : Honey&Mordem / 源 自 和 谐 王朝 大 合 
(CH.CN) Honey of Harmonious Dynasty Kennel (FCI) ， 生 日 : 2009 年 2 月 ?7 日， 性 刻 : 母 ， 血 统 
证 书 钨 号 ; CKU-297002377/09 。 
' 曾 ) 09 年 边境 牧羊 厂 CKU 幼 犬 排行 1 
二 ) 2009 年 CKU 华 东区 全 犬神 国际 冠军 属 (CACIB) 【宁波 ) : PBIS4 全 场 总 冠军 
二 | 2010 年 CKU 郑 州 全 厂 种 国际 冠军 展 (CAC) : BOS 边 牧 成 友 最 佳 母 大 
现任 斯 洛 文 尼 亚 犬 协 眉 订 委员 会 主席 Mr. Miroslav Zidar 为 其 评语 : 身体 健康 ， 身 体 紧 问 ， 头 部 典型 ， 
背 线 优秀 ， 身 体 角 庶 完 美 ， 动 态 典 型 。 
Mordem Artist of Harmonisus Dynasty Kennel (FCI) ， 生 日 : 2006 年 10 月 30 日 ， 性 别 ; 公 ， 血 镜 证 
书 纺 号 ; CKU-297003855/10 。 
世界 项 级 大 会 Nahrof 大 会 主 理 人 Lauren Somers 所 繁殖 的 世界 级 名 大 SAY NO MORE OF Nahrof 的 优秀 


= 险 姆 雷 特 基本 材料 = 


哈姆雷特 边境 匀 羊 犬 俱乐部 〔 江 城 只 当 犬 合 一 中 国 天 业 协 会 CKU 注 船厂 合 编 号 5406 ) 

俱乐部 集 培育 、 训练 、 寄 养 为 一 体 ， 种 大 洛 汇 聚 世界 几 大 大 侈 主流 顶级 血统 - 

哈姆雷特 边境 狗 羊 大 俱乐部 深 知 ， 只 有 优秀 的 父母 才 会 产生 优秀 的 宝宝 ， 对 于 第 殖 而 言 ， 血 统 永 远 是 
最 重要 的 - 

培育 的 这 委 有 许多 在 国内 各 大 赛事 中 获得 808 ( 边 牧 组 冠军 ) B1G6〈 狗 羊 犬 组 冠军 ) BIS 《全 场 冠军 ) 


坚持 离 品质 的 繁殖 标准 ， 将 边 牧 的 花色 、 体 型 和 聪明 同时 葵 顾 并 严格 挑选 适合 的 血 系 ， 扎 求 优 良 的 血 
统 短 殖 是 我 们 的 宗 局 - 

边 济 牧羊 犬 (Border Collie) 

原 产 于 苏格兰 边境 ， 为 柯 利 牧 羊 大 的 一 种 、 具 有 强烈 的 牧羊 本 和 能， 天 人 性 聪颖 善于 察言观色 并 能 明确 主 
人 的 指令 ， 可 竹 由 只 术 的 注视 而 驱动 羊 群 移动 或 旋转 。 起 源 于 17 世 纪 ， 其 量 大 的 特点 即 足 学 习 能 力 强 、 理 
解 力 高 、 究 另 训 练 、 肖 和、 上 击 诚 、 其 忠心 程度 可 以 用 如 影 随 形 来 形容 。 据 美国 科学 家 研究 ， 边 境 移 羊 基 为 
世界 排名 第 一 陪 蝴 的 大 种 相当 于 7、8 岁 小 孩 的 智力 ， 并且 边境 牧羊 大 体形 大 小 适中 、 没 有 依 瑟 是 最 值 的 家 
雇 伴 售 犬 之 一 。 


的 第 四 代 。 尊 获 人 世界 顶级 FCI 全 犬 种 裁判 Mr.Sean Delmar 级 高 的 评价 ;品种 纯 良 。 良 好 的 映 干 比例 ， 有 力 的 
背部 和 归 部 ， 优 秀 的 胸腔 ， 良 好 的 前 胸 ， 胃 干 比 例 良 好 ， 和 良好 的 四 肢 角度 ， 正 确 的 尾巴 ， 良 好 的 毛发 ， 典 
型 的 行走 ， 评 价 为 特 优 。 
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图 10-27 书 的 内 页 介绍 
(4) 最 后 根据 宠 友和 犬 舍 的 需求 ， 特 别 增加 附录 ， 加 入 “知名 犬 合 通 读 
录 ” 一 节 ， 里 面 详细 记录 了 各 犬 合 的 经 营 犬 种 和 联系 办 法 等 信息 ， 如 图 10-28 
所 示 。 


大 会 名 ; 上 海 和 谐 王朝 犬 合 经 营 犬 种 ， 边 境 牧 羊 大 
地 址 : 上 海 市 锦 安 东 路 436 号 

网 址 :http:/V/wwm hexiewangchao, com/ 

电话 :18017373777 0 OQ: 286700700 

邮 ri 邮编 ，201204 

Handler: 朱 志 国 Mobile : 15305253111 


厂 合 名 ; 险 姆 雷 特 边境 牧羊 犬 俱 乐 部 ”经营 犬 种 : 边 弹 牧 羊 大 
地 址 : 湖北 武汉 

网 扯 :http://wew, biarmwu520. com 

主 理 人 : 陈 小 姐 

电 话 :13995651146 Q 0: 1398034628 


犬 售 名 : 京都 弹 边 境 牧羊 犬 大 舍 经 营 犬 种 ， 边 统 牧 羊 大 
地 ” 址 ， 北京 市 朝阳 区 兴隆 家 园 1241054# 


-za | 网 址 :http://wwn. jdebw. com 
附录 : | | | 电 话 :13910081555 0 0: 280655967 


主 理 人 : 布 先生 
邮箱 :2867007008qq. com 邮编 : 201204 


知 名 大 爹 通讯 录 犬 合 名 : 帝 夺 边境 牧羊 大 大 舍 经 营 大 种 ， 边 境 牧羊 大 


地 址 : 北京 归 义 区 
网 址 : http://waw. ddbkc. com 
电话 :13911930056 @ OQ: 1774373608 


犬 会 名 ; 锐意 边境 牧羊 犬 犬 会 经 营 大 称 ， 边 卉 牧羊 大 
地 址 : 山东 省 前 鸟 市 城 阳 区 

电 话 :; 13061236106 0 0: 285266869 

主 理 人 : 赵 老 师 

邮箱 :raykennelasohu. com 


大 会 名 : 洲 湘 犬 会 经营 大 穆 ， 边 境 牧羊 大 
地 址 : 湖南 省 长 沙市 开 福 区 捞 刀 河 镇 自 往 村 

网 址 : http://waw. cku. org. er/kernel/xisoxiang 

电 话 :13873148250 Q 0: 562829101 

邮 箔 ;5628291018qq. com 


图 10-28 ”附录 设计 
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10.4.10 积极 参与 展会 


据 了 解 企业 以 参加 展会 的 形式 拓展 市 场 的 成 本 费用 要 比 其 他 传统 形式 节省 


40% 以 上 ， 同 时 还 大 大 勿 短 了 促销 时 间 。 在 欧美 一 


CE 
些 贸 


易 大 国 ， 绝 大 多 数 企 业 


部 是 从 展会 上 获得 大 部 分 贸易 机 会 和 寻求 合作 伙伴 的 ， 同 时 也 是 参与 国际 市 场 


竞争 的 最 佳 场所 。 


所 以 我 们 要 举办 或 者 参加 一 些 和 宠物 行业 有 关联 性 的 展会 “图 10-29 )。 


ES 


i 
AN 


区 rinse 7 
人 同 去 炎 的 铬 士 人 社 xX IC 地 
. ne < 2 
9 


10-29 ”参加 行业 的 CPU 展会 


1. 展会 前 工作 

(1) 设计 、 制 定 展位 布置 方案 。 
(2) 展会 设计 与 展会 包 闭 展品 。 
(3) 宣传 展会 资料 的 编写 制作 。 
(4) 展会 纪念 品 的 制作 。 

(5) 参展 工作 人 员 的 培训 。 


2. 展会 期 间 工 作 


YL 


(1) 了 解 行 业 的 发 展 趋势 以 及 观察 业内 的 发 展 动态 


言 电 和 业内 信息 。 
(2) 大 力 开 展 各 项 宣传 公关 工作 。 
(3) 积极 参与 展会 安排 的 各 项 行业 交流 活动 。 
(4) 在 展会 现场 举行 展品 的 演示 说 明 会 。 
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3. 展会 后 工作 


(1) 展 后 总 结 。 
(2) 合理 利用 信息 ， 跟 踪 客 户 。 
(3) 重新 调整 企业 发 展 战略 。 


10.4.11 ”营销 效果 分 析 

所 有 网 络 营 销 的 最 终 效 果 就 是 获得 优质 的 会 员 ， 海 量 的 点 击 率 以 及 强 有 力 
的 会 员 活 跃 度 ， 营 销 推广 半年 后 为 此 针对 123 宠物 网 的 宠 友 做 了 深入 的 分 析 ， 
当然 这 也 是 展示 给 厂商 看 的 营销 道具 。 

(1) 优质 人 群 共 同 见 证 ， 如 图 10-30 所 示 。 


123 

高 宠物 网 
邀请 会 员 ， 意 

有 = 2 > 回 购买 者 ， 承 

ee 诺 为 厂商 建立 

需求 会 员 、 永 ee 

久 的 商业 旺销 捷 渠 道 ， 实 现 


三 商 直销 ” 


图 10-30”123 宠物 网 的 经 典 商业 模式 


(2) 123 宠物 用 户 展示 。 这 里 首先 要 了 解 PV 值 概 仿 。 网 站 的 PV (Page 
Views) 值 ， 这 个 数据 有 反映 到 访 的 网 民 对 特定 网 站 的 使 用 率 ，Page Views 就 是 每 
个 用 户 浏 览 的 页 面 数量 ， 简 称 PV。 某 网 站 的 PV 值 是 每 天 所 有 访问 该 网 站 的 
Alexa 工具 条 用 户 在 该 网 站 上 浏览 的 总 页 面 数 的 平均 值 ， 而 同一 人 对 相同 页 面 
的 重复 浏览 在 每 天 只 计 作 一 次 。 

CNZZ 站 长 统计 为 目前 国内 站 长 使 用 最 多 的 网 站 流量 系统 ， 为 个 人 站 长 提 
供 安 全 、 可 徘 、 公 正 的 第 三 方 网 站 访问 免费 统计 ， 是 站 长 们 每 日 必 看 的 流量 统 
计 分 析 工 具 。 通 过 CNZZ 站 长 统计 ， 站 长 可 以 随时 知道 自己 网 站 的 被 访问 情 
况 ， 每 天 多 少 人 看 了 哪些 网 页 ， 新 访客 的 来 源 是 哪里 ， 网 站 的 用 户 分 布 在 什么 
地 区 等 非常 有 价值 的 信息 数据 。 站 长 们 根据 CNZZ 站 长 统计 ， 可 以 及 时 知道 日 
己 的 网 站 的 访问 情况 ， 及 时 调整 目 己 的 页 面 内 容 和 推广 方式 ， 以 及 对 目 己 网 站 
的 调整 做 出 客观 公正 的 评测 。 同 时 CNZZ 站 长 统计 已 经 被 业内 公认 为 是 一 个 可 
信赖 的 第 三 方 评 判 标 准 ， 发 生 网 站 访问 流量 方面 的 疑问 时 ， 大 家 都 愿意 以 
CNZZ 站 长 统计 来 作为 第 三 方 的 公正 评判 依据 。 
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123 宠物 网 在 CNZZ 统计 2012 年 6 月 的 用 户 流 量 信 息 分 析 如 图 10-31 和 图 
10-32 所 示 。 
时 自分 析 “2012-06-01-2012.06-30) 


小 贴 士 : ”时 自分 析 为 您 提供 网 站 任意 时 间 内 的 流量 变化 情况 。 功 能 垂 法 介绍 


今日 昨日 最 近 7 天 最 近 30 天 “本 月 _[ 丙 5 天 ] [后 3 天 ] 选择 日 期 :|2012-06-01 至 2012-06-30 | [ 查 河 ] 


日 访问 是 分 布 
127 Pr 3 
山本 归 1 村 
Ep 一 一 PE > a pe | 
如 四 1 全 辐 } " i CY 
TOmO Ome oT 
i ' BD \ 1 
BA A 9 i ?| pe ,Ne 
/N\A Ey 
由 "i 
$ Ce 大 】 站 1 1 
PE 0 ei BD ss 2 和 Ta + 学 
pe | Me | | | 
2 一 名 i be ,| | J f ry f ' - | 
2.47 Fe EC 
i - : . -: 
6 LSC) Se 二 LB YE | JE IE 生起 XS 办 三 2 
2012-06-0O1 2012-06-06 有 和 12-O6-11i Oi2-06- 1€ 2012-06-21 2012-06-26 


回 PV 回 独立 访客 回 IP 加 新 独立 访客 


图 10-31 日 访问 量 分 布 图 


最 大 慎 [14:00] 22960 最 小 慎 [5:00] 1685 


3:553 
1.8041 ,685 


dd | 
| 下 
Di00 zi00 春 i 吕 0 gi:00 gi00 10:00 1zi00 14i00 16:00 18500 20i00 22i00 


他 按 PV 查 看 ” 吕 按 独立 访客 查看 ” 品 按 IP 查 看 ” 吕 按 新 独立 访客 查看 


小 时 段 分 布 导出 此 素数 据 
图 10-32 ”小 时 段 分 布 图 


(3) 123 宠物 网 用 户 定位 。123 宠物 网 拥有 集中 的 以 女性 及 高 学 历 人 群 为 主 
的 养 狗 用 户 群 ， 多 来 自 经 济 发 达 地 区 ， 追 求 潮流 、 时 尚 ， 将 宠物 视 为 家 庭 的 一 分 
子 ， 对 宠物 用 品 品 质 要 求 极 高 ， 从 而 其 消费 欲望 及 消费 能 力 颇 为 可 观 ， 统 计 的 会 
员 信 息 如 下 (图 10-33 一 岁 10-36 )。 
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第 10 音 ”运筹 帷 幅 ， 决 战 千 里 ， 整 合营 销 


1. 区 域 分 布 


其 他 各 省 13% 
北京 市 17% 


陕西 省 2% 

河南 省 2% 

河北 省 2% 

辽宁 省 2% 

山东 省 3% 
See SR 

浙 ; 工 省 D3 上 海 市 16% 


湖北 省 6 各 


四 川 省 65% 
广东 省 15% 
江苏 省 11% 


图 10-33 会 员 区 域 分 布 图 


2. 年 龄 统计 


加 18 岁 以 下 

加 18 一 22 岁 

加 15% | 加 22~25 岁 
四 25 一 35 岁 
国 35 一 45 岁 
45 风 以 上 


图 ] 3% o% 国 8% 


回 Be 一 


图 10-34 会 员 年 龄 分 布 图 


国 28% 


3. 家 庭 收入 


国 <DUUUFMEB 


75 m 5000 ~ 9999RMB 


10000~ 19999FKMB : 
20000~ 50000FMB : 
之 5DUOODRMEB 


图 9 和 
图 10-35 ”会员 的 家 庭 收入 分 布 图 
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4. 学历 统 计 


图 局 中 及 以 下 :2% 
大 专 22% 


国 本 种 :62% 
硕士 : 13% 
国 博士 : 1% 


图 10-36 会 员 的 学 历 统 计 图 
123 宠物 网 网 站 的 建设 和 网 络 萌 销 ， 是 一 个 创举 ， 它 揭 开 了 传统 企业 利用 


互联 网 进行 传播 的 新 模式 。 深 入 传播 是 企业 开拓 新 市 场 ， 稳 定 市 场 占 有 座 的 强 
大 动力 ， 这 也 是 众多 国内 大 企业 在 企业 营销 中 不 遗 余 力 在 做 的 一 件 事情 。 
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